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1. Introduktion

Den foreliggende rapport er ét blandt flere bidrag til Nationalt Center for Kompeten-
ceudvikling ’s opgaver. Rapporten bidrager til at realisere det overordnede formal, at
producere og formidle forskningsbaseret viden om en raekke vesentlige forhold ved-
rorende VEU (Voksen- og efteruddannelse), der i den foreliggende rapport mere
specifikt drejer sig om leeringsformernes betydning for voksnes motivation for lee-
ring. Der er her en sarlig opmerksomhed pa kortudannede og uddannelsesfremme-
de voksne. Hermed bliver det grundlaeggende spergsmal der skal belyses:

Hvilke leeringsformer kan skabe god motivation for leering for kortuddannede?
Dette centrale sporgsmal belyses i den samlede undersogelse bade ud fra:

(1) Erfaringer fra udviklingsarbejder gennemfort med midler fra en Tveergaende
Udviklings Pulje fra Undervisningsministeriet sdkaldte TUP-midler.

(2) Nye undersogelser (casestudier) af VEU- forlab, der er udfert af forskere i
efteraret 2008, specielt designet med henblik pa at belyse den foreliggende
problematik om motivation og leeringsform. Mere konkret er der tale om fire
casestudier, hvor arbejdsplads relaterede undervisningsforlgb er gennem-
fort. Undervisningsforlgbene er udvalgt med henblik pa at bidrage med ny
viden til feltet i pa baggrund af intensive kvalitative studier.

(3) En sammenfatning af national og nordisk viden inden for feltet, suppleret
med internationale forskningsresultater.

Ovenstaende tre punkter afrapporteres i serskilte del-rapporter.

Den foreliggende del-rapport prasenterer alene ovennaevnte punkt (2), de netop
gennemforte undersogelser af danske VEU- forleb.

2. Indledning

Motivation for leering er et patrengende politisk, skonomisk og socialt emne, og det
fremstar som vigtigt at frembringe ny og forskningsbaseret viden om sammenhaen-
gen mellem motivation for leering og leeringsformer, der kan anvendes i VEU. Un-
dersggelser heraf kraever synteser pa tvaers af flere forskellige videnskabelige disci-
pliner (Smith & Spurling 2001).

Tuborgvej 164 2400 Kebenhavn NV T: +45] 8888 9515 E: sekretariat@ncfk.dk  www.ncfk.dk



NATIONALT CENTER FOR KOMPETENCEUDVIKLNG N G K

2.1 Afgreensninger af problemfeltet

I artiklen "Motivation to Participate and Learn in Adult Education” (Knox & Siogren
1962) understreger forfatterne, at det er vaesentligt at skelne mellem motivation for
deltagelse (motivation for uddannelse) og motivation for leering. Motivation for lae-
ring drejer sig om motivationsfaktorer, der pa afgerende made influerer laereproces-
sen: dens kvalitet og effektivitet mht. leeringsprodukt. De to motivationsformer er
indbyrdes forbundne, saledes at motivation for deltagelse er en motivation som del-
tageren bringer med sig ind i undervisningssituationen, og hvor de anvendte lae-
ringsformer kan styrke og udbygge denne motivation rettet mod leering, eller kan
svaekke den.

Der findes en omfattende forskning vedrgrende motivation for uddannelse, og kort-
uddannedes motivation for uddannelse (deltagelse), medens der kun findes meget
begraenset forskning og litteratur om motivation for leering generelt, og specielt kort-
uddannedes motivation for leering. Sidstnaevnte er det omrade der skal fokuseres i
den foreliggende rapport.

En anden distinktion i beskrivelse og analyse af motivation og leeringsform drejer sig
om faktorer og betingelser, der kan siges at ligge i de givne rammer for undervis-
nings- eller leeringsforlebet og de motivationsfaktorer, der er i spil i selve de sociale
processer, der udspiller sig i leeringssituationen.

Med disse to distinktioner far vi en preacisering af det felt der fokuseres pa i den fo-
religgende undersggelse. Dette kan anskueliggores gennem nedenstdende matrix:

Rammefaktorer: Rammer- | Leerings- og undervis-

ne om undervisningen ningsformer og processer
Motivation for deltagelse | (1) (2)
Motivation for leering (3) (1)

Ovenstéaende felt (4) er det centrale omrade vi fokuserer pa i undersggelsen. Felt (3)
behandles ogsa, medens felterne (1) og (2) er valgt som mere perifere i den forelig-
gende undersggelse og rapportering.

Rapportens fokus ligger pa motivation i relation til selve leereprocessen.
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3. Begrebsafklaringer

3.1 De kortuddannede

Gruppen af kortuddannede udger en vaesentlig del af malgruppen for VEU og for de
foreliggende studier. Dette rejser spergsmalene om, hvem denne gruppe er, og hvad
der karakteriserer motivation hos denne gruppe, som baggrund for overvejelser om
leeringsformer og deres sammenhang med motivation.

Professor Knud Illeris fremhaever de serlige problemer, der hersker for de kortud-
dannede: jo svagere uddannelsesmaessig baggrund der er jo lavere deltagelse i efter-
uddannelse. P4 samme tid kraever den teknologiske udvikling sével labende efterud-
dannelse som udvikling af personlige kompetencer, for at kunne bestride job (Illeris
2006a).

Illeris anforer at det er centralt, at de fleste kortuddannede ikke umiddelbart er seer-
lig motiverede for at deltage i mere uddannelse — de er jo netop kortuddannede, bl.a.
fordi de ikke har veeret saerlig gode til at ga i skole (2006a: 14).

Hvad angar motivation taler Illeris om, at der er en grundlaeggende ambivalens hos
kortuddannede i forbindelse med efteruddannelse og omskoling.

Ambivalensens ene side er, at de fleste kortuddannede véd, at de er i en udsat situa-
tion pa arbejdsmarkedet, og at de i denne situation har brug for mere uddannelse.
Pa et fornuftplan vil de gerne deltage i uddannelsestiltag, de kan opleve som relevan
te (2006a: 15). Den anden side af ambivalensen vedrerer, at pa den folelsesmeessige
side er der tale om manglende lyst til at deltage i noget, der har med organiseret lae-
ring at gore, og iser ikke hvis den minder om skolegang. Illeris anforer pa denne
baggrund, at succesmulighederne for en efteruddannelsesindsats, rettet mod de
kortuddannede, er athangig af, at der tages hajde for mange af de potentielle delta-
geres store falsomhed og sarbarhed i denne ambivalens situation. Han anviser en
raekke praktiske eksempler pa, hvordan denne situation kan héndteres, f.eks. den
made hvorpa de kortuddannede kontaktes pa i forbindelse med uddannelse, vejled-
ning, uddannelsens tid, sted og sammenheng.

Illeris fremheever to tilgange til en bestemmelse af gruppen:

I den traditionelle tilgang til denne problemstilling defineres gruppen ved at dens
medlemmer kun har grundskoleuddannelse, méaske suppleret med nogle kortere og
ikke-kompetencegivende kurser (Illeris 2006b: 16)

Det andet udgangspunkt er, at definere gruppen ud fra perspektivet: hvem er det der
er sarbare og i risiko for at blive marginaliseret i samfundet og pa arbejdsmarkedet?
Med dette udgangspunkt identificeres folgende 3 grupper:

Tuborgvej 164 2400 Kebenhavn NV T: +45] 8888 9515  E: sekretariat@ncfk.dk  www.ncfk.dk



NATIONALT CENTER FOR KOMPETENCEUDVIKLNG N G K

(1) Gruppen af personer der tidligt forlader skolen. Gruppen har ikke gennem-
fort nogen form for kompetencegivende uddannelse.

(2) En gruppe af personer der har en solid og kompetencegivende uddannelses-
maessig baggrund, men som er sarbare, fordi det fagomrade, inden for hvilket
de er uddannede, pa grund af samfundsudviklingen er blevet reduceret bety-
deligt.

(3) En gruppe af personer, der kan have formel og evt. utraditionelle former for
uddannelse bag sig, og som kan have udviklet hgje grader af realkompetence,
men som aldrig er kommet til at fungere i et vedvarende job. Det kan vaere
unge, der har vaeret engageret i mange kortvarige jobs, i tidsbegransede stil-
linger, i projekter, i frivilligt arbejde, osv.

Pa denne baggrund fremstar en starre gruppe af sarbare voksne, der er mere omfat-
tende end gruppen identificeret som kortuddannede. Begge grupper har relevans for
den foreliggende undersogelse.

3.2 Motivationsbegrebet

Der hersker enighed hos de fleste forskere om, at begrebet motivation er mangety-
digt og uklart, og det anvendes pa mange forskellige mader. Mange forskere arbejder
ud fra definitionen: motivation er drivkraefterne bag vore handlinger (Madsen 1986).
Eller som Wlodkowski udtrykker det:

Motivation at its core deals with why people behave as they do (Wlodkowski
1999: 67).

Eller:

Most scientists can agree that motivation is a concept that explains why people
think and behave as they do (Wlodkowski 1999:1).

Disse klassiske og udbredte definitioner af motivationsbegrebet giver os det pro-
blem, at vi i nerverende undersggelse er interesseret i motivation for leering. Nar
forskere arbejder ud fra ovennaevnte definitioner, ma de anvende teori og forskning,
der er udviklet inden for ét felt — personlighedspsykologi, motivationspsykologi mv.
— og modificere og tilpasse denne viden, s den kan overfores til et andet felt: moti-
vation i forhold til leering.

En undtagelse fra ovennavnte tilgang til motivationsforstaelse er hos Illeris i hans
teenkning om motivation og leering. Her er motivation direkte knyttet til og en inte-
greret del af laereprocessen. Der skal derfor gives en kort introduktion til de grund-
leeggende traek i Illeris’ leringsopfattelse.
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3.3 Det valgte motivationsbegreb

En klassisk tilgang til motivationsbegrebet er, at motivation betragtes som en iboen-
de person-egenskab, det er individet der "har” motivationen. I vores tilfeelde har de
kortuddannede, uddannelsesfremmede i denne optik “et motivationsproblem”. Med
en svensk forsker Helene Ahl (Ahl 2004) vil vi i det foreliggende arbejde foretrakke,
at anvende motivation som en relation. I denne optik bliver det forholdet mellem de
kortuddannede og uddannelsestilbudenes indhold og form, der bliver fokus for vores
opmarksomhed.

Motivationsproblemer og motiveret adfeerd er udtryk for en relation mellem menne-
ske og den sociale kontekst. Denne opfattelse er ogsa i overensstemmelse med Ille-
ris’ tenkning, hvor motivation for laering altid skal ses i sammenhang med faktoren
”samspil” mellem individ og sociale omgivelser.

Der foreligger imidlertid store problemer med at anvende motivationsbegrebet i
undersogelser. Motivation er et begreb, en hypotetisk konstruktion. Motivation kan
séledes ikke observeres direkte. Vi kan kun slutte os til motivation ud fra hvad folk
siger og gor. Heller ikke relationerne der indgar i motivationstaenkningen kan direk-
te observeres. Som forskere ma vi derfor sparge os selv og afklare: hvordan viser det
sig — i undervisningssituationen — at deltagerne/de studerende — er motiverede?

3.4 Leeringsbegrebet

De fleste forskere tilslutter sig nedenstaende opfattelse af professor Peter Jarvis, at
lering baserer sig pa erfaring;:

Learning begins with the transformation of experience. All learning is from ex-
perience... (Jarvis 2006: 12).

Det skal her fremhaeves, at Jarvis i denne sammenhang arbejder med to former for
erfaring: direkte erfaring (sansning, perception) og sproglig formidlet erfaring fra en
anden person.

Vi gnsker ogsa at tilslutte os professor Karen Evans’ opfattelse af leering som en pro-
ces, der indeberer, at individets kapacitet eller potentialer gges/udvides:

Learning: The processes by which human capacities are expanded (Evans 2006: 15).
Leereprocesser sker bade som:
« Formaliseret leering, ogsa kaldet institutionaliseret leering

» Uformel lzering (Informal learning, incidental learning)
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Bade uddannelsesinstitutioner og arbejdspladser er i denne taenkning vaesentlige
arenaer for leering, og indeholder veasentlige potentialer for leering. Samspillet mel-
lem uddannelsesinstitution og arbejdsplads bliver hermed vaesentlig.

3.5 To modeller for forstaelse af voksenuddannelse

I denne sammenhaeng skal naevnes, at i ny dansk forskning om almen og praksisneer
kompetenceudvikling for voksne, bliver der peget pa to hovedmodeller for forstaelse
af voksenuddannelse: skolemodellen og organisationsmodellen, i relation til hvilke
der — med inspiration fra professor Per-Erik Ellstrom - skelnes mellem hvad der
kaldes en skolelogik og en produktionslogik (Ellstrom 2006). Skolemodellen har
fokus pa tilretteleeggelse af undervisning og leeringsmiljg i institutioner, med hoved-
formal at levere undervisning. "Organisationsmodellen fokuserer pa organisatio-
nens (arbejdspladsens, red.) behov for laering og kompetence, pa foranstaltninger
til at imedekomme disse behov, og organisationens anvendelse af de kompetencer,
medlemmerne har opndet” (Hviid et al. 2006: 15).

Leering er i denne optik mere end udvikling af viden. Leering er udvikling af kompe-
tencer. Praksisnaer kompetenceudvikling — bl.a. lanceret som en AMU/EUC-strategi
— bliver veesentlig sammenholdt med ovenstdende samspil mellem formaliseret og
uformel (informal) leering.

3.6 Motivation og leering

Progression og regression er to modsatrettede interesser i en person. Interessen i at
prove noget nyt, udvikle sig og lysten til forandring, over for lysten til at koble af og
gore ting man er vant til. For at kunne udvikle sig er det vigtigt, at der er balance
mellem de to. Ikke forstdet pa den made at der hele tiden skal vaere lige meget af
hver. Der er snarere tale om en vekselvirkning og ikke en gylden mellemvej. Det er
ngdvendigt bade at soge nye udfordringer, og samtidig vigtigt at give sig selv tid til
restitution. Ligeledes er det ngdvendigt, at kunne rumme begge poler for at undga
stilstand. Er man angst for at mislykkes i noget nyt og ukendt, kan dette fore til, at
man aldrig prever noget nyt, eller at man falder tilbage til de rutiner, man kender.
P4 den made forer angsten til stilstand. Angsten i regressionen forer ogsé til stil-
stand. Den er karakteriseret ved, at man ikke tor hengive sig. Man soger i stedet en
distance til sine oplevelser, og bliver pad den made aldrig revet med af en stemning,
og det intense opleves ikke (Ziehe og Stubenrauch 1983).

Angsten kan fremkaldes bade af ydre og indre pavirkninger. F.eks. kan en skoles
eller en virksomheds fokusering pa det resultatmeessige let fore til en overveegt af
progressivitet. Personen bliver altséd pa den made bremset i sin udvikling pa grund af
ydre modstand.
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Den indre modstand er karakteriseret ved en ophobet modvilje imod et givent ob-
jekt. Dette kan bade vaere en person eller en institution. Grunden til modstanden
kan vere tidligere tiders ydre modstand fra det givne objekt, men det vigtige er, at
modstanden bliver en del af personligheden. P4 den made skabes en blokering for
selvforandring. Man bliver sa at sige afheengig af modstanden.

Nar vi interesserer os for hvordan forskellige leeringsformer kan skabe eller gge mo-
tivation for leering, er det fordi denne motivation haenger sammen med laereproces-
sen og leeringsproduktet. Der er dog tale om en kompliceret og ikke klart belyst
sammenhang.

Wlodkowski anfgrer (1999b:3-4) at selv uden en klar og specifik definition pa moti-
vation, ved vi, at motivation er vigtig, fordi vi ved, at hvis vi sammenligner to perso-
ner med identiske evner og identiske muligheder for at preestere, sa vil den motive-
rede person overga den umotiverede i praestation.

Wlodkovski satter sagen pa spidsen ved at sige:
Nar der ikke er nogen motivation for at lere, er der ingen laering (1999: s.4).

Wlodkovski anferer, at ovenstaende situation sjeldent vil forekomme i virkelighe-
den, fordi motivation sjeldent har at gare med et enten-eller forhold. Motivation vil
almindeligvis veere til stede i et vist omfang, men:

When motivation to learn is very low, we can generally assume that potential
learning achievement will to some extent be diminished (1999:4).

Selv om der her er tale om “en antagelse,” er ovenstaende i hgj grad et vigtigt fun-
dament for den foreliggende undersogelse: vi bygger vores observationer og under-
sogelse pa den antagelse, at hgj respektive lav motivation for leering influerer udbyt-
tet af leering til at blive respektive hgjt og begraenset. Det er pa denne baggrund, at
sammenhangen mellem leeringsform og motivation bliver vigtig.

Wlodkowski anferer — pa linie med alle andre motivationsteoretikere — at motivati-
on er en teoretisk konstruktion, der ikke kan observeres. Han indferer derfor begre-
bet motivationsbetingelser. Han identificerer fire grundleeggende motivationsbetin-
gelser, der saledes peger hen mod de grundleggende motivationer for leering:

* Inclusion (inklusion, at hgre til et faellesskab)
e Attitude (holdning)
¢ Meaning (meningsfuldhed) og

+ Competence (kompetence)
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Motivationsbetingelserne er beskrevet kort nedenfor:

Etablering af inclusion: skabe et leringsklima i hvilket leerere og deltagere /

studerende foler sig respekteret og forbundet med hinanden

Udvikle holdninger: at skabe en positiv indstilling over for leeringserfaringer
gennem personlig relevans (af stof, red.) og valg (i undervisningssituationen,
red.)

Udbygge meningsfuldhed: skabe udfordringer, reflekterede leeringserfaringer
der inkluderer de leerendes perspektiver og veerdier

Udvikle kompetence: skabe forstaelse for de studerende er effektive nar de
leerer noget de vaerdseetter

Relationen mellem motivation og leering udbygges mere nuanceret af Illeris (2006 a,
2006 b), hvilket kort skal refereres her, som et vaesentligt grundlag for vores under-
sogelse:

“Drivkraft” — der er Illeris udtryk for motivation - relateres til forhold som usikker-
hed, nysgerrighed eller udeekkede behov, der far os til at opsege ny viden, forstaelse
eller nye feerdigheder for at genoprette vores mentale og kropslige balance (Illeris
2006: 41). Ved at gore dette udvikles samtidig vores sensitivitet eller falsomhed i
forhold til os selv og vores omverden.

Illeris giver os hermed sammenhange, hvoraf det fremgéar, hvorfor motivation for
leering er vigtig, et forhold der sjeldent understreges i laeringsteori:

Motivationen driver selve laereprocessen: leereprocessen igangsattes og
struktureres af motivationen. Uden motivation ingen laering.

Motivationen er afgerende for at udvikle sensitivitet, og denne sensitivi-
tet er et veesentligt element i individets opmarksomhed mod, orientering
mod og kontakt med de omgivelser, i hvilke personen larer. Man kan sige
at motivationen influerer vores perception, vores forarbejdede oplevelse
af virkeligheden. Sensitiviteten er afgerende for vores lering.

Motivation for leering styrker hukommelsen, i dette tilfzelde fastholdelsen
af det der er laert.

Individet med en hgj motivation for leering er forholdsmaessigt mere til-
bgjelig til at bruge det leerte i forskellige relevante sammenhaenge, der til-
byder sig. ( Illeris 2006: 95). Dette indebarer dels en konsolidering af det
leerte, og dels en stadig ovelse gennem hvilken leereprocessen udvikles
yderligere. Hertil kommer at det leerte forbindes til nye og andre situatio-
ner.

Tuborgvej 164 2400 Kebenhavn NV T: +45] 8888 9515 E: sekretariat@ncfk.dk  www.ncfk.dk

12



NATIONALT CENTER FOR KOMPETENCEUDVIKLNG N G K

* Motivation skaber “involvement”. Dette begreb indebzrer bade engage-
ment og fordybelse. Involvement er forbundet med laering ved hos den
leerende at skabe koncentration, fokusering, opmarksomhed, aktivitet,
abenhed og interesse, der alle er elementer der styrker lereprocessen
(dette punkt er ikke formuleret af Illeris, men er hentet fra andre forske-
re, bl.a. Wlodkowsky 1999).

Gennem anvendelse af leeringsformer, der igangsetter og understatter motivationen
hos de lerende, er der saledes mulighed for at styrke leereprocessen og — produktet
pa ovenstaende felter.

Motivation kan ikke direkte iagttages, men engagement og fordybelse hos deltagerne
kan observeres. I vores case undersggelser har vi derfor langt vaegt pa observation af
engagement og fordybelse hos deltagerne, siledes som dette viser sig i opmarksom-
hed, fokusering, alvor, stemning, interesse, - bl.a. i opmarksomhed over for hvad
der kommer fra leereren og deltagerne. Hermed bliver det muligt at sammenholde
leeringsformer med motivation, i form af involvement.

3. 7 Motivationskategorier

Nedenfor er vist de kategorier af laeringsmotivation, som et gennemfort litteratur-
studium har peget pa.

Det er de leeringsmotivationer, som lererne gennem deres anvendte leeringsformer
kan igangsette eller stimulere. De observerede leeringsformer vil sdledes blive sam-
menholdt med disse kategorier.

Motivationskategorier

Disharmoni. Motivation gennem forstyrrelser og uoverensstemmelse. Disjuncture
Sammenhang mellem udfordring og stotte/anerkendelse/omsorg

Inclusion. Sociale behov. Behov for samhgrighed, hare til, veere en del af et socialt
feellesskab

Behov for sikkerhed

Behov for mening, meningsfuldhed
Interesse, mestring, nysgerrighed
Aktivitet og handling

Angst og forsvar, der er blokerende faktorer i forhold til leering, og modsvares af
tryghed og sikkerhed
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4. Eksisterende viden om laeringsformer

Leeringsformer og undervisningsformer kan afgreenses og karakteriseres pa mange
forskellige méder. I Finn Rasborgs klassiske vaerk om undervisningsmetoder og ar-
bejdsmenstre (Rasborg 1968) beskrives 25 undervisningsformer. Systematikken der
anvendes er organisationsform og faseopdeling. I organisationsformen skelnes mel-
lem: holdarbejde, individuelt arbejde og gruppearbejde. Arbejdsformerne relateres
generelt til deltagerforudsatninger, men ikke specifikt til motivation for laering.

I et nyere veerk om almen og praksisnaer kompetenceudvikling for voksne (Hviid et
al. 2008) er "fleksibel undervisning” et overordnet begreb, der dakker over en bred
vifte af tilretteleeggelsesformer (Hviid et al 2008:59). Hvor der skelnes mellem fol-
gende former for fleksibel undervisning;:

* Leringskontrakter

*  Ovelser og feerdighedstreening
+ Casestudie og case story

* Projektarbejde

» Kritisk Refleksion

o IT-cafeer

Leringskontrakter er en metode til at tilpasse uddannelse til individuelle behov.
Kontrakten er en formel aftale mellem den enkelte kursist/elev og laereren og/eller
uddannelsesinstitutionen. Den beskriver, hvad kursisten skal laere, hvordan det skal
leeres, et tidsforlab og specifikke evalueringskritikker til at undersege, om leeringen
er opnaet. Kontrakten udarbejdes af kursisten.

Ovelser og ferdighedstreening indebeerer indlering af praktiske feerdigheder via for-
skellige former for traening.

Casestudie og casestory er en undervisningsmetode, der tager afsat i en case, som
kursisterne skal forholde dig til. Casen er en fremstilling af et problemkompleks, der
simulerer en virkelig situation med et dilemma, som ikke umiddelbart kan lases.

Projektarbejde er et forsgg pa at organisere rammerne for leering siledes, at den lee-
rendes arbejde med selvstaendigt at opbygge viden og faerdigheder kommer i cen-
trum. projektarbejdet tager udgangspunkt i et formuleret problem, og indeholder
almindeligvis tvaerfaglighed og en rimelig hgj grad af deltagerstyring.

Kritisk refleksion har en noget anden status end ovenstdende, idet det er en aktivitet,
der kan indga i stort set alle typer af undervisningssituationer. Refleksion indebaerer
et ”stop and think”, en distance til handling, og egne erfaringer, oplevelser og konse-
kvenser af handlinger bliver fokus for opmarksomheden. Kritisk refleksion indebae-
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rer, at individet undersgger, hvad der kan kaldes “taget-for-givet” antagelser, der
ofte ubevidst ligger bag vores forstaelse og handlinger, og praeemisser og rammer for
en aktivitet.

IT-cafeer. Deltagerne undervises i sma hold med en fleksibel tilrettelaeggelse, hvor
kun en del af undervisningen er leererdekket. En del af tiden arbejder deltagerne
alene, hvor undervisningen er stattet af digitale medier (Hviid et al. 2008: 60-68).

I redeggrelsen for Kompetencecirkler: Erfaringer med VUC’s fleksibel undervisning
for ansatte og virksomheder (Jorgensen & Livene 2004) er fleksibelt tilrettelagt un-
dervisning ogsé et kernebegreb, hvor dette indebaerer fleksibilitet med hensyn til tid,
sted, form og indhold (Jorgensen & Liveng 2004:4). I denne sammenhang er fol-
gende undervisningsformer afprovet:

» Studiegrupper

* Mentorordning

* Verkstedsundervisning
* Fjernundervisning

» Temaseminarer

* Holdundervisning

Disse beskrivelser af undervisningsformer/leringsformer kan danne et sammenlig-
ningsgrundlag i forhold til det, der er blevet observeret i undersagelsens 4 cases.
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Gennemgangen af litteraturen har peget pa folgende karakteristik af leeringsformer:

4.1 Karakteristika ved effektive laeringsformer

Arbejdsformer der inkluderer:

Tydelige mal

Fleksibel undervisning

Tilpasset undervisning

Mulighed for interaktion

Arbejde i sma grupper

Inddragelse af deltagernes livsperspektiver og erfaringer
Passende doseringer af fremmedheder (nyt for individet)
Brud med det kendte

At udfordre og give stotte og omsorg

At etablere situationer der ligger teet pa og langt fra praksis
Opgavelgsning

Mulighed for feedback pa handling

Mulighed for at forholde sig undersogende, eksperimenterende og udfor-
skende

Kobling mellem teori og praksis i undervisningen
Mulighed for refleksion
Skabelse af helhed, overblik og sammenhang

Mulighed for en vis handlingsfrihed til deltagerne gennem muligheder for
valg

Dialogpreegede, problemorienterede arbejdsformer
Etablering af helhedsperspektiver
Muligheder for videndeling

De her navnte leringsformer kan dels sammenlignes med de af (Rasborg 1968, Hvi-
id et al. 2008, Jargensen & Liveng 2004) navnte, og de kan sammenholdes med
hvad vi ser i de iagttagede 4 undervisningsforleb; og de kan frem for alt vurderes i
perspektivet af, hvordan de kan ses som igangsattere og styrkelser af de forskellige
motivationer for laering.
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5. Sammenhaengen mellem motivation og lseringsformer hos kort-
uddannede

Modellen nedenfor er et forste forseg pa at bringe enkelthed og sammenhaeng i
ovenstiaende mere specifikke faktorer.

Stgttende L eeringsformer Udfordrende Leering sformer

Motivation

Koblende Leeringsfo rmer

Modellen viser hvorledes motivation skabes i et speendingsfelt mellem tre forskellige
typer af leeringsformer.

De koblende leeringsformer daekker over kategorier der er rettet mod at skabe me-
ningsfuldhed og sammenhaeng mellem teori og praksis. Koblende leeringsformer er
inddragelse af deltagernes livsperspektiver og erfaringer, mulighed for refleksion,
tydelige mal, vekslen mellem situationer taet og langt fra praksis og kobling mellem
teori og praksis i undervisningen. Et centralt begreb inden for denne type larings-
former er "mening”. Begrebet fremstar i litteraturen som en basal motivation. I en
periode omkring 1990’erne blev leering i hgj grad defineret som: “skabelse af ny me-
ning”. Samtidig er begrebet mening vanskeligt at afklare filosofisk og psykologisk
(Jarvis 2006: 80-83). Erfaringen viser at vi som forskere ret nemt kan operere med
dette ord i samtaler med leerere og studerende om undervisning. Her er det ofte ret
Kklart, hvad det er, der giver mening. Ofte er der tale om at skabe storre eller mere
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konfliktfri sammenheng mellem tidligere og nye erfaringer. Et teoretisk bud péa for-
stdelse af mening gives af den amerikanske professor i medicinsk sociologi Aaron
Antonovsky (1923-1994). Antonovsky s taler sdledes om oplevelse af sammenhaeng
(OAS), der bestar af tre elementer; (1) begribelighed, (2) handterbarhed og (3) me-
ningsfuldhed og defineres som en global indstilling, der udtrykker den udstraekning,
i hvilken man har en gennemgaende, blivende, men ogsa dynamisk falelse af tillid til
at (1) de stimuli, der kommer fra ens indre og ydre miljg, er strukturerede, forudsi-
gelige og forstaelige; (2) der star tilstraekkelige ressourcer til radighed for en til at
klare de krav disse stimuli stiller; og (3) disse krav er udfordringer, der er veerd at
engagere sig i ” (Antonovsky 2000: 37).

De udfordrende leeringsformer deekker over kategorier som disharmoni — at motiva-
tion skabes gennem forstyrrelser eller uoverensstemmelser. Endvidere stimulering
til deltageraktivitet — at undervisningen har fokus pa aktiv deltagelse. Disse motiva-
tionsfaktorer understottes i den konkrete leringssituation gennem eksempelvis mu-
lighed for interaktion, gruppearbejde, brud med det kendte, passende doseringer af
fremmedheder, opgavelgsning, mulighed for handlingsfrihed og problemorienterede
dialogbaserede arbejdsformer. De udfordrende leeringsformer har ofte karakter af
leg, hvori deltagerne aktivt gennem regler og brug af ukendte materialer eller reme-
dier tvinges til at &ndre deres vante adfaerd i forhold til en given situation. Disse
typer leeringsformer er ofte velegnede til at introducere kompliceret teori pa en an-
derledes praktisk made, som stér i kontrast til klassisk “tavleundervisning”.

De stottende leringsformer deekker over kategorier som inclusion, anerkendelse og
omsorg, og i sin yderste konsekvens arbejdsformer, der dekker et basalt behov for
sikkerhed. Eksempler pa stottende leringsformer kan vere tilpasset undervisning,
feedback, anerkendende undervisningstilgang, mulighed for at forholde sig under-
sogende og eksperimenterende dvs. dbenhed for deltagernes perspektiv og skabelse
af helhed, overblik og sammenhang. Et veesentligt bidrag i forstielsen af denne type
af leeringsformer er givet af den amerikanske professor i padagogik Nel Noddings
(1929-), der med sit omsorgsbegreb, definerer omsorg som en relationscirkel, hvori
bade bidragene fra den omsorgsgivende og den der ydes omsorg for har lige stor
veaerdi. I folge Noddings, er hovedkomponenterne for omsorgsgiveren “engrossment”
og ” motivational displacement”, mens det vigtigste for modtageren er "reception”,
“recognition” og “response”. Med “engrossment” menes en sarlig felsomhed, aben-
hed og modtagelighed, hvor omsorgsgiveren bestraber sig pa, at forstd den andens
perspektiv og forseger at lese den andens behov og gnsker. "Motivational displace-
ment” dekker over omsorgsgiverens motivation for at ville give omsorg, at ville stat-
te og anerkende den anden, og for en tid legge sine egne projekter til side. For den,
der drages omsorg for, galder det om, at modtage omsorgen og vise, at denne er
blevet modtaget. Denne anerkendelse bliver pa den made en del af giverens “engros-
sment”, og omsorgsrelationen er dermed komplet (Noddings 1992: 16).
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En del af de leeringsformer, der stimulerer motivationen i de konkrete leeringssitua-
tioner har karakter af dikotomier. Det betyder, at deres placering i modellen ikke
ville vaere at finde taet pa en af de tre typer men precis i feltet mellem disse. Et ek-
sempel kunne vere en laeringsform baseret pa “veldoserede fremmedheder”, der
bade indeholder elementer fra den udfordrende del, (der er tale om brud med det
kendte), den stattende del (der er tale om en tilpasset laeringsform) og den koblende
del (tager udgangspunkt i noget velkendt for deltagerne og forseger at koble teori og
praksis).

Stattende Laeringsfo rmer Udfordrende Leeringsfo rmer

Motivation

Veldoserede
fremmedheder

Koblende Leeringsfo rmer

En anden vigtig pointe er, at den storst mulige motivation ikke ngdvendigvis findes i
midten af modellen — altsa udviklet gennem en ligelig kombination af de tre leerings-
former. Snarere er der tale om et felt hvori malgruppen, altsa deltagerne, har en
storre eller mindre grad af behov for en bestemt type undervisning, hvorfor en moti-
verende undervisning ma dosere graden af forskellige typer leeringsformer. Forskel-
lige deltagere har som forudsatning for at indga i leeringsforlobet forskellige motiva-
tioner for leering, og forskellige mal for undervisning er relateret til forskellige lee-
ringsformer som hensigtsmeessige i relation til disse mal. Laringsformen skal sale-
des udvalges og udformes bade i relation til undervisningens mal og deltagermoti-
vation.
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Modellen kan anvendes som et “landkort” hvorpa de fire forskellige cases der be-
skrives nedenfor kan indplaceres og karakteriseres, som eksemplet nedenfor angi-
ver.

Stattende Laeringsfo rmer Udfordrende Leeringsfo rmer

Case 1 — Mgbelarbejdere

Case 3 — Dag- teambuilding

plejer-
uddannelse

Motivation

Case 2 —
Operatgrer

Case 4 — Unge paLean

ledige i aktive-
ring

Koblende Leeringsfo rmer
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6. Undersggelsen og den anvendte metode

Denne undersggelse er den forste af en raekke nye forskningsbaserede undersogelser
og analyser af VEU med fokus pa leeringsformens betydning for voksnes motivation,
med saerlig fokus pa de kortuddannede.

Pa den ene side er gruppen af kortuddannede en serlig vigtig malgruppe for VEU, og
pa den anden side har denne gruppe ofte vist sig at have en forholdsvis lav deltagel-
se. Kortuuddannedes deltagelse i efteruddannelse er omgerdet af en raekke barriere,
der begraenser deltagelse i formel undervisning. Disse bliver kategoriseret som bar-
rierer der er situationsbundne, institutionsbundne og dispositionsbunde. Elliott be-
skriver fx betydningen af negative skoleerfaringer som en vaesentlig barriere (Elliott
2006).

Den foreliggende undersogelse blev igangsat ud fra den grundantagelse, at motivati-
on bestemmes af et samspil mellem forventninger, indhold i leeresituationen og lae-
ringsmiljoet. Indholdet i leeresituationen skal afpasses deltagernes forventninger, og
laeringskonteksten skal vaere understottende, samtidig med at undervisningens kva-
litet fastholdes. Der er blevet arbejdet ud fra en teoretisk begrundet antagelse om, at
der er en sammenhang mellem graden af udfordringer i leeringssituationen og moti-
vation for laering.

Dette laegger op til en interesse i at afdeekke, hvilke leeringsformer der kan skabe god
motivation for leering blandt kortuddannede.

Den foreliggende arbejde udgeres af kvalitative undersggelser, der bygger pa cases
fra fire undervisningsforlab. Det er praksiseksempler pa arbejdspladsrelaterede ud-
dannelsesforlgb og leeringsformer, der har vist sig virkningsfulde med henblik pa
motivation af de deltagere, der indgar i undervisningsforlgbene.

Casestudier blev valgt som undersggelsesdesign, fordi de bygger pa empiriske studi-
er af samtidige fenomener, som foregar indenfor serlige rammer og betingelser.
Case studiet er karakteriseret ved, at der er neaerhed til de udvalgte situationer og
feenomener der studeres, og metoden kraever at der bliver lyttet, iagttaget, og samta-
le er en forudsetning for at afdeekke de erfaringer der underseges (Maalge 1996).

Casestudier blev valgt, for at indfange og beskrive de sarlige sociale processer og
forhold der gor sig gaeldende i undervisningsforlab, i relation til sammenhaengen
mellem leeringsformer og motivation af forskellige voksne indenfor malgruppen af
kortuddannede. Det er nuancerne, som casestudierne kan beskrive, der er metodens
styrke, og ikke antallet af cases.

De fire cases reprasenterer en variation hvad angar den brede malgruppe af kortud-
dannede. De omfatter en gruppe mgbelarbejdere, industrioperaterer, dagplejere og
unge ledige. De undervisningsformer og undervisningsaktiviteter der bliver praesen-
teret viser et stort spektrum af variation, men har samtidig en rakke indbyrdes lig-
heder.
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Som grundlag for casestudierne indgar observationer fra fire undervisningsforlab,
der blev fulgt én til to dage af en forsker. Herudover blev uddannelsesplaner for de
enkelte forlgb, samt kvalitative interviews inddraget.

Forskerne foretog i undersogelsen savel observationer, som sma samtaler, og semi-
strukturerede kvalitative interviews, der blev optaget pa lydfiler med 1-2-deltagere
og undervisere i forbindelse med besgg pa tre uddannelsesinstitutioner, der forestod
undervisning. En case foregik pa en virksomhed, hvortil undervisningen var forlagt,
denne blev fulgt i to dage. Alle interviews er anonymiserede.

Hver case beskriver rammer og uddannelseskoncept for undervisningsforlgbet, og
beskriver de valgte undervisningsformer. Endvidere belyses deltagernes perspekti-
ver og undervisernes overvejelser i relation til leeringsformens betydning for voksnes
motivation. Praesentation af undersggelsens cases fremstar i en beskrivende og em-
pirinaer form, for at give leeseren et indtryk af de forskellige laeringsmiljoer, typer af
leeringsformer og udfordringer, der rejser sig for deltagere og undervisere i den kon-
krete sociale sammenhang.

Hensigten med analysen er at give indsigt i, hvilke leeringsformer der anvendes og
hvilke motivationsfaktorer der er pa spil i undervisningsforlebene, med henblik pa
at afdaekke grundleggende og vigtige sammenheng mellem motivation og leerings-
former i VEU, som afsat for at skabe ny viden inden for dette felt. I forbindelse af
analysen bliver teori og undersogelser fra national og international litteratur inddra-
get.

6.1 Rammer for gennemfarelsen af case studiet og an  alyse af data
Der arbejdes ud fra en grundstruktur af for, i og efter undervisningssituationen:

“For” undervisningssituationen, herunder samarbejdet mellem uddannelsesinstitu-
tion og arbejdspladsen om udformningen af konceptet for undervisningen.

“I” undervisningssituationen, herunder observation af de leeringsformer og motiva-
tioner der forekommer

“Efter” undervisningssituationen, herunder arbejdet med at overfere og anvende det
leerte i den arbejdsmaessige praksis

Hvad angar “efter undervisningssituationen” viser forskning jeevnfer (Hviid et al.
2008, Nordisk Ministerrad 2007) at det i denne sammenhang er overordentligt
vigtigt, at der udarbejdes en plan for implementering af handlinger efter kurset, og
at der i arbejdssituationen bade gives dispositionsrum for nye leerte handlemgonstre,
og at disse aktivt stottes.
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7. Praksiseksempler pa virkningsfulde leeringsformer med henblik
pa motivation af kortuddannede

Det efterfolgende er en prasentation af undersegelsens fire arbejdspladsrelaterede
undervisningsforlgb.

Case 1. Mgbelarbejdere pa kursus i teambuilding og Lean pa en Erhvervsskole
Case 2. Fabriksarbejdere pa kursus i Lean pa virksomheden

Case 3. Dagplejeruddannelse et kursus pa et Center for Social- og Sundhedsuddan-
nelser

Case 4. Unge ledige i aktivering et VUC- projekt

7.1 Mgbelarbejdere pa kursus i teambuilding og Lean pa en erhvervs-
skole

7.1.1 Baggrund for undervisningsforlgbet

Casen er et modul i et serligt tilrettelagt samlet VEU- undervisningsforlgb for 20
kortuddannede medarbejdere og tre teamledere pa kursus i teambuilding og Lean 1.
Kurset er rekvireret af en mellemstor virksomhed, der har veeret med i udviklingen
af det valgte indhold i teet samarbejde med en proceskonsulent fra en Erhvervsskole,
der udbyder kurset.

Virksomheden er en danskejet mobelfabrik, der producerer designmebler. Der er i
alt ca. 250 ansatte. En stor del af medarbejderne i produktionen er kortuddannede
mebelarbejdere, og en del er ingenigrer. Virksomheden har gennemgaet omstruktu-
reringer i form af &ndringer, nedskaering og omlaegning samt outsourcing af nogle
led i produktionen indenfor de sidste par ar. Et eksempel herpa er, at polstring af

t Lean: Lean stammer fra den Japanske bilindustri og er opfundet i 50érne til forbedring af
bilindustriens produktion. De fem principper er grundstenen i Lean og danner basis for im-
plementering af Lean, kommunikation om Lean og resultater med Lean. De 5 principper er:

e Princip nr. 1: At fastlegge hvad der giver vardi for kunden

e Princip nr. 2: At identificere veerdikaeden der leverer den specificerede vaerdi

e Princip nr. 3: At skabe flow i vaerdikeeden

e Princip nr. 4: At skabe traek (ordrestyret aftraek) i veerdikeeden

*  Princip nr. 5: At skabe en kultur af lobende forbedringer i organisationen
http://leanforum.wordpress.com/2007/01/13/de-5-principper-bag-lean-thinking/

Tuborgvej 164 2400 Kebenhavn NV T: +45] 8888 9515 E: sekretariat@ncfk.dk  www.ncfk.dk

23



NATIONALT CENTER FOR KOMPETENCEUDVIKLNG N G K

mgbler nu foregar i en anden del af landet og i Polen. Virksomheden indferte Lean-
principper i organisationen for 2 ar siden. Ledelsen gnsker i forbindelse med et saer-
ligt tilrettelagt VEU- undervisningsforlgb nu yderligere at satte fokus p4, at styrke
samarbejdet vha. teambuilding i de enkelte team for at optimere arbejdsprocesser i
produktionen.

Undervisningsforlgbets overordnede formal er, at udvikle forandringskompetencer
for medarbejderne i forbindelse med arbejdet i produktionen.

Uddannelseskonceptet er et nyudviklet samlet forlgb, der bestar af undervisnings-
dage tilrettelagt i moduler af 1-2 dages varighed indenfor emnerne: 1. Lean — kom-
munikation og samarbejde 2. Optimering af virksomhedens moder mhp. ensartet-
hed. 3. Tilpasning af mader til de enkelte team. 4. Opfolgning af resultater. Under-
visningsforlgbet er udviklet i taet samarbejde med produktionschef, en produktions-
leder med HR- funktion og to teamledere, hvoraf tre deltager pa kurset. Modulerne
afvikles indenfor arbejdstiden, nogle pa Erhvervsskolen og andre pa virksomheden.
Det samlede forlgb straekker sig over ca. tre maneder.

Hensigten med undervisningen pa modul 2 er, at medarbejderne skal tage aktiv del i
ansvaret omkring tilpasning af mader til de enkelte teams, og skal arbejde med at
udvikle en agenda med henblik pd optimering af arbejdsprocesserne. Der foreligger
en detaljeret indholds — og rammebeskrivelse for indholdet pd modul 2.

Det er intentionen med undervisningen, at de tre produktionsteam skal arbejde med
konkrete eksempler fra hverdagen i produktionen. Deltagerne far til opgave at tage
stilling til, og udarbejde forslag om at skrive en tilpasset agenda for produktionens
morgenmader. Det er en vigtig del af arbejdstilrettelaeggelsen i henhold til imple-
mentering af Lean. Ledelsen har udmeldt en tidsramme for mgdevirksomheden pr.
uge max frem kvarter pr. uge, indenfor hvilken medarbejderne har spillerum for
konstruktive &endringer til lobende forbedringer i produktionen. Det er besluttet, at
der skal arbejdes med konkrete problemstillinger og Lean - elementer der bruges i
produktionen pa modulet: Key Performance Indicators (KPI “er). En KPI er en med-
bragt grafisk fremstillet planche med virksomhedens neggletal indenfor omraderne fx
shipping performance, reklamationer, aktiviteter. Graferne er Lean -elementer fra
hverdagens tavlemeder pa virksomheden, de synligger effektivitet, kvalitetsbrist og
reklamationer visuelt for medarbejderne.

7.1.2 Deltagerne

Deltagerne er 20 mgbelarbejdere i 30-60 ars alderen (16 mand og 4 kvinder) fra
produktionen, samt deres teamledere og en produktionsleder med HR- funktion.
Fabriksarbejderne er kortuddannede og arbejder med lak, montage- og finerarbejde,
en del har varet i produktionen i en arraekke.
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I et interview med en medarbejder om de udfordringer der er, hvad angar eendrede
krav til medarbejdernes kompetencer, siger han:

” Set i lyset af hvordan produktions- eller fabriksarbejderes arbejde har
vearet for, fordi der har det jo vaeret sddan at jeg star her ved min havle-
baenk og du star der ved din. Og jeg har det jeg skal lave og du har det du
skal lave, jeg behaver faktisk ikke snakke med dig hvis ikke jeg kan i’ dig
sa behgver jeg ikke have noget med dig at gere. Sa har man andret pro-
duktionsformerne til at sige: Du skal ogsa kunne dette der, du skal ogsa
kunne dette der”, jamen sa er jeg afthaengig af at du og jeg kan arbejde
sammen. Og det er en lang proces, det er ikke bare noget man lige lerer.
Den neste generation, der kommer ind pa arbejdsmarkedet, kan det, for
det har de laert i skolen, men... Altsa vi har jo ikke lert det, vel?”

Interviewpersonen peger pa nogle sarlige udfordringer i forhold til motivation af
medarbejderne i forhold til kompetenceudvikling savel pa kurset som pa virksomhe-
den han siger:

”... produktionsmedarbejdere som vi er, vi lever ikke i en visionar fremtid
vi lever i status quo. Vi vil have det som det var i gar. Vi kan ikke, vi har
enormt sveert ved at omstille os pa den made rent mentalt. En ledelse skal
veaere visionaer, og den skal hele tiden veere pa forkant med en udvikling.
Hvis ledelsen ikke kan ga tilbage og forklare pa en fornuftig made hvad
det er vi har gang i, s er det enormt svart at f4 os med, fordi vi er konser-
vative pa den méde at vi vil sgu have det som vi havde det i gér, ikke? ”
...”sé der er lidt tryghedsnarkomaner i det...: S4, nogle gange s gar det
lidt for steerkt, tror jeg. ”

Motivationen der her viser sig, er behov for tryghed og at holde fast i det kendte, og
forblive i en rutine.

Medarbejderen forholder sig kritisk til ledelsen og virksomhedens strategi om indfe-
relsen af Lean — processer, og giver ogsa udtryk for, at der er behov for at arbejde
med at motivere medarbejderne, fordi han oplever en vis konservatisme omkring
arbejdsprocesserne, at medarbejderne helst vil gore, som de altid har gjort.

Konsulentens overvejelser omkring sarlige motivationsudfordringer der er i forbin-
delse med deltagerne, koncentrerer sig mere om tonen og baggrunden for at medar-
bejderne overhovedet er pa kurset.

” De kommer med en tone som jeg har oplevet ude hos dem fordi jeg har
rent faktisk veeret ude pa virksomhedsbesag hvor jeg har gaet rundt uden
ledelsen og snakket med dem. Og derfor tor jeg godt fjolle fordi den tone
har de med sig. Jeg héber pa at den ikke rammer sddan helt ved siden af.
De har ogsa en anden ret veesentlig ting med sig, nemlig det at de skal vee-
re her. Og det ser jeg faktisk som en force. Hvis jeg kan fa dem til at teen-
ke: nar vi nu er her alligevel sé kan vi ligesa godt fa det bedste ud af det.
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S4 er det en styrke. For hvis de havde skullet vaelge frit selv, hvis det havde
vaeret sddan frit valg pa alle hylder, sa var det ikke sikkert de havde valgt
det. Nogle havde men nogle havde ikke. Sa det at de er her, fordi de skal
veere her og det er arbejde, det er chefen der siger det, det ser jeg faktisk
som en styrke fordi jeg selvfalgelig oplever selv at jeg formar at fa det
vendt til noget der skaber motivation, hvor de ogsa pavirker hinanden
selviplgelig. Det er jo ikke... det er jo bestemt ikke kun mig, vel? Det er jo
ogsa dem selv. Og viljen til at ville noget.”

Konsulenten understreger her, at kurset er obligatorisk — der har ikke veeret valgfri-
hed i forhold til at leere - og det giver serlige udfordringer i forhold til at motivere
gruppen af medarbejdere. Samtidigt understreger hun, at det kan veere en styrke,
hvis de i feellesskab formar at udnytte den holdning at "nar vi er her ma vi fa det
bedste ud af det”.

7.1.3 Selve undervisningsforlgbet

Undervisningen foregar i et leeringsmiljo i skoleomgivelser, i et stort lyst undervis-
ningslokale pa Erhvervsskolen, og der er en rar stemning med smasnakken og hu-
mor i de tre grupper (arbejdsteam) deltagerne er placeret i. Proceskonsulen-
ten/kursuslederen en erfaren kvinde, der fremstar imgdekommende og fuld af ener-
gi, hun udnytter sit kendskab til deltagerne fra det tidligere besag pa virksomheden.

Undervisningen er bygget op med korte gvelser, med klarhed om fokus og grundig
instruktion er gennemgaende, hertil anvender konsulenten forskellige virkemidler i
forbindelse med leereprocesserne, der retter sig saerligt mod malgruppen. Hun bru-
ger adskillige hjeelpemidler og artefakter, der laegger op til at benytte forskellige om-
rader og sanser (kinastetisk, audio, visuelle, struktur). Billeder /farver og en klokke
laegger op til brug af forskellige sanser, samt timing som er en central veerdi i ar-
bejdsprocesserne. Remedierne er tilgengelige (placeret pa et stort bord i undervis-
ningslokalet) det er kreative hjelpemidler til en praktisk konkretisering af opgave-
losning fx. anvendes visuelle plancher med opgaver til hvert team. Skriftlighed kan
veaere en barriere hos nogle af de kortuddannede, og lederne fungerer som “skrive-
re/sekretaerer” i gruppeovelserne, for at imgdega formuleringsmaessige barrierer hos
nogle af deltagerne.

7.1.4 Eksempler pé koblende leeringsformer

Emnet pa modul 2 tager afsat i praktiske problemstillinger fra dagligdagen pa virk-
somheden med implementering af Lean-processer og samarbejde. Dagens agenda og
indhold bliver prasenteret i en kort introduktion ferst af lederen, og derefter af kon-
sulenten. I introduktionen bliver der vist billeder fra omgivelserne og fra mgdetavler
pa virksomheden. Dermed opnéas en umiddelbar forbindelse mellem virksomhedens
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praksis/hverdag og kursusindholdet. Den grundige introduktion hjalper til at skabe
et tydeligt fokus og en klar struktur omkring bade indhold og proces.

Undervisningsdagen er bygget op omkring laereprocesser i gruppearbejde i arbejds-
team. Undervisningen bestar af en rakke gvelser og aktiviteter af ca. 20- 30 min
varighed, i de tre arbejdsteam hele dagen. Opgaverne tager afset i konkrete eksem-
pler fra hverdagen pa fabrikken”, der forbindes med teorier og begreber. Der er
krav om hgj deltageraktivitet og en stram tidsstyring og timing, siledes at processen
afvikles minutigst pa klokkeslaet - som i produktionen pa virksomheden.

Et vaesentligt aspekt i forholdet mellem teori og praksis er afmystificeringen af be-
greberne. For at teorien skal give mening for deltagerne, er det vigtigt, at fremmed-
ord og begreber bliver forklaret pa en enkel og let forstaelig méade. Ligeledes sikrer
den hgje deltageraktivitet at begreberne relateres til praksis, og derved opstar ople-
velsen af at teorien s at sige “tages i brug”. Pa den made skabes der mening i under-
visningen.

7.1.5 Eksempler pa udfordrende laeringsformer

Der veksles mellem forskellige avelser, hvor deltagerne far mulighed for at bevage
sig og bruge forskellige sanser, deltagerne opfordres til at sta op og flytte sig rundt.

Endvidere er der krav om hgj deltageraktivitet. Der er en klar kommunikation om
kravene til deltagerne: "Der skal arbejdes hardt” i form af krav om diskussioner og
korte fremlaeggelser pa skift pa veegaviser i plenum. Lederne er aktivt med i proces-
sen i de tre team, de er med til at understatte processerne og fastholde fokus pa akti-
viteterne.

Det hgje aktivitetsniveau er udtryk for en bevidst strategi fra kursuslederens side.

Konsulenten siger: ” Jeg havde teenkt at det var enormt vigtigt at der var en hgj grad
af motivation. Det var ikke ligegyldigt, jeg har mgdt dem en gang for og var opmaerk-
som pa at der skulle ske noget, at vi skulle kare pa et forholdsvist hgjt tempo og med
et hgjt aktivitetsniveau”

Interviewer: Hvorfor det?

Konsulenten: ”"For det forste fordi de sidder ned og normalt stér de op pa fabrikken.
Og fordi de er vant til at laere gennem at gore i deres jobs. Og derudover kommer de
pludselig pa skole her, skole!, med alt det der indeberer af modstand, ikke noget jeg
ved, men jeg kan frygte at nu kommer vi pludselig pa skolebsenken og sa skal vi sid-
de og vaere i skole og puha det kan vi ikke lide, oh og sé siger de nogle fine ord og det
duer ikke. S med en flok som dem her er det vigtigt for at holde motivationen. Jeg
kunne tale dem ihjel og det har jeg ikke lyst til. ”

Her forteller kursuslederen om sine overvejelser mht. méalgruppen.
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Den lave motivation der her omtales, er altsa forbundet med lav aktivitet — passivitet
— der forbindes med leering i grundskolen.

Laereren forsgger at imadega deltagernes tidligere oplevelser og erfaringer med sko-
le, hvad der kan betegnes som nederlagserfaringer fra skolesystemet. Konsulenten
forventer modstand og manglende motivation hos deltagerne for at komme ”pé sko-
lebanken pa dette kursus.”

I forhold til motivation tilretteleegger hun gvelser og kropslige aktiviteter med ener-
gi, tempo og bevagelser for at skabe laereprocesser der passer til malgruppen. At
finde en balance mellem "noget de synes var sjovt og stadigvaek relevant.”

To gvelser der konkret illustrerer dette er "Hvad er din fortrukne sans?” og ”aktiv
lytning”. Den forste relaterer sig til kommunikationsbegreber, der blev introduceret
pa modul 1. Det er en gvelse med vaegt pa fysisk aktivitet. Undervisningslokalet bli-
ver delt op i firkanter med to reb der legges ud i rummet, og deltagerne bliver bedt
om at tage stilling til at placere sig i firkanterne, efter hvilken sans de foretrakker.
Der er aktivt samspil mellem deltagerne og konsulent med opmaerksomhed pa del-
tagernes reaktioner. Den anden er en lyttegvelse, hvor deltagerne kort introduceres
til en kommunikationsgvelse med brug af et redskab, der stammer fra en nordame-
rikansk indianerkultur kaldet "The Talking Stick.” @velsen gar ud pa, at traene delta-
gernes opmarksomhed med hensyn til at sende og forsté klare budskaber med hen-
blik pa at skaerpe kommunikationen. De anderledes, legende elementer med intro-
duktionen af reb og det indianske remedium kan forstas som fremmedheder, der
ryster det for deltagerne velkendte ved den almindelige kommunikation. Dermed
fremstar en gvelse i at lytte, som for nogle muligvis ville vaere en motivationsudfor-
dring, som noget ikke trivielt og interessant.

Der ses ogsa i kursusforlgbet eksempler p4, at der traekkes pa medarbejdernes idéer
og holdninger i forhold til gruppearbejdet omkring forbedring af arbejdsprocesserne
pa virksomheden. Lederne efterlyser, at medarbejderne deltager aktivt i processer-
ne. Dette opleves indimellem at veere uvant for nogle af fabriksarbejderne, da dette
ikke ngdvendigvis sker i forbindelse med det daglige arbejde.

Medarbejderne bliver stillet overfor udfordringer mht. til at udvealge et eksempel fra
arbejdet (KPI) og at arbejde videre med emnet efter dagens undervisning. Deltage-
ren bliver udfordret med hensyn til at veere konkrete og tage ansvar i forhold til
samarbejdet. Der ses en klar timing og precisering af hvad skal der nés indholds-
meessigt i de forskellige opgaver, og opsamlingen har fokus pé i hvilken grad malet
er niet.
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7.1.6 Eksempler pa stettende leeringsformer

Kursuslederen arbejder bevidst p4, at deltagerne foler sig inkluderet pa kurset, dette
sker ved at benytte en anerkendende tilgang i medet med den enkelte deltager, som
grundlag for etablering af trygt leeringsrum, som udgangspunkt for lering.

Det afspejler sig eksempelvis ved konsulentens adfaerd i arbejdet med anerkendelse
af deltagerne som personer i forbindelse med processerne.

Kursuslederen bruger her i hgj grad sig selv som person som eksempel, og gar lo-
bende i dialog med team og ledere om opgaverne. Kursuslederen er pa relationsar-
bejde. Deltagerne bliver lyttet opmarksomt til og kommer til orde med deres kom-
mentarer og erfaringer. Ingen spergsmal eller indlaeg bliver fejet til side eller anset
som irrelevante. Selvom der til tider er tale om noget, der allerede er givet svar p3,
forholder konsulenten sig dben for deltagerens undren eller tvivl.

Ros og anerkendelse benyttes i forbindelse med alle aktiviteter. Deltagerne bidrager
selv aktivt til den positive atmosfare gennem klapsalver og en generel positiv attitu-
de. Pa denne made skabes der en fellesskabsfolelse blandt deltagerne.

Der sker lobende en tydeliggarelse af hvad der skal ske i forbindelse med de enkelte
gvelser. Der introduceres lebende, gores status over processen, og der samles op
efter hver gvelse. Det betyder, at der skabes en klar ramme om processerne i form af
struktur, fokus og forudsigelighed.

Planlaegningen er gennemarbejdet med mulighed for justering og elastik i program-
met, og en minutigs timing mht. tid i lebet af dagen vha. aeggeur. Her er der tale om
nogle didaktiske forhold, hvor struktur og forudsigelighed fx er betydningsfuld for
deltagerne.

7.1.7 Efter undervisningsforlgbet

Modulet afsluttes med en kort evaluering med deltagerne, om hvad der var godt pa
kurset. Evalueringen blev forestaet af produktionschefen, der har vaeret med i plan-
leegningen. Mulighed for udvidelse undervisningsdagen med en %2 time, blev disku-
teret, det var der ikke enighed om, deltageren gnskede ikke at bruge fritiden pa et
kursus.

Tilretteleeggelsen af kurset har en implicit klassisk teenkning om transfer af det laerte
til anvendelse i praksis. Hvormed er der forventning om, at indholdet af det der lae-
res i dette modul umiddelbart kan og skal implementeres i produktionen pé virk-
somheden.

Tuborgvej 164 2400 Kebenhavn NV T: +45] 8888 9515  E: sekretariat@ncfk.dk  www.ncfk.dk

29



NATIONALT CENTER FOR KOMPETENCEUDVIKLNG N G K

Produktionschefen bergrer virksomhedens forventninger i en kort introduktion til
modulet: Han siger: "Hvorfor er vi her?” Ledelsen laegger vaegt pa at medarbejderne
bidrager til: "Implementering af tiltag i morgen” I skal arbejde med eksempler og
hvad der virker og det gor vi i morgen! ” Han motiverer medarbejderne med: ” I har
chance for at skrive jeres egen agenda. ”

Denne teenkning om transfer af kursusindholdet er gennemgaende for planlegning
og afvikling af modulet.

I tilretteleeggelsen af dette kursusforleb ses traek fra organisationsmodellen (Hviid
2007) som udgangspunkt. Fokus er pd virksomhedens og organisationens /behov
for leering og kompetence hvad angar indhold og form: samarbejde, teambuilding og
forbedring af kommunikation om meder.

Uddannelsesinstitutionen har taget hovedmodellen til sig, for at imgdekomme virk-
somhedens behov for VEU. Al planlaegning er sket i et naert samarbejde mellem ud-
dannelsesinstitutionen og virksomheden. Elementer fra produktionslogikken
(Ellstrom 2006) ses tydeligvis afspejlet. Konsulenten har haft frihed omkring tilret-
teleeggelse af undervisningsformer der motiverer deltagerne.

I interview med en af kursusdeltagerne fremgar der modsetninger imellem ledelse
og medarbejderes forventninger, vaerdier og motivation for forandringer. Medarbej-
deren siger:

“Den diskussion har jeg haft med min leder, for han vil godt at vi skal kigge pa det,
der er det malrettede, resultatorienterede, sa siger jeg, men vi skal ogsa have de blg-
de vaerdier med, hvis ikke vi har de blade veerdier, og det ved han godt, men vi slas
altid om det [griner]. Sa hvis ikke alle er tilfredse og har en god dag, jamen sa er det
sgu da lige meget at man kan sté og lave dette her fordi hvis ikke jeg har en god dag i
dag sa er jeg syg i morgen. ”

Kursusdeltageren fokuserer her pa en interessekonflikt blandt aktererne, ledelse og
medarbejdere i forhold til kompetenceudvikling med fokus pa arbejdet med fx Lean-
principper.

Omsat til motivationsterminologi kan man sige, at det der kaldes det mélrettede og
resultatorienterede refererer til en instrumentel motivation: det leerte skal kunne
bruges, i denne sammenhang i arbejdet. De blade veerdier kan siges at refererer til
hvad der ofte kaldes ”intrinsic motivation”, der naermest kan oversattes til indivi-
dets mere brede interesser. For den instrumentelle motivation er individets forhold
til arbejdet altafggrende.

Interessekonflikten vedrerer det forhold, at virksomheden har interesse i at medar-
bejderne kvalificeres til arbejdsprocesser, og endeligt medarbejderne der har inte-
resser og motivationer, der kan vaere sammenfaldende eller veere funderet i person-
lige onsker (Hviid et al. 2008).
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7.2 Operatgrer pa kursus i Lean

7.2.1 Baggrund for undervisningsforlgbet

Casen er et modul i et mere omfattende og saerligt tilrettelagt VEU- undervisnings-
forleb for 11 kortuddannede medarbejdere (operaterer) pa en stor (flere tusind an-
satte) dansk ejet produktionsvirksomhed. Kursets indhold er Lean: Lean-principper
for organisering af arbejdet. Uddannelsesinstitutionen er et Erhvervsakademi og
kurset finder sted pa virksomheden.

Virksomheden der rekvirerer kurset arbejder med at omlaegge sin arbejdsorganisati-
on efter principperne i Lean. Virksomheden producerer sygeplejeartikler, bade for
det danske og det udenlandske marked, og nogle af funktionerne er outsourced til
udlandet. Virksomheden er fysisk opdelt i flere enheder, der er placeret pa forskelli-
ge lokaliteter, dog inden for samme region.

Det er planen, at alle operatgrer i virksomheden skal gennemga det foreliggende
kursus i Lean, idet det er intentionen, at undervisningen/leeringen skal stotte de
organisatoriske a&ndringer i virksomheden, der er konsekvensen af omlegningen til
Lean, med henblik pa produktionsoptimering.

Kort fortalt betyder Lean slank eller trimmet, som karakteristika ved organisationen.
Af undervisningsmaterialet fremgar det at Lean handler om at skaere overfladigt
fedt fra i salg, administration, produktion, udvikling og alle steder, hvor der er gen-
tagne processer” Det handler om: "mindre ressourceforbrug, feerre investeringer,
mindre plads, mindre lagre, billigere verktgjer, faerre lontimer og hurtigere og billi-
gere produktudvikling”, for herigennem at imgdekomme kravene til moderne pro-
duktion pa det globale marked.

Lean produktion er en laerende og langsom proces, og der er tale om store mentale
spring (undervisningsmateriale). Hermed ses betydningen af VEU og kompetence-
udvikling af medarbejderne i virksomheden. Medarbejderuddannelse er et middel til
at stotte en ensket udvikling af virksomheden. Individuel leering og organisatorisk
udvikling er her to naert forbundne storrelser.

Efteruddannelsesforlgbet er baseret pa en nert og laengerevarende samarbejde mel-
lem uddannelsesinstitutionen (Erhvervsakademiet) og virksomheden.

Laereren der forestar undervisningen, har omfattende erfaring med at gennemfore
den pagaeldende efteruddannelse for virksomhedens personale, og har gennem
mange ar erhvervet sig et dybtgdende kendskab béde til virksomheden og til prin-
cipperne i Lean: det undervisningsmeessige indhold.

Der er séledes tale om et efteruddannelsesforlagb, der er planlagt og tilpasset til den
deltagende virksomhed og dens medarbejdere. Kurset straekker sig over 3 dage, af
ca. 6 timers varighed, i alt ca. 18 timer, der gennemfores i ét samlet forlgb. Kurset er
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placeret pa arbejdspladsen, og uddannelseskonceptet er baseret pa faste rammer og
struktur for uddannelsesaktiviteten.

Til grund for kurset ligger et samlet uddannelseskoncept, der er produceret i et sam-
arbejde mellem virksomheden og Erhvervsakademiet. Konceptet indeholder formal,
indholdsbeskrivelse og indholdselementer, samt undervisningsmaterialer. Koncep-
tet har ligget til grund for en leengere rakke af kurser, hvoraf det ene, der er observe-
ret i denne sammenheng, blot er et enkelt i en storre helhed af uddannelsesforlab.

Konceptet indeholder séledes en kombination af en klar og ekspliciteret ramme og
struktur, men inden for denne ramme har laereren mulighed for at tilpasse og ind-
ordne sin undervisning efter hvad der konkret dukker op i undervisningen: de
sporgsmal deltagerne stiller, de interesser og forudsatninger de har, og de dynamik-
ker der opstar i det sociale samspil. Pa den ene side er det sikkert, at et bestemt stof
vil blive behandlet (gennem opgaver, gvelser, lereroplaeg mv.), pa den anden side
laegger laereren meget veegt pa netop processen i undervisningen: leegger veaegt pa
hvordan tingene foregar, herunder stor aktivitet hos deltagerne, og dialog, gruppe-
arbejde, spil, gvelser og problemlgsning i undervisningen, som laeringsformer der
skaber motivation og understatter leereprocesser (leererinterview).

7.2.2 Deltagere

Det er virksomhedens medarbejdergruppe: operatorer, der er kursister i efterud-
dannelsen, de er 12 personer i alderen 30-60 ar, bestaende af bade mand og kvin-
der. Operatorernes uddannelsesmeessige baggrund daekker over et spektrum fra
ufagleerte, der er opleerte i virksomheden, til fagleerte medarbejdere. Det er planen,
at alle operatorerne skal gennemga kurset. Deltagerne i det foreliggende kursus
kommer séledes alle fra virksomheden, men er arbejdsmeessigt fordelt pa forskellige
lokaliteter for virksomheden.

I interview med underviseren peger denne p4, at deltagernes motivation for leering
ikke kan placeres i en enkelt kategori, men tveertimod daekker et bredt spektrum.
Mange deltagere mgder med en instrumentel motivation, dvs. at det man laerer skal
vare noget der umiddelbart kan anvendes i det daglige arbejde pa fabrikken. Men
der er ogsa prasenteret motivation i form af en interesse i kursets indhold i sig selv.
En enkelt deltager opharer siledes med at arbejde (pension) men er hele vejen igen-
nem kurset meget aktiv og engageret i dette. En anden deltager fremhaever under
evalueringen, at det hun har laert ikke blot kan bruges i arbejdet, men ogsa kan bru-
ges i dagliglivet.

Et veesentligt forhold for motivation for laering er, om deltagelse i kurset er frivillig.
Af interviewet med underviseren fremgar, at der her er tale om et "bade-og”. Pa den
ene side, er der ikke et formelt pabud om deltagelsespligt og tilsvarende sanktioner
for ikke-deltagelse. P4 den anden side er det et forlgb, der sigter mod at leeringen
skal fremme, og hjelpe deltagerne til at indga i de organisatoriske udviklingsproces-
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ser pa virksomheden. I denne sammenhéang er det vigtigt, at alle medarbejdere del-
tager i kurserne. Dette er en almen problematik, idet den gor sig geldende for alle
uddannelsesforlob, der skal facilitere sociale udviklingsprocesser pa en arbejdsplads.

Deltagerne mgder til kurset med en motivation, der er baseret bade pé en bred inte-
resse og et engagement i eget arbejde, og den udvikling der er ved at forega pa ar-
bejdspladsen. Denne “grundlags motivation” stimuleres og udfordres sa lobende af
leereren, gennem de undervisningsformer hun anvender.

7.2.3 Selve undervisningsforlgbet

Undervisningen finder sted i et lyst lokale der er indrettet med et leerer-bord, med
computer og projektor, og borde hvorom deltagerne er placeret i grupper. Der er
tavle og flip over og plads til post - it ophaeng. Ved starten af dagen lyder stille musik
fra laererbordet og i tilknytning til undervisningslokalet er et areal hvor der kan hen-
tes kaffe og kage, og hvor man kan placere sig i grupper af stole i et uformelt miljo
der laegger op til uformelle omgangsformer.

Uddannelsen er tilpasset deltagernes og virksomhedens behov, og dette gelder pé en
lang rakke af dimensioner. Uddannelsen er placeret pa arbejdspladsen (en af de
flere lokaliteter hvor virksomheden er placeret), og uddannelsen foregar i arbejdsti-
den. Indholdet drejer sig om de grundlaeggende tanker bag og principper for Lean
organisering, en udvikling virksomheden star over for, og som er eller bliver medar-
bejdernes hverdag i arbejdet. Den indholdsmaessige side er pa den ene side forenklet
i korte oversigter i punktform, og enkle praesentationer fra leererens side. P4 den
anden side fraviges de fagtermer der indgar i konceptet ikke, men gennemgas sy-
stematisk: Fistula produktion, Go to Gemba” — verdistrom i egen afdeling, Kaffe-
kaizen, JIDOKA, - for at naevne nogle eksempler.

Eksempler tages bade fra dagligdags geremal (kaffebrygning) og med anvendelse af
billedmateriale og eksempler fra deltagernes daglige arbejde. Tempo, svaerhedsgrad i
opgaver, udfordringer o. lign. er alt sammen tilpasset deltagernes behov og forud-
saetninger.

Indholdet i uddannelsen kan inddeles i disse kategorier:
» Konkret og ikke-diskuterbare facts og principper i Lean:
» Fagtermer, hvad betyder de
» TIkoners betydning
e Principper og vaerktgjer. F.eks.: hvad er 6S og hvad er de 6 S’er?

e Procedurer, standarder mv.
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» Lean: filosofi, tanker og historie bag konceptet
» Organisationskultur og sociale veerdier i forbindelse med Lean

» Generel teori og viden om individuelle og organisatoriske udviklings- og for-
andringsprocesser

Opdelingen viser, at indholdssiden er sammensat af en sektor af fakta preeget “sikker
viden”, der ikke er til diskussion, og som skal laeres i form af adaptiv, tilpasningsori-
enteret leering. Endvidere en mere bred historisk og filosofisk praeget viden, hvor
forskellige opfattelser er mulige. Organisationskultur og sociale vaerdier, der er in-
deholdt i ideologien — i Lean — der &bner op for adaptiv leering, svel som innovativ
(udviklingsorienteret) leering, alt afheengig af hvad ledelse og kultur pa arbejdsplad-
sen giver mulighed for.

Arbejdet med @endring af vaner og udviklingsprocesser i sociale systemer er et mere
alment og diskuterbart vidensfelt, specielt baseret pa personligheds-, social- og or-

ganisationspsykologi, og med heraf folgende mulighed for bade adaptiv (reproduk-

tiv) og innovativ laering.

Undervisningsmaterialet bestar bl.a. af en lang rakke dias, der fremtraeder som me-
get professionelt udformet: i farver, med kreative former og symboler, i systematiske
figurer og komplicerede modeller, og i billeder af virkelige situationer fra arbejds-
pladsen. Mange af disse dias formulerer spgrgsmél som incitament.

Eksempler pa ovenstaende er:

- Med kreativt islaet: Det handler om at se spildet... og fjerne det (illustreret
med rad brille og elektrisk pzre).

- Spergsmal: Hvordan indferer og fastholder vi 6S? Hvad er 6S? Hvad udlgser
en event? Hvordan vil vi gerne have at vores vardistrem ser ud 1 ar frem i ti-
den = Future state

- Komplicerede modeller: Over 6S som varktgj, rengering er ogsa inspektion
(rengering er gennem formidlende elementer forbundet med effektivitet),
Fistula, en produktionscelle (tre koncentriske cirkler i et koordinatsystem
omgivet af 5 firkanter)

- Billeder af virkeligheden: billeder af auditkort, billeder af arbejdsinstruktio-
ner, billeder fra lager om lagerstyring.

Et andet vigtigt undervisningsmateriale er film, i meget kort form. Der er bade film
af realistiske situationer fra eget arbejde, realistiske film om anden type af arbejde
(fx at leegge en T-shirt sammen med fa greb), og illustrative film, hvor hverdagsakti-
viteter (kaffebrygning til geester) anvendes som undervisningsmateriale.
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Et saerligt materiale der anvendes er produkter fra gvelser og diskussioner mv., ud-
arbejdet af kursisterne. Materialerne synliggeres (ophanges i lokalet) og laereren
refererer til disse i undervisningen, og bygger pa dem.

Sammenfattende kan det siges, at kursuskonceptet pa én gang integrerer og kombi-
nerer et standardiseret/ensartet koncept med et skraddersyet og fleksibelt kursus-
koncept med rum for deltagernes indflydelse og interesseudfoldelse, - indenfor de
givne rammer.

7.2.4 Eksempler pé koblende leeringsformer

Meningsfuldhed er et vaesentligt element i deltagernes motivation for leering. Et vee-
sentligt element er her, at en reekke fremmedord, fremmede begreber, symboler og
ikoner — som der er mange af inden for fagomradet Lean - "afdeekkes” for deltager-
ne. For underviseren er det en vaesentlig bestrabelse, at forklare begreber og ikoner
pa en forstaelig og let tilgeengelig made. Hertil kommer at undervisningsmaterialet
indeholder oversigter over anvendte ikoner og en liste over ordforklaringer til LEAN,
hvor de forskellige begreber og forkortelser er forklaret bade pa engelsk og dansk.

Instrumentel veerdi, at det leerte kan bruges, er en anden vaesentlig motivationsfak-
tor, der ogsé bidrager til oplevelsen af meningsfuldhed. Der arbejdes med “at tinge-
ne kan bruges” ved at skabe en neer sammenhaeng til deltagernes praksis, til det dag-
lige arbejde.

Eksempel:

Efter at der er givet teori om 6S (der kort sagt star for: Sortér, systematiser, skub &
skur, standardisér, selvdisciplin og sikkerhed) stilles opgaven:

- Beskriv trinene i 6S: Indholdet, rekkefolgen, hjelperedskaber/metoder.
- Hvilke udfordringer ligger der i at gennemfore og fastholde 6S?

- Beskriv nogle konkrete eksempler fra 6S events pa din arbejdsplads. Hvor-
dan gik det? Var det sjovt, speendende, udfordrende...?

Opgaven lgses i et gruppearbejde og formidles til den samlede deltagergruppe. Der
skabes en direkte sammenhang mellem teori (6S) og handling i praksis, idet teorien
her indebzrer forskrifter for handling pa arbejdspladsen.

Inddragelse af deltagernes erfaringer og perspektiv er en anden vasentlig motivati-
onsfaktor, der ogsa bidrager til oplevelsen af meningsfuldhed. I ovenstidende eksem-
pel skal deltagerne beskrive nogle konkrete eksempler, og beskrive hvordan det gik,
og om det var spendende og udfordrende, - et tydeligt deltagerperspektiv. Gruppe-
arbejdet med "10 skarpe sporgsmal” indebaerer spergsmal som disse tager sig ud fra
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deltagerperspektiv, og formuleres med henblik pa at fa sidanne — for medarbejderne
— presserende spargsmal belyst og afklaret.

7.2.5 Eksempler pé udfordrende laeringsformer

Et eksempel pa udfordrende leeringsformer er frigerelsen fra og etableringen af di-
stancen til det vante og det “taget for givne”. Udfordringen ligger i laeringssituatio-
nen at arbejde langt fra og samtidig teet pa den daglige praksis.

Denne motivationsfaktor indeholder en kombination af flere af de tidligere naevnte
faktorer og bliver ligeledes understottet af et bredere spektrum af leeringsformer.

Konkrete faktorer der indgar heri er:

Leareprocessen tager afseet i en overraskelse, i et brud med det vante, en udfordring
af det taget-for-givne.

Det viser sig ved at den kvindelige laerer starter et nyt laeringsforleb med udsagnet:
”Jeg er meget interesseret i le Mans racerlgb”

Udsagnet udfordrer det etablerede taget-for-givet: kvinder interesserer sig ikke for
racerlgb. Dette skaber overraskelse og brud med det vante.

Andre elementer end overraskelsen er, at deltagerne i deres aktiviteter og kursus-
indhold bevager sig omkring og henover graensen for, hvad der er realiteter og hvad
der er fiktion. En raekke gvelser har séledes karakter som en slags leg: man leger at
man er en bolchefabrik, der producerer bolcher. I denne fiktion kan man sa begynde
at arbejde med vaerdistromme, et begreb fra LEAN.

Indhold er momentvis knyttet til realia inden for helt andre felter end kursets ind-
hold og mal. Der er et eksempel p4, at deltagerne observerer en film fra en asiatisk
produktion af T-shirts. Sproget er uforstaeligt, og det reale felt drejer sig om tekstil-
branchen i stedet for sygeplejeartikler. Man iagttager en arbejdsmeessig rutine, hvor
en T-shirt bliver foldet i to greb.

Der er eksempler p4, at man pa kurset arbejder med almene elementer i det ellers
fagligt og erhvervsrettede stof. Fx: Hvorfor er det sveert at 2endre vaner? Og dialog
om forandringer. Dette meget mere almene emne retter for en periode opmerksom-
heden vak fra kursets emne — LEAN- organisatoriske forandringer i virksomheden
— til psykologiske barrierer for forandring i al almindelighed.

En psykologisk tolkning af dette forleb er, at en motivationsfaktor udgeres af en
form for “un-freezing”, en slags de-konsolidering af det psykisk konsoliderede, der
gennem laereprocessen skal &ndres jevnfor Lewin”s terminologi (Bennis, Benne &
Chin 1970). En tolkning er, at medarbejderne gennem kurset laerer at a&endre arbejds-
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identitet, og for at udvikle en ny identitet ma man forst laegge distance til den gamle
identitet.

Nogle konkrete eksempler pa ovenstaende kategorier er folgende:

* Q@velser: Lean-spillet: Spillerunde 1,2 og 3 med indlagt teori (Baggrunden
for Lean). Kunderelationen. Boldflow. Standard work LEGO bil.

» Teori: Baggrunden for Lean, Spildtyperne. Verdistrem.

» Film: Flow og produktionstavler (teori og film). Kaffekaizen (film). 6S:
teori og film. JIDOKA film og dialog. abc events (teori og film)

* Gruppearbejder: 10 skarpe sporgsmal (forberedelse til mgde med Lean
ekspert i virksomheden). Forbedringsforslag (til daglige arbejde).

Gruppearbejdet har her en serlig status, idet det er en diskussions- og dialogform
der indgar i gvelser, bearbejdning af observation fra film, og bearbejdning af teori-
oplaeg.

Film er taget med som en sarlig undervisningsform, dels fordi det er et fremtraeden-
de medium under kurset, dels fordi det leegger sarlig op til, at deltagerne skal fore-
tage iagttagelse som baggrund for senere handlinger i gvelser eller diskussion. Fil-
men er et medium, der bade kan bringe deltagerne taet pa deres egen arbejdssituati-
on, med realistiske billeder og uddrag af denne, dels kan bringe deltagerne hen til
helt andre kulturer, sprog, praksisformer (folde T-shirts, reparere vandrer) mv.

Film og teori er ofte knyttet sammen: filmen anvendes som illustration af en konkret
praksis, eller filmen anvendes som oplag og inspiration til diskussion af praksis-
sporgsmal. Disse aktiviteter, - understottet af det digitale materiale i form af dias og
film — og deltagernes erfaringsdannelse og udviklede viden i sammenhang hermed,
udgoer de vaesentligste undervisnings- og leeringsformer i kurset.

Udfordringer indeholder flere elementer i motivationsprocessen. Lereren udfordrer
deltagernes viden, og kan stille spergsmalstegn ved deres erfaringer: er viden up to
date, holder "de gamle” erfaringer i forhold til fremtidens udfordringer? Udfordrin-
ger indebarer, at stille spergsmalstegn ved det tagne for givet: det er ikke alle ruti-
ner der viderefares, nogle skal a&ndres i forhold til det nye LEAN- koncept. Udfor-
dringer indebaerer endvidere, en passende ny dosering af fremmede elementer i for-
hold til den hos deltagerne eksisterende viden og erfaringsbaggrund. Udfordringer-
ne ligger ogsa i de opgaver der stilles, hvor store og vanskelige krav der indgar i de
problemer, der skal behandles.

Konkret fortaller leereren om, hvordan hun arbejder med udfordring i undervisnin-
gen:

”Med hensyn til at udfordre, s forseger jeg at finde ud af hvor deltagerne befinder
sige i deres viden og indsigt. Hvis de er ganske gronne, er det nok at holde mig til
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den egentlige plan og de gvelser jeg har tilrettelagt. Men ofte har jeg et hold som
bestar at deltagere der har en del erfaring, og sa praver jeg at pejle mig ind p& hvor
der er, og haver niveauet i forhold til det der egentlig er lagt op til, og gar mere i
dialog med dem. Mange gange er det jo blandet, og s mé jeg fa dem til at laere hin-
anden via eksempler og erfaring. Nogle gange velger jeg at veere lidt provokerende
pa en positiv made. Jeg skal jo helst ikke have dem imod mig! Samtidig tillader jeg
ikke, hvis der er nogle der er meget negative. Dem forsgger jeg altid i hgj grad at ind-
drage, da jeg anser deres negativitet og hgjtraben, for at vare en vis form for enga-
gement. Og det ma jeg forsege at udnytte.”

Udfordringer er altsd noget der foregar i dialog, og som skal differentieres i forhold
til deltagernes forudsetninger. Udfordringer kan indeholde provokation, men ikke
pa en kold aggressiv, men positiv made. Relationen til deltagerne er vigtig, den skal
vaere tryg og positiv, og ma ikke sattes over styr. Et andet vigtigt forhold der navnes
er, at hvad der kan opfattes som negativitet hos deltagerne — at de er imod — kan
opfattes som engagement og altsa en steerk motivation, som laereren kan bygge pa.

7.2.6 Eksempler pa stgttende leeringsformer

Kurset som helhed er indrammet af en start med formulering af deltagerforventnin-
ger og afsluttes med en kursusevaluering, hvorunder det underseges i hvilket om-
fang forventningerne er blevet imgdekommet.

Hver enkelt af de tre dage er indrammet af en velkomst til start, og en afslutning
med afrunding pa dagen, hvor der ses tilbage pa det forleb, man har veeret igennem.

Der er tale om en hgj grad af laerer-styring pa kurset: laereren angiver lobende tids-
greenserne for aktiviteterne, instruerer aktiviteterne i form af gvelser og gruppear-
bejder, og opsummerer og systematisere indlaeg, tanker, viden og erfaringer formu-
leret af deltagerne. Leereren gennemgar teori, og organiserer lgbende arbejdet. Lae-
reren sikrer at programmet, som det ligger beskrevet, bliver gennemfort i overens-
stemmelse med intentionerne.

Observationerne af undervisningen, og den afsluttende evaluering fra deltagernes
side af undervisningen peger pa, at deltagerne har udvist engagement og en hgj grad
af motivation i leeringsforlabet. Dette viser sig forst og fremmest som en hgj grad af
aktivitet i leeringsformerne, accept af de stillede opgaver, koncentration i opgavelas-
ningsprocesser, og optagethed af at bidrage med egne erfaringer, med spergsmal, og
interesse i at lytte til underviserens oplag og kollegernes formulerede erfaringer.
Motivationen viser sig ogsa i en "vi’-folelse og faellesskabsfolelse, et klima af kollegi-
alitet, af at veere sammen pa samme arbejdsplads og vere felles om at arbejde med
dens udviklingsprocesser. Samtidig er der tale om en hgj grad af deltageraktivitet pa
kurset: deltagerne er engageret i at lose stillede opgaver, i at diskutere og udveksle
erfaringer, og i at indga i de ovelsesaktiviteter der instrueres om. @velserne giver
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muligheder for at handle og at producere noget i faellesskab blandt gruppens med-
lemmer.

Inclusion indeholder folelsen af at vaere med, veere accepteret, af sammenhold, af at
veere en del af et storre feellesskab. Inclusion er allerede understottet af at deltager-
gruppen er udvalgt som medarbejdere pa samme virksomhed. Man hgrer til her, og
alle er en del af virksomheden, og alle skal bidrage til dens fortsatte udvikling. Inclu-
sion stettes ogsa af arbejdsformen, hvor de samme grupper kurset i gennem fasthol-
des som basis for problemlgsning. Inclusion understottes af at grupperne arbejder i
faellesskab med opgavelosning, star sammen i opgavelgsningen og fremleggelsen af
gruppens resultater, samt af anerkendelse fra leererens side af opgavelgsningerne
som gruppen fremkommer med.

Omsorgsfuldhed fremtrader som et vaesentligt traek ved laererens grundleggende
stil. Hun tenker pa deltagerne med at indrette lokalet hyggeligt (f.eks. musik i loka-
let ved kursets start, og der er sgrget for kaffe og forplejning mv). Et eksempel pa
omsorgsfuldhed navnes i interviewet med underviseren: en deltager har henvendt
sig til underviseren og gjort underviseren opmaerksom p4, at hun ikke vil kunne kla-
re at fremleegge noget fra en gruppediskussion for holdet som helhed. Lareren viser
omsorgsfuldhed ved at respektere dette, idet lereren gennem kurset ikke beder den-
ne deltager om at fremlaegge stof.

Lererens vaegt pa anerkendelse viser sig ogsa i hendes reaktioner pa deltagernes
bidrag pa spergsmal og fremlaeggelse af resultater fra grupperne: Det sker aldrig at
leereren afviser bidrag som ukorrekte, forkerte eller ubrugelige. Selv lidt "tynde” ind-
leeg bliver "tvistet” s& de fremstéar som bidragende til det arbejde man er i gang med.
Generelt modtages alle bidrag og svar fra deltagerne med anerkendelse og accept, og
de problemer der formuleres — f.eks. fra deres daglige arbejde — tages alvorligt.

Nysgerrighed, behov for at udvide sin forstaelse og viden, er en grundleeggende mo-
tivationsfaktor. Med indferelsen af LEAN péa virksomheden kommer der en rakke
nye krav til medarbejderne, krav om a&ndret adfeerd og ndrede procedurer, en raek-
ke nye fremmedord og begreber og ikoner. Disse forhold veekker undren og forun-
dring og behov for at fa en forklaring, - fra medarbejdernes side. Hvorfor det nye, og
hvori bestar det nye konkret for mig som medarbejder i netop det job pa virksomhe-
den? Disse grundlaeggende spergsmal bliver imgdekommet ved at der gennem kur-
set skabes og produceres viden om Lean, gives forklaringer pa kravene om nye ruti-
ner, osv. LEAN forklares i et historisk tilbageblik, og bade hvorfor -spergsmal og
hvordan spergsmal besvares og diskuteres.

Behovet for tryghed imgdekommes gennem skabelsen af rammerne om undervis-
ningen (undervisningen er placeret pa arbejdspladsen), gennem lererens stil og om-
sorg, og gennem den stottende atmosfaere der udvikles i grupperne.
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7.2.7 Efter undervisningsforlgbet

Situationen péa arbejdspladsen efter kursusforlgbet ligger uden for observationsfeltet
her, men i kursussituationen gennemfores der forskellige tiltag for at sikre denne
overforing af det leerte til handling i arbejdet.

Som eksempler kan navnes: Arbejde med realistiske billeder af den kommende
praksissituation. Der arbejdes f.eks. her med filmoptagelser fra arbejdspladsen, hvor
forskellige tavler og instrumenter fra LEAN vises og demonstreres, f.eks. i mgder pa
arbejdspladsen, forevisning af audit kort, mv.. Et andet element er, at deltagerne
kommer med forbedringsforslag til arbejdspladsen, og far lejlighed til at stille prak-
tiske spargsmal til en Lean-ekspert fra arbejdspladsen.

Relatering til udviklingsprocesser pa arbejdspladsen. Her kan som eksempel naev-
nes, at det er et element i selve LEAN-conceptet, at der regelmeessigt arbejdes med
innovationsprocesser pa virksomheden. I kurset arbejdes der séledes med grundbe-
greber herfra, f.eks. Event-begrebet: Events er fundamentet for at skabe en forbed-
ringskultur, hvad udleser en Event, osv.

Endelig skal neevnes, at kurset afsluttes med at deltagerne kan stille spergsmal til —
og diskutere med — arbejdspladsens Lean-ekspert, der kommer til kurset. Deltager-
ne har i forvejen pa kurset forberedt spargsmal de gnsker at stille. De formulerede
sporgsmal har karakter af problemer man kan forudse, at man vil lgbe ind i, og di-
skussionen kan saledes se som en bestrabelse pa at skabe bro mellem leringssitua-
tionen og den fremtidige praksissituation, hvor det leerte skal anvendes.

7.3 Dagplejeruddannelse - et kursus pa et Center f  or Social- og Sund-
hedsuddannelser

7.3.1 Baggrund for undervisningsforlgbet

Casen omhandler en dagplejeruddannelse. Der er et obligatorisk kursus af 15 dages
varighed for nyansatte dagplejere arrangeret af en kommune i samarbejde med ud-
dannelseskonsulenter pa et Center for Social- og Sundhedsuddannelser pa Sjaelland
med et befolkningstal pa ca. 80.000 borgere.

Pa landsplan varierer uddannelsestilbud til kommunalt ansatte dagplejere fra kom-
mune til kommune, da de hver isaer har lagt veegt pa og givet udtryk for forskellige
onsker og behov. Grundet utilfredshed i forskellige kommuner med de daverende
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dagplejeruddannelser i COK-regi (Center for Offentlig Kompetenceudvikling)2 er
dagplejeruddannelsen p4 kommunens foranledning blevet tilrettelagt pa baggrund
af disse erfaringer, samt gennem interviews med dagplejere og ledere inden for om-
radet.

En af de centrale @ndringer i det nuvarende kursus, har veret fjernelsen af en tidli-
gere afsluttende skriftlig opgave, der er blevet tillagt stor betydning for frafaldet af
dagplejere under uddannelse. Til aflasning for den tidligere individuelle opgave,
munder kurset nu ud i en fremlaggelse af et korterevarende emneorienteret grup-
peprojekt. Ydermere er inddragelsen af flere forskellige undervisere, med specifik
ekspertise inden for et snaevert omréde, et forseg pa at hgjne kursets faglige kvalitet.
Niveauet er generelt blevet hgjnet pa kurset, ved at inddrage eksperter pa kurset og
@ndre pa leringsformer og kravene til deltagerne.

Dagplejerkurset har en varighed af 15 dage fordelt over en periode pa 3 uger. Forlg-
bet er obligatorisk for ansattelse som dagplejer i kommunen, og alle skal igennem
dagplejeruddannelsen i lgbet af det forste ar. Kurset hgrer under AMU, der kan sg-
ges om VEU- godtgorelse, og der udstedes et kursusbevis. Undervisningsforlgbet har
et relativt bredt sigte, og det indeholder bade paedagogiske, kommunikationsmaessi-
ge og etiske elementer samt undervisning i kost, hygiejne og forstehjalp. Desuden
arbejdes der ogsa med udarbejdelse af servicedeklarationers for kommunen, hvori
den enkelte dagplejer skal beskrive, og begrunde sin praksis i en sidan form, at den
kan ggares tilgengelig for borgerne pa nettet.

Formaélet med uddannelsesforlabet er, udover den umiddelbart indholdsmassige del
der vedrarer relevante emner, knyttet til dagplejerens praksis, at give deltagerne
succesoplevelser, der kan styrke deres selvveerd. Kombinationen af oget faglighed og
selvtillid skal blandt andet hjalpe deltagerne til at sta fast i foreeldrerelationen, og
sikre en storre tydelighed i kommunikationen. Et andet vigtigt sigte er, deltagernes
evne til at reflektere over egen praksis, med henblik pa at kunne begrunde sin prak-
sis og lebende forbedre denne.

Desuden kan uddannelsen ses som et led i at motivere deltagerne til yderligere at
videreuddanne sig, eksempelvis gennem AMU-kurser eller den padagogiske grund-
uddannelse.

2 Formalet med COK er at kvalificere den kommunale drift og udvikling blandt andet gennem
undervisning og forskellige udviklingsprocesser.

% Servicedeklarationer

En beskrivelse af en konkret ydelse eller instituitkaldes for en servicedeklaration. Servicedeklara
oner beskriver, hvad en bruger kan forvente sipaimunens ydelser. Servicedeklarationerne for-
ventes at blive revideret.
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7.3.2 Deltagere

Deltagerne er udelukkende kvindelige dagplejere, i alderen 20-50 ar, der allerede
har arbejdet fra Y2-1Y2 ar i kommunen. Hver dagplejer har i jobbet 4 born fast i dag-
pleje i eget hjem, og har en arbejdstid og "pasningstid” pa 43 eller 48 timer fortrins-
vis indenfor tidsrummet 06.30-17.15.

Bornene i dagplejen er mellem 0 og 2 ar. Dagplejerne kan have forskellige uddannel-
sesmaessige og erhvervsmaessige baggrunde sdsom padagog, sygeplejerske, kontor-
uddannede, fabriksmedarbejder m.fl. Til hver dagplejer er tilknyttet en dagplejekon-
sulent med 5 arlige tilsyn. Kvaliteten af disse besag opleves meget forskelligt, og be-
skrives i et spendingsfelt mellem supervision og kontrol. Konsulenterne er teenkt
som en faglig sparringspartner, og som en hjelp til jobbet, der generelt opleves som
meget ensomt.

Det er desuden kendetegnende for gruppen af dagplejere, at de er kortuddannede,
alle kvinder, og deres erfaringer med skolen og eventuel anden efteruddannelse som
hovedregel ikke er specielt positiv, hvilket afspejles i deres forventninger til udan-
nelsen. Et traek hos kursusdeltageren er, at de tidligere har veeret mobbet, og er sar-
bare. Hvad angar motivation for laering, er gruppen som helhed praeget af tidligere
negative skoleerfaringer, og har begraenset lyst til at komme pa kursus, gruppen er et
godt eksempel pa hvad Illeris neevner om kortuuddannede, en gruppe der tidligere
har forladt skolen pa baggrund af dérlige skoleerfaringer (Illeris 2006b). Flere af
deltagerne fortaller, at de har oplevelsen af ”at vare tvunget pa kursus” da det er
obligatorisk fra kommunens side.

En deltager udtaler: "Mine forventninger var negative, da skole-tavle-undervisning
ikke er min kop te”. En anden udtaler: “Jeg er ikke et skolemenneske, jeg skal leere
pa den praktiske made — at ha’ det i heenderne”.

7.3.3 Selve undervisningsforlgbet

Undervisningen pa dagplejekurset foregar i skolelignende omgivelser i en gammel
bygning med undervisningslokaler i flere etager midt i byen. Undervisningen omfat-
ter en raekke skemalagte emner, der afvikles i dagstimerne. Indholdet synes umid-
delbart stramt struktureret i undervisningsmaterialet, men i praksis gives der plads
til, at deltagerens perspektiver og sarlige interesser lobende bliver inddraget. Pa
trods af struktur og indhold i undervisningen, leegges der i hgj grad vaegt pa inddra-
gelse af deltagernes erfaringer i forlebet. Der er 5 forskellige undervisere tilknyttet
kurset. En af konsulenterne er gennemgaende, og har ansvaret for planlaegning og
afvikling af det samlede forlgb. Konsulenten har teet kontakt til deltagerne.
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7.3.4 Eksempler pa koblende leeringsformer

Centralt for hele kurset er brobygningen mellem teori og praksis. Hvormed under-
visningens indhold kan give mening for deltagerne. Uddannelseskonsulenten fortael-
ler:

’Jeg legger ofte ud med at fortzelle nogle anekdoter eller historier, nogle praksisbe-
skrivelser, og sd kommer fingrene jo i vejret fordi sé kan de ogsa finde ud af at... s&
anvender de ogsa denne her teori i forhold til deres praksis og s tror jeg pa at det
giver mening for dem”.

At undervisningen er meningsfuld og praksisrelateret fremstar som en ngdvendig-
hed, for at deltagerne overhovedet kan tilegne sig den teoretiske viden.

Det fremgar af projektfremlaeggelserne i slutningen af kurset, hvor taet knyttet laerin-
gen er til deltagernes egen hverdag og praksis. De valgte temaer, der bliver fremlagt
af deltagerne omhandler: risikobgrn, kost, foreeldresamarbejde og sanser. De valgte
emner udspringer alle af deltagernes personlige erfaringer fra hverdagens problem-
stillinger med bern og foreldre; det styrker den antagelse, der gar pa at den teoreti-
ske tilegnelse forst bliver meningsfuld, nar den kobles til en genkendelig praksiserfa-
ring.

Gennemgéende for fremlaggelserne er, at der er fokus pa anvendelse af konkret vi-
den i dagplejepraksis, fx viser en af grupperne, hvordan en dagplejer arrangerer en
sund fadselsdag for barnene. Dette eksemplificeres i fremlaeggelsen med to fodsels-
dagsborde- et med en rugbredskagemand med grontsager og sunde snacks, juice og
flag — et andet bord viser en mere traditionel usund bernefedselsdag med lagkage,
slik, sodavand og flag.

Et af de fremmeste forméal med kurset er som for neevnt, at deltagerne bliver mere
reflekterende over deres egen praksis. Bade undervisere og kursister bruger beteg-
nelsen ”ggre mennesker” til at beskrive dagplejernes arbejdsmaessige tilgang. Ser-
vicedeklarationer og lereplaner er som folge heraf arbejdsopgaver, der volder pro-
blemer. Derfor leegges der meget vaegt pa afvekslende leeringsformer gennem laerer-
opleaeg, gruppearbejde, felles refleksion og andres refleksion pa ny viden. Kurset som
helhed lagger op til, at der i forbindelse med de enkelte opleeg ogsa gives rum til
refleksion, hvormed deltagerens evne til refleksion over hverdagens problemstillin-
ger styrkes. Laeringsformen laegger vaegt pa at deltagerens forskellige livserfaringer
og forskellighed inddrages aktivt i undervisningen. Dagplejerne selv giver udtryk for,
at de ensker mere tid til gruppearbejde og indbyrdes refleksion.

En af kurset store faglige og indholdsmaessige udfordringer er, at dagplejerne har
deres praksis i eget hjem. Dette stiller nogle sarlige krav til deres evne til at sette
graenser. Flere af kursisterne har oplevet ubehagelige og graeenseoverskridende epi-
soder i samarbejdet med foraldrene; det betyder, at flere har darlige erfaringer fra
foraeldresamarbejdet med at seette greenser for foreldre i eget hjem / det offentlige
rum. Bearbejdning af disse problemstillinger er en vaesentlig ufordring pa kurset.
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Problemstillinger der i udgangspunktet mades med koblende leringsformer i form
af refleksion og styrkelse af den enkeltes viden og forstéelse.

Kursuslederen understreger forskellige aspekter i forbindelse med problemstillingen
med at saette graenser som dagplejerne star overfor:

” Modet med de vanskelige og kraevende foraldre er svaert med deres egen sarbarhed
og at de (deltagerne) skal blive bedre til at sta fast at de er tro mod deres egne vardi-
er”

Her understreger hun, at der skal arbejdes pa flere fronter, saledes at refleksion og
individuel stotte ma ga hand i hand, for at ruste dagplejerne og udvikle kompeten-
cer.

Ovenstaende afspejler en del af de kompetencer dagplejeruddannelsen skal udvikle
hos deltagerne, som evne til at sta fast overfor en kraevende foraldregruppe, hvilket
kan veere vanskeligt, fordi dagplejergruppen er kendetegnet ved sdrbarhed. Denne
uddannelsesopgave og de valgte leeringsformer fordrer, at der arbejdes pa flere sider
i undervisningen, siavel koblinger mellem teori og praksis, refleksion over praksis,
udfordrende og stettende leeringsformer, der bygger pa teette relationer, som fun-
dament for udvikling af den enkeltes tro pa egne vardier.

7.3.5 Eksempler pa udfordrende laeringsformer

De forskellige undervisere er handplukket efter deres respektive ekspertomrader.
Dette sikrer ikke kun et hgjt fagligt niveau, men ogsa et stort engagement hos un-
derviseren, der sa igen kan smitte af pa deltagerne og motivere til leering.

De fem undervisere pa kurset fremstar seerdeles forskellige for deltagerne i deres
paedagogiske tilgange og benyttede leringsformer. I lobet af kurset praesenteres del-
tagerne for forskellige leeringsformer: tavleundervisning, gruppearbejde, drama, og
gvelser og fortellinger som udgangspunkt for leering. De forskellige leeringsformer
skal udfordre deltagernes forventninger, og leegger op til brug af forskellige sanser,
og ad den vej motivere kursusdeltagerne.

En af fordelene ved dette er, ifolge bade deltagere og underviserne, at der pa den
made skabes ny energi. Selve undervisningen varierer fra underviseroplag til grup-
pearbejde og falles refleksion. Specielt undervisningen i de filosofiske og etiske dele
af kursuset fremkalder begejstring hos deltagerne, pa trods af, at de samtidigt be-
skrives som de svareste indholdsmaessigt. Laringsformen beerer praeg af forelaes-
ning, hvor deltagerne af og til inddrages via spergsmal og oplag til gruppediskussi-
on. Pa trods af indholdets relativt hgje sveerhedsgrad formar deltagerne at holde
koncentrationen gennem hele dagen, og deltager aktivt til det sidste.

En speciel dag er kursets sidste, hvor deltagerne skal fremlaegge de udarbejdede
selvvalgte projekter i gruppe. Dagplejerne har halvanden dag til at forberede oplaeg-
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gene. Ved de obligatoriske fremlaeggelser deltager dagplejekonsulenter fra kommu-
nen.

Fremlaeggelserne er for mange af deltagerne graenseoverskridende og angstfremkal-
dende. Flere har darlige erfaringer fra skoletiden med fremleaeggelser, og faler sig
ikke rustet til dette, hertil kommer at fremlaggelsen er obligatorisk, og oververes af
konsulenterne. Séledes giver en af deltagerne udtryk for “ikke at have sovet i 3 naet-
ter” op til fremlaeggelsen og at have ” vaeret ved at do ved tanken om det”. Der bru-
ges derfor ogsa en del energi fra underviserens side pa, at nedtone forventningspres-
set, og at reducere nervgsiteten i forbindelse med denne. Her fastholdes en udfor-
drende leeringsform med en stgttende leeringsform.

7.3.6 Eksempler pa stgttende leeringsformer

I begyndelsen af kurset gores der meget ud af at deltagerne praesenterer sig for hin-
anden. Underviseren forteller:

"Den forste dag hvor dagplejerne moder hinanden gor jeg rigtigt meget ud af pree-
sentationsrunden. Og beder dem om at fortelle, s& meget som de selvfolgelig har
lyst til, om sig selv bade i forhold til deres faglighed, men ogsa i forhold til hvem er
de som menneske og hvad for nogle... besvarligheder har de mgdt i forbindelse med
dagplejen af den ene eller den anden slags og allerede der, i de fem minutters taletid
der er der sadan cirka, synes jeg at jeg far et utroligt klart billede af hvad er der er pa
spil for dette her menneske og... jeg tror aldrig, jeg har lavet en praesentationsrunde,
hvor der ikke har veeret masser af latter og ogsa folk der graeder, for det er bare et
sarbart rum for dem, pludselig at sige hvem de er”.

Praesentationsrunden er altsa taeenkt som en metode for underviseren til at fa et ind-
blik i den enkelte kursists laeringsbehov. Metoden kan ses som et eksempel pa, de
vaerdier der gor sig gaeldende pa uddannelsen, om en hgj vaegtning af den personlige
relation som basis for motivation.

For underviseren er det vigtigt ikke fremsta som en “lzerer leerer”, men i stedet at fa
en tet personlig relation til deltagerne, der kan bidrage til et trygt leeringsrum. Dette
sikres gennem at underviseren iveerksetter en god stemning i rummet. Ros og aner-
kendelse er noget gennemgaende, og der arbejdes med frigerelse af energi hos den
enkelte deltager. Underviseren viser deltagerne falsomhed og dbenhed som basis for
dialog i undervisningssituationen.

Underviseren laegger veegt pa den enkelte kursusdeltagers personlige udvikling un-
dervejs i kursusforlgbet, og sperger ind til deltagernes hverdag, og har i enkelte til-
faelde ogsé kontakt til deltagerne uden for kursets skemalagte tid.
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Der sgrges hele tiden for at strukturen i undervisningen er tydelig, og der opsumme-
res jaevnligt, dette skaber forudsigelighed i undervisningssituationen, og bidrager til
at deltagerne foler sig trygge i relation til motivation.

En vesentlig opgave i arbejdet med motivation er derfor, for underviserne at skabe
et omsorgsfuldt leeringsrum, hvor det fagpersonlige skal vaere pa plads for der kan
arbejdes med det fagfaglige. En underviser udtaler:

"Det der optager mig nér jeg underviser det er relationen, det er det relationelle, at
det skal vare pa plads inden vi begynder pa den egentlige undervisning, men det er
jo en glidende overgang kan man sige.” ... ” de skal meerke at jeg rigtig gerne vil dem
og hvis de falder sa bliver de grebet, det er okay at falde her, det er nu de skal falde
ogsa pa det faglige.”

Citatet understreger underviserens fokus pa betydningen af relationer i forbindelse
med undervisning. Hun arbejder bevidst med anerkendelse, og seger at give delta-
gerne en tryghedsfolelse, der er nadvendig for at undga en modstand mod de kom-
mende og mere udfordrende leeringsprocesser. Her er ingen nederlag eller frygt for
at bega fejl. Gennem skabelsen af denne omsorgsfulde relation nedbrydes modstan-
den, og der skabes pa denne made mulighed for motivation.

7.3.7 Efter undervisningsforlgbet

Det er interessant, at deltagerne efter at have gennemfort dagplejeruddannelsen,
giver udtryk for en positiv oplevelse med undervisning pa trods af deres negative
forventninger til deltagelse. Flere giver udtryk for gnsket om et opfelgende kursus,
med gnsker om at leere mere. Det kan bade ses som et udtryk for at tilbudet er seer-
deles relevant for dagplejernes virkelighed, og et udtryk for, at undervisningsfor-
merne har formaet at mode deltagernes motivation pa en balanceret made. Naerlig-
gende er det derfor, at konkludere at kurset har ramt en passende fordeling af for-
skellige typer af leeringsformer, hvor deltagernes motivation for deltagelse er blevet
medt med hovedvagt pa stattende og koblende leringsformer. Dermed ikke sagt at
deltagerne ikke er blevet udfordret undervejs.

I slutningen af kurset bliver der etableret mulighed for netvarksdannelse, og dagple-
jerne laver indbyrdes aftaler med henblik pa at kunne trakke pa hinanden som net-
veerk og ressourcer i hverdagen. Hvorvidt deltagerne har opnéet et fagligt og person-
ligt loft via de anvendte undervisningsformer, har undersagelsen ikke afdaekket.
Men kursuslederen tilfgjer, at hendes erfaringer er, at nogle far lyst til pa sigt at tage
PGU- uddannelse efterfolgende. Kursuslederens opfattelse er: *jeg tror at det skal
bundfalde sig de her 3 uger” her understreger hun formaélet, at indholdet pa kurset
skal give mening, og bundfzeldes hos den enkelte deltager.

Dagplejekonsulenterne, der er til stede under fremlaeggelserne, giver udtryk for et
gnske om videndeling med de gvrige dagplejere i kommunen, om hvad dagplejerne
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har arbejdet med i de enkelte grupper pa kurset. Der er i det hele taget en forestilling
blandt dagplejekonsulenterne om at kursets indhold direkte kan implementeres i
dagplejernes praksis.

7.4 Unge ledige i aktivering - et VUC projekt

7.4.1 Baggrund for undervisningsforlgbet

Casen tager udgangspunkt i aktiveringstilbud for unge ledige pa kontanthjalp ” Ung
og Hvad s&? ” Tilbudet er et forlgb, der foregar pa et center under VUC — erhverv.
Centeret fungerer som indtaegtsdaekket virksomhed, hvor forskellige kommuner og
jobcentre i Kebenhavnsomradet er kunder, og henviser unge til aktivering. Centeret
har veeret under store forandringer med opdeling af afdelingen, samt reduktion i
staben igennem en rakke ar, bland andet pga. faldende tilgang af ledige i 2007 og
2008 samt strukturelle endringer pa omradet. Tidligere havde opgaven fokus pa
lediges jobafklaring nu er fokus i seer pa uddannelsesafklaring og motivation af unge
ledige. Centerets medarbejdere peger i oktober 2008 pa, at der mangler ledige der-
for er der en nedgang i aktiviteterne. Aktuelt er der 5 ansatte.

Leringsformen er overvejende individuel vejledning til uddannelsesafklaring. Vej-
ledning bestar i hjelp til afklaring af den enkeltes uddannelsesgnsker, muligheder
og serlige behov.

En typisk dag pa centeret er at de unge moder op i tidsrummet mellem 09.00- 15.00
her er der tilbud om individuel vejledning i form af samtaler med en person.

Vejledningsprocessen bestar i at etablere en professionel relation med god kontakt.
Denne vejledning handler om at afdeekke den enkeltes situation, ressourcer og mu-
ligheder, og pa sigt at hjelpe den enkelte med at laegge en plan, og se mélet for enten
at komme i gang med et jobtilbud fx i en praktik, eller pdbegynde en uddannelse.

7.4.2 Deltagere

” Ung og Hvad sa? ” er et specialtilbud til unge/voksne mellem 18-30 ar (typisk 20-
25 ar), med henblik pé en afklaring af den enkeltes muligheder for at komme i gang
med en uddannelse. Den enkelte bliver henvist til tilbudet via jobcentrene, og un-
dervisningsforlagbet er et individuelt tilrettelagt forleb pa 3 maneder under VUC.
Tilbudet omfatter i alt 15 unge /3 méned. I perioden modtager den enkelte gkono-
misk understottelse i form af halv dagpenge sats fra kommunerne.

Malgruppen er unge oftest uden nogen form for uddannelse. Aktuelt er der pa cente-
ret 10 individuelle forleb, hvoraf nogle er specialforlob med mulighed for forleengel-
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se. En del har udover ledighed, sociale og skonomiske og familizere problemer, der
tilfojer kompleksitet i den enkeltes livsforleb. Vejlederen forklarer:

”De har andre problemer end ledighed — det er unge hvor kommunen ikke har kun-
net klare opgaven ved en samtale pa en halv time eller ved at sende den unge pa job-
segningskurser ”

Kendetegn for denne gruppe er manglede sociale kompetencer og lavt selvvaerd. Der
er kompetencer, som er ngdvendige savel pa arbejdsmarkedet, i uddannelsessyste-
met og generelt i samfundet. Nogle har et til flere afbrudte forlgb bag sig, enten i
uddannelsessystemet eller pa arbejdsmarkedet. En del af gruppen er af anden etnisk
baggrund end dansk.

Ungdomskulturen gor at dette er en stor udfordring, for en del af kursisterne giver
udtryk for manglende motivation if. til aktivering. Vejlederen fortaller, at han ofte
bliver magdt medspergsmal fra den unges side som: "Hvorfor skal jeg det? ”

En searlig udfordring er at nogle ikke har midler til at mgde op overhovedet (eks.
penge til bussen). Hertil kommer, store personlige og sociale problemer i deres ak-
tuelle livssituation, sdsom frygt for mandens hjemsendelse etc. Gruppen er ogsa ken-
detegnet ved, at de fleste har darlige erfaringer med skolevasnet i form af nederlag,
hvilket er karakteristisk for en del af gruppen af de kortuddannede, mere praecist
den forste gruppe af de tre typer Illeris opstiller (Illeris 2006b).

Vi mader en pige pa 29 ar, hun har veret pa Centeret i 8 maneder, og er blevet for-
leenger i flere omgange. Hendes baggrund er, at hun har en afbrudt frissruddannelse
bag sig, og har taget et par fag pa universitetet, som hun ogsa har afbrudt. I sit for-
lgb har kursisten haft lidt kontakt med en enkelt af de andre deltagere pa centeret

mest pa det personlige plan, ellers har forlgbet vearet tilrettelagt som et individuelt
forlab.

Hun giver udtryk for, at hun ikke rigtig vidste hvad hun forventede da hun startede
pa tilbuddet. Forud havde hun en oplevelse af at det gar steerkt i det sociale sy-
stem”. Hun fik imidlertid en positiv oplevelse med en bestemt (navngiven) sagsbe-
handler fra kommunen, der kendte stedet og som henviste hende, hvilket hun har
vaeret meget glad for.

Hun forklarer:

“Der er ingen dage der er ens pa centeret — tilbudet er tilpasset den enkelte og der
tages hensyn til den enkeltes situation. Jeg har faet hjalp til at skrive et C.V. mhp. pa
at fa indfriet frissrdrommen — og der er taget hensyn til at jeg har mistet min mor, -
det de kan her er at de gar ind i den enkeltes situation.” ...

“Det er godt at komme, selvom man har en rigtig darlig dag s& kommer jeg alligevel,
og far hjeelp til at fa energi og komme videre. Hvis jeg bare sidder hjemme bliver det
ikke til noget, jeg far det ikke gjort. Der er noget jeg skal nar jeg kommer, fx henven-
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de mig om en praktikplads, det er sma ting vi laver konkrete aftaler med vejlederen,
det er meget fleksibelt. ”

7.4.3 Selve undervisningsforlgbet

Centeret er fysisk placeret i et stort rum pa ca. 70 km2,hvor der er flere opslagstavler
og 25 PC “er stillet op ved sma borde. Hovedaktiviteten i tilbudet er et mgdested for
unge mhp. vejledning.

I forbindelse med besgget, mader vi to unge kvinder, hvoraf en fra Irak, tre unge
maend, der mader pa forskellige tidspunkter, de unge taler ikke sammen, med kom-
mer hovedsageligt for at arbejde ved computeren og fa vejledning.

Leeringsmiljoet kan karakteriseres som uformelt og ustruktureret. Der er opmeerk-

somhed og fokus pa den unge, nar han/ hun meder op. Forlgbet er, pa den ene side
styret af de unges indsats og tanker om sin aktuelle situation, og pa den anden side
krav om progression i forlgbet, i retningen af at den unge selv skal komme frem til

en mulig uddannelse, som vedkommende kunne tenke sig at gé i gang med at sgge
pa. Vejledning rette sig mod disse aspekter.

De unge kommer pa forskellige tidspunkter pa formiddagen hilser pa vejlederen, og
saetter sig ved en PC’er og arbejder pa nettet, hvorefter vejlederen kommer rundt til
hver enkelt, og folger op pa aftaler.

Der er tilsyneladende ikke den helt store kontakt mellem de forskellige unge, hvilket
rammerne heller ikke byder op til.

7.4.4 Eksempler pa koblende leeringsformer

Et vejledningsforleb bestar i en proces med at afdeekke:” tidslommer i den unges
forlgb.” Den unge forteeller sin personlige historie, - vejlederen bidrager til at lytte til
den enkelte. Samtalerne baerer preeg af historieforteelling og sproglig formidling af
den enkeltes erfaring og mulighed for tilskrivelse af mening jeevnfer (Jarvis 2006).
Vejlederen stiller nysgerrige sporgsmal til den enkeltes forteelling: ” hvordan har du
teenkt dig ... at komme derhen... Der hvor du er lige nu er det fedt? — na hvad har du
sa teenkt dig?” Dette sker lobende i processen, med at hjelpe den unge til selv at
finde sin retning. Denne proces kan ses som et udtryk for en laeringsform, der leegger
op til bade at skabe mening for den enkelte, og med mulighed for leering via den en-
keltes bearbejdning af egne erfaringer, og vejlederens nysgerrige spergsmal der leg-
ger op til nye erkendelser hos den enkelte om sin egen situation, og eventuelle hand-
lemuligheder. Endvidere ser vejlederen det som sin opgave, indimellem at skitsere
for den unge, at nogle valg vil fa konsekvens via den tilbagemelding, der sker til
kommunen. En del af processen bestar i, at opmuntre den unge til at treeffe beslut-
ninger om job /uddannelse. Dette skal munde ud i en konkret jobplan for den unges
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valg til kommunen. Succeskriterier er at skabe motivation for uddannelse, og at ud-
vikle den unges kompetencer til at komme i gang med en uddannelse.

Q

Vejledning bestar i at hjeelpe den unge til at fa ”struktur i kaos”. Her er tale om kob-
lende leeringsformer, der laegger op til at den enkelte at finde ind til egne gnsker, og
vejlederen ad den vej hjelper den unge pa vej i labet af perioden pa tre maneder. Det
er en lang proces, da en del unge har svert ved at navigere, og dette kan resultere i
afmagt, og mangel pa evne til at tage sig sammen til at mgde op. Her er tale om driv-
kreefter/ psykodynamiske aspekter i relation til motivation: afmagtsfelelse der be-
fordrer manglende motivation hos deltagerne jeevnfer (Illeris 2006). Vejledningen
omhandler konkret at motivere den enkelte til at holde aftaler, at mades, og fa hjaelp
til tanker om jobgnsker, muligheder og segning af uddannelse. Her er der tale om
motivation som en relation (Ahl 2004). Dvs. motivationsfaktorer ses som et samspil
- en relation mellem individ og sociale omgivelser (Illeris 2006).

De unge hjelpes undervejs fx til at formulere og skrive et personligt C.V. og fa sagt
job. En del af arbejdet er, fx treening i at holde aftaler, og fx at motivere den unge til
at kontakte forskellige instanser, og falge op pa de planer der er lagt. En social kon-
takt, som fx en telefonopringning, kan opleves svaer og ind imellem granseoverskri-
dende at skulle overvinde. En del af vejlederens arbejde bestar ogsa i at konfrontere
den enkelte med manglende sociale kompetencer, og veere med til at afdeekke hvor-
dan, der kan arbejdes fremadrettet hermed.

Vejlederen pa centeret fungerer “som en advokat og skal mestre forbindelsen mel-
lem lovgivning, kommunen og den unges gnsker og vejledning til den enkelte”.

7.4.5 Eksempler pa udfordrende laeringsformer

I lgbet af undervisningsforlgbet ses der eksempler pa udfordrende laeringsformer.
Det ser umiddelbart ud til at vaere enkle udfordringer, men pga. kursisternes lave
selvveerd, skal der eksempelvis meget til, bade for at de unge overhovedet mader op,
eller at de kan foretage et telefonopkald vedrgrende en jobmulighed. De udfordren-
de leeringsformer kraever savel kontinuitet og kontakt i forlebet. De udfordrende
leeringsformer, i form af passende udfordringer, er nart koblet til relationsarbejdet i
form af omsorg og stettende leringsformer, for at kunne stimulere den enkeltes mo-
tivation og selvveerd i processen med at afklare sin egen situation, traffe valg og ak-
tivt at fortage aktiviteter mod at soge en uddannelse.

Vejlederen er opmerksom pa graden af aktivitet hos deltagerne. Det sker f.eks. nar
de unge ved deres computer ikke leengere direkte beskaftiger sig med uddannelses-
segning. Det er ofte der, han vurderer, at et behov hos den unge for vejledning. De
fremmedte giver selv udtryk for en storre grad af aktivitet, mens de er der. En frem-
medt forteeller:
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“Nar jeg kommer herud sé far jeg det ordnet fordi... man kender det godt fra sig selv
nar man sidder derhjemme. Arhh... jeg ser lige fjernsyn en time mere og sa sker der
ikke en skid for s bliver kl. 5 om eftermiddagen.”

Der er altsa tale om en vis forventning om aktivitet fra vejlederens side, som opleves
positivt og motiverende.

7.4.6 Eksempler pa stgttende leeringsformer

Vejlederen peger p4, at der er fire forhold der har betydning for leringsforlebet med
den unge: Det forste er den enkelte /gruppen af unge, det andet er tid til radighed,
det tredje vejlederens indfaldsvinkel og kontakt, det fjerde den enkelte kommune.

En grundsten i forlgbet er, at leering og udvikling af sociale kompetencer, er haegtet
op pa aftaler.

Vejlederen siger: ”Som underviser er det vigtig at reflektere over hvorfor kommer vi
ikke nogen vegne med denne unge? ” Hans udgangspunkt er at lytte, statte og moti-
vere den unge i forhold til hans/hendes eget valg.

Tidligere har der vaeret to undervisere i projektet, i den periode var der undervisning
med gruppen af unge om formiddagen i forskellige emner. Men det er man gaet bort
fra, da flere af de unge sad og kiggede umotiverede ned i bordet. Desuden var der
ogsa problemer med de unges begransede sociale kompetencer og indbyrdes reakti-
oner i gruppeundervisningen. Et gennemgaende problem er, ifolge vejlederen, at de
unge ofte mangler filtre, og fx reagerer med direkte vrede i relationer og gruppe-
sammenhange. Der har varet eksempler pa, at nogle har folt sig utrygge /truede af
andre kursister i gruppesammenhang. Indimellem har der vaeret gode konstruktive
gruppeforlgb med de unge, men det har kraevet flere vejledere. Nu hvor der er én
underviser typisk til 5-7 syv unge, tilretteleegges vejledningen individuelt.

I leeringsmiljoet er det ifolge vejelederen centralt, at den unge oplever, at blive taget
alvorligt. Mange unge har erfaringer med sig om det modsatte, fx via de forudgéende
samtaler med sagsbehandlere i kommunen om aktivering. Det kan betyde, at den
unge i udgangspunktet kommer med negativ motivation ved start i projektet.

Den padagogiske indfaldsvinkel og udgangspunkt er, at bibringe den unge et mgde
med en autentisk person, der kan hjalpe til afklaring af deres situation (Lauersen
2004). Vejledere anvender en anerkendende holdning til hver enkelt. Der er iser
fokus pa individuelle sociale kompetencer, og konfrontation med manglende kompe-
tencer. Her ses en balance imellem forskellige motivationskategorier, hvor der er en
ner sammenhang mellem forstyrrelser, udfordringer i balance med statte og aner-
kendelse. Derfor er det oftest en individuel leereproces. Motivation af den unge sker i
medet med vejlederen, der taler med hver enkelt om hvordan det gér med diverse
planer og aftaler pa centeret, en sjelden gang ved tavleundervisning. I gruppeunder-
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visning har der fx vaeret droftet den enkeltes ressourcer, vaerdier pa en arbejdsplads,
ofte har den undervisningsform resulteret i laveste faellesnavner rent indholdsmaes-
sigt, fordi gruppens deltagere er for forskellige.

Vejlederen siger:

“Mit udgangspunkt er hvad synes den unge selv er aller vigtigst? ” — ” Her der det
vigtigst at finde ind til den unges drivkraft — jeg mader sjaeldent urealistiske for-
ventninger - men derimod lavt selvvaerd hos de unge — som fx jeg har provet det 100
gange det er gaet galt 100 gange, de vil ikke ha “mig, jeg har det forkerte navn o.s.v.”
- "Vejledning starter i gjenhgjde og forsege at lade vere at lyde som en foraelder” —
videre tilfgjer han: "For nogle er en del af vejledningen omsorgsarbejde ”- det gar
ikke saerlig godt hvis jeg udelukkende handhaver paragrafferne (halv dagpenge-
sats)”

Vejlederen forteeller: ” En af kursisterne, en stille fyr, der har varet professionel sol-
dat i et par ar, han er arbejdslos igennem 9 maneder, og han er sendt i aktivering af
jobcenteret og A-kassen. Han vil gerne til Afghanistan og derefter ind politiets spe-
cialstyrker.

Vejledningen handler om at afdeekke de praktiske problemer ved den unges situati-
on og afdakke tidslommerne ved at stille relevante spergsmal ind til hans plan. Jeg
gar ikke til ham, jeg forseger at opmuntre ham — sa folges vi ad vejen og problemer-
ne dukker naturligt op. Vi kommer ind til: hvordan er det egentligt at vare arbejds-
los? Hvordan har du det med det? Det ender med at han gér ud af ventevarelses-
apatien — han begynder at sgge arbejde og vender efter kort tid tilbage og har faet et
job skriver under og afslutter herude. ”

Vejlederen ser det som sin vaesentligste opgave, at finde ind til: hvad den unge mo-
tiverer sig selv med - det er udgangspunktet for det videre arbejde, fordi det er her
der er energi og drivkraft til at komme videre, selvom drivkraften ikke lige vedrorer
det vejlederen eller jobcenteret synes er relevant eller vigtigt i en jobsammenheang.
Det er vigtigt, at denne energi, den unge besidder kanaliseres i en retning, for at den
unge ikke at blive selvdestruktiv. Udfordringen ligger, ifolge vejlederen, nogle gange
i at holde sig lidt pa afstand, og se hvad der sker. Det betyder, i processen at vaere
fuldstaendig &ben for, hvad den unge beslutter, at improvisere, eller at vaere umade-
lig vedholdende over for nogle unge. Her ses eksempler pa, hvad Noddings fremhae-
ver, som overordentligt centralt i relationen dialog og bekraftelse (Noddings 1992).
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7.4.7 Efter undervisningsforlgbet

I forbindelse med besaget sparger vi en af deltagerne om hendes oplevelse af forlg-

bet:

En af de fremmeodte reflekterer over hvad det er aktiveringsforlebet har leert hende.
Hun forklarer: “Det har jeg ikke taenkt over, det ved jeg ikke — méske er jeg blevet
lidt mindre genert og lidt mindre bange for fx at ringe. Det er positive oplevelser der
giver selvtillid, og jeg ser ogsa anderledes pa hvordan jeg kan skrive en ansggning
nu, jeg tor bruge nogle ord der viser noget om mig. Vejledning handler bdde om en
plan a og en plan b — jeg har lert ikke at lukke af. ”

Ovenstaende er et udtryk for et deltagerperspektiv, der angiver, hvad der har betyd-
ning for deltagermotivation i dette forlgb. Hun veegtleegger den personlige kontakt,
der understotter anerkendelse til at komme videre i form af selvtillid. Interessant er
det, at hun ikke har tenkt nermere over at hun er i en leereproces.

Hvorvidt det lykkes at fa de enkelte unge motiveret til at sage optagelse i job eller
uddannelse athenger af forskellige forhold, og som Ahl peger pa, kan der vare blo-
keringer pa individ-, institutions- og samfundsniveau, for at voksne gar ind i lee-
ringsforlgb (Ahl 2004: 10) Erfaringerne fra jobcenteret peger eksempelvis pa, at der
pa institutionsniveau kan vare hindringer, der gor at det ikke altid lykkes fx neevnes
kommunernes meget forskellige tilbud til de unge.

8. Sammenfatning af empiri fra case 1 og 2

I de observerede cases arbejdes overvejende med arbejdsformer, der kan karakteri-
seres som “micro-teaching”, hvor eksisterende praksisbaseret viden udfordres, udvi-
des og omstruktureres i sammenhang med preesentation af ny viden, i arbejdsfor-
mer hvor viden og handling sgges integreret, og seges sammenholdt med anvendelse
i andre praksissituationer. Gammel viden de-kontekstualiseres i gvelsessituationer,
og re-kontekstualiseres i relation til fremtidige arbejdssituationer. Nyorganiseret
viden settes i arbejde (putting knowledge to work) jevnfer (Evans 2008).

Et eksempel pa grundstrukturen i ” micro-teaching” er:

Et monster hvorigennem transformationen af vidensformer finder sted stottet af
forskellige leeringsformer er:

» En teaser: skaber overraskelse, forundring, motivation, interesse, spargsmal:
hvorfor nu det?

* Gennem en gvelse skabes et forenklet univers, men et faelles univers, man
kan agere i. Universet er frigjort fra deltagerens hverdag. Her kan arbejdes
med abstrakte storrelser som ikoner, deres betydning, principper mv., og
samtidig kan man traekke pa erfaringer.
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» Iprocessen er anerkendelse centralt — underviseren anerkender alle bidrag
og inkoopererer disse i den igangvarende undervisning

* Lareren bevaeger sig i to felter: praktikken og teorien. Der kan vare begge
reekkefolger: praktik-teori, og teori-praktik. I det praktiske indgar at man
prover at bruge det i en gvelsessituation i noget praktisk.

» Afslutningsvis beskaftiger man sig altid med, hvordan det man har arbejdet
med kan fores ud i virkeligheden, hvordan kan det bruges? Her re-
kontekstualiseres viden i forhold til en @&ndret fremtidssituation.

9. Sammenfatning af empiri fra case 3 og 4

I case 3 og 4 er der iseer vaegt pa to typer af laeringsformer stottende og koblende,
fordi deltagerne i disse to cases i udpraeget grad har en umiddelbar modvilje imod
undervisning, og de krav der stilles til dem. Modstanden kan virke blokerende for
selvforandring jf. Ziehes begreber om progression og regression. De har derfor brug
en speciel omsorgsfuld relation til underviseren. Det der motiverer deltagerne er
oplevelsen af at blive taget alvorligt.

» Forste autentisk mgde. Deltagerne oplever at blive taget alvorligt, ikke at fa
noget trukket ned over hovedet pa dem, at deres stemme bliver hort gennem
grundig preaesentation.

* Gennemgéende anerkendende tilgang. Motivation for laering understottes af
en hgj grad af anerkendelse af den enkelte, og skabelse af feellesskabsfalelse
via ros fra bade underviser og deltagere.

» Lareren bevaeger sig i to felter: praktikken og teorien. Rakkefolgen kan vee-
re: praktik-teori, og teori-praktik. I det praktiske indgér at deltagerne praover
at bruge det i en gvelsessituation i noget praktisk.

+ Abenhed for deltagerperspektivet. I processen er anerkendelse centralt — un-
derviseren anerkender alle bidrag, og inkoopererer disse i den igangveaerende
undervisning,.

* Der laegges til sidst veegt pa at deltagerne afsluttende har en god fornemmel-
se, har opnaet succesoplevelser og at den indre modstand er formindsket.

Som beskrevet i casene er der ikke tale om en fuldstendig klar opdeling. Elementer
af "micro-teaching” forekommer i case 3 og 4, ligesom omsorgspraget laeringsrelati-
oner kan iagttages i case 1 og 2. Der er altsa ikke tale om at deltagerne i case 3 og 4
ikke bliver udfordret, eller at deltagerne i case 1 og 2 ikke bliver stottet, snarere er
der tale om at forskellige typer af deltagere inden for kategorien af kortuddannede,
der har forskellige behov i forhold til skabelsen af motivation. Der er med andre ord
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en overhengende fare for, at motivationen ville formindskes hos deltagerne i case 3
og 4 1 sa fald at de blev udfordret i samme grad som deltagerne i case 1 og 2, ligesom
det modsatte ville gore sig geldende, safremt sidstnavnte skulle opleve en for hgj
grad af fokus pa stettende typer af laeringsformer.

9.1 Erfaringer fra AMU om at skabe gget motivation  for uddannelse

12007 -2008 blev der gennemfort syv udviklingsprojekter for Undervisningsmini-
steriet /TUP - projekterne under temaet styrket motivation for uddannelse blandt
nuverende ikke-brugere af AMU.

Erfaringerne peger p4, at motivation for efteruddannelse blandt kortuddannede ikke
kan reduceres til hvad der sker i det formelle laeringsrum, men mé analyseres ud fra,
at motivationen skabes i den totale samarbejdsrelation med AMU.

Arbejdspladsens engagement i efteruddannelsesaktiviteterne er i den sammenheng
afgerende. Det konkluderes, at det er centralt for medarbejderne, at de kan se rele-
vansen af aktiviteten i forhold til deres arbejdssituation. Medarbejderne er ikke mo-
tiveret for leering for leeringens skyld men for kompetenceudviklingen, som de kan
anvende til at udvikle og mestre arbejdssituationen, som de er en del af.

I projekterne konstaterede man at der i dag eksisterer flere betydende barrierer, som
skal overvindes for at age motivationen for uddannelse (Elsborg 2008).

Mange — sarligt sma og mellemstore - virksomheder kender ikke AMU’s fleksibilitet
og teenker derfor ikke i at samarbejde med AMU om at udvikle og gennemfare rele-
vante kurser og blandt de store virksomheder eksisterer en oplevelse af, at AMU i for
hgj grad tager afset i skoleteenkning funderet i grunduddannelserne uden tilstraek-
keligt kendskab til uddannelsesbehovene pa arbejdsmarkedet.

Pa baggrund af erfaringer fra de fzlles erkendelser i erfa-arbejdet konkluderes ne-
denstdende som perspektivrige udviklingstiltag:

« Skab udvikling af kurser i samarbejde med brugerne
« Afhold, hvor det er mest attraktivt — ver fleksibel

« Integrer kurser i den konkrete hverdag

« Skab samspil mellem det faglige og almene

« Skab partnerskaber mellem skoler, virksomheder, producenter og efteruddannel-
sesudvalg

I den forbindelse peger erfaringerne p4, at det i dag udger en barriere for laerings-
motivation, at mange virksomheder ikke forbinder efteruddannelse med rekrutte-
ring og fastholdelse af medarbejdere og derfor ikke tenker strategisk i kompetence-
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udvikling. Det konkluderes som helt centralt, at der fra AMU s side strategisk ber
satses pa at abne lederes — og serligt mellemlederes — gjne for dette potentiale, for
at skabe gget motivation for uddannelse. Fra AMU s side handler det om, at made
mellemlederen i hans ellers hendes motivation for udvikling og derved motivere
mellemlederne til at motivere deres medarbejdere til uddannelse.

En anden central barriere, som erfaringerne fra TUP- projekterne peger pa, er, at
der ogsa blandt mange potentielle kursister hersker stor uvidenhed om muligheder-
ne i AMU-systemet. I den forbindelse har projekterne registreret det som en barrie-
re, at AMU-systemet opleves praeget af et tungt og bureaukratisk sprogbrug, be-
grebsapparat og administrative arbejdsgange, og det anbefales at styrke motivatio-
nen for uddannelse via differentieret markedsfering i forhold til malgrupper, hvor
der bruges billedmaterialer og skrives let forstaeligt. Saledes at den potentielle kur-
sist kan se sig selv og ikke oplever sig fremmedgjort.

Endelig viser erfaringerne meget tydeligt, at markedsferingen af AMU"s muligheder
med stor fordel kan skabes via en direkte kontakt til virksomhederne. En kontakt
preaget af dialog, hvor de nuvaerende ikke-brugende virksomheder oplever sig modt i
deres perspektiv og bliver motiveret for uddannelse af deres medarbejdere.

10. Resultater og konklusion pa den samlede undersg  gelse

10.1 Et evidensbaseret grundlag for at vurdere ogi  gangseette initiativer og
metoder, der kan fremme deltagelse i VEU og forbedr e indsatsen

En vaesentlig made hvorpa deltagelsen i VEU kan fremmes, er i s hgj grad som mu-
ligt at reducere/mindske de hindrende faktorer. I et omfattende svensk litteratur-
studium (Ahl 2004) formuleres disse hindringer systematisk pa det personlige ni-
veau, en kombination af psykologiske og vilkarsfaktorer, og et institutionelt niveau.
Laeringsmotivation skabes og ages ved at reducere disse faktorer, det viser sdvel den
eksisterende litteratur som vores undersogelse.

» Icase1og2erderiser tale om undervisningsaktiviteter, der er initieret af
arbejdspladsens behov for ndrede kompetencer, undervisningen tilrette-
leegges ud fra bade arbejdspladsens behov som “micro-teaching” der med ek-
sempler tilgodeser sével arbejdspladsens som malgruppernes sarlige motiva-
tionelle behov.

» Icase 3 0g 4 er malgrupperne praget af negative skoleerfaringer, og de typer
af leeringsformer der bringes til anvendelse, tager i stor udstraeekning afsat i
deltagernes serlige psykologiske og sociale baggrund, med ringe selvtillid
som folge af tidligere skoleerfaringer, der giver et negativt billede af uddan-
nelse/lering.
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De her naevnte faktorer er i overensstemmelse med Illeris’ erfaringer og anbefalinger
vedrerende kortuddannede og motivation for leering. Hans overvejelser kan pa nogle
punkter uddybe ovenstaende systematik:

Ileris anforer, at den made de kortuddannede soges kontaktet pa, er afgerende.
Kontakten skal vare personlig, og den skal tages af en person den pagaldende foler
sig tryg ved. Den skal veere agte respekterende, indstillet pa at tage indvendinger
alvorligt, og den ma pa ingen made kunne opleves som nedladende eller tvingende.
Hvis der er tale om en bredere anlagt kampagne er det bedst at kontakten til de po-
tentielle deltagere varetages af folk fra daghgjskoler, AMU, VUC eller andre relevan-
te uddannelsesinstitutioner (Illeris 2006b: 15-16).

Hvor der er tale om, at der finder en vejledning sted i forbindelse med et uddannel-
sestiltag, er det afggrende at denne vejledning kan opleves som solidarisk og kvalifi-
ceret ud fra den kortuddannedes eget perspektiv (Illeris 2006b: 16).

Illeris anforer endvidere, at en raekke problemer reduceres, hvis uddannelsen finder
sted pa eller i direkte tilknytning til arbejdet, helt eller delvis i arbejdstiden og sam-
men med andre fra samme eller tilsvarende arbejdsplads.

Det gennemforte litteraturstudium og casestudierne bidrager saledes til viden om
hvordan ovenstdende motivation kan skabes. Pa det personlige og psykologiske plan
modsvares de formulerede hindringer af vores formulerede behov for sikkerhed,
inclusion og meningsfuldhed, ligesom motivationen i form af interesse, mestring og
nysgerrighed navnes.

I de beskrevne arbejdsformer tages der hand om disse motivationer gennem stot-
tende leeringsformer, udfordrende leeringsformer og koblende laeringsformer. Ar-
bejdsformerne bryder radikalt med navnte negative skoleerfaringer, hvor leering i
skolen i hgj grad forbindes med passivitet, manglende statte og mangel pa menings-
fuldhed, sidstnavnte indeholdt i de koblende leeringsformer. Den lette tilgeengelig-
hed til laeringsrummet er f.eks. realiseret gennem laeringsforlgb placeret pa arbejds-
pladsen.

Grundlaeggende kvaliteter ved leeringsforlobene er, at de er fleksible og tilpasset del-
tagernes forudsaetninger og arbejdssituation. Relationen til arbejdssituationen er
sikret bade i forberedelsen af leeringsaktiviteterne, ved inddragelse af arbejdsrele-
vant stof og opgaver, og ved aktiviteter, der skal kobles til anvendelse i arbejdssitua-
tionen.
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10.2 Kvaliteter ved laeringsformer der skaber og sti mulerer motivation for lae-
ring

Sammenligner vi med andre klassiske og nyere kategoriseringer af laeringsformer —
Rasborg, Jargensen & Liveng, Hviid et al. — kan vi overordnet sige, at de metoder vi
har set kan betegnes som “Micro-teaching”.

Med henvisning til Rasborgs tidligere arbejde, indeholder arbejdsformerne bade
holdundervisning (samlet dosering af teori fra laereren), arbejde i grupper, og indivi-
duelt arbejde, sidstnavnte i mindre malestok. Men der er tale om korte sekvenser,
ikke foredrag (holdundervisning) af 1-2 timers varighed eller en hel dag.

Med henvisning til Hviids systematik for fleksibel undervisning, finder vi ikke lae-
ringsformerne leeringskontrakter, projektarbejde eller IT-cafeer. Men vi finder gvel-
ser, arbejde med cases og refleksion. Men ogsa i denne sammenhéang er der tale om
“micro-teaching” metoder.

Sammenholdes med Jorgensens & Liveng”s systematik, finder vi ikke disse arbejds-
former, idet de dels er knyttet til leering i arbejdet, dels ikke modsvarer vores model
om “micro-teaching”.

o »

Gennem de eksempler pa "micro — teaching” vi har identificeret og beskrevet, stimu-
leres de formulerede kategorier af laeringsmotivation et kompleks af leeringsformer,
der er sammenfattet i kategorierne stottende leeringsformer, udfordrende leerings-
former og koblende laeringsformer, der er specificeret i afsnittet nedenfor.

Den stottende laeringsform, der har stor vaegt pa omsorgsfulde relationer mellem
underviser og deltager som motivationsfaktor i forbindelse med leering i voksenud-
dannelse, er ikke udfoldet i samme grad i den eksisterende oversigt over forskning
pa omradet. Denne undersggelse bidrager serligt til at satte fokus herpa i forhold til
gruppen af kortuddannede.
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10.3 Effektive laeringsformer for kortuddannede i fe  Itet mellem koblende, stat-
tende og udfordrende typer af lseringsformer

Karakteristika ved effektive leeringsformer inkluderer folgende delelementer, der
placerer sig i et kompleks af leeringsformer illustreret i nedstdende model:

Passende doseringer af fremmedheder
Mulighed for en vis handlingsfrihed til deltagerne gennem muligheder for valg

At udfordre og give stgtte og omsorg Arbejde i sma grupper
Stattend e leeringsformer \ Udfordrende leeringsformer
Tilpasset undervisning \ Brud med det kendte
/ Opgavelgsning

Mulighed for feedback pa handling
. Mulighed for interaktion
Motivation

Mulighed for at forholde sig undersggende,

Fleksibel undervisning eksperimenterende og udforskende

Inddragelse af deltagernes livsperspektiver

og erfaringer At etablere situationer der ligger teet pa og langt fra praksis

Tydelige mal . )
Mulighed for refleksion

Etablering af helhedsperspektiv Skabelse af helhed, overblik og sammenhaeng

Mulighed for videndeling

Koblende leeringsformer  Kobling mellem teori og praksis i undervisningen

10.4 Hvordan kan leering i en skolebaseret sammenhaen g, fx AMU, kombineres
med praksisleering?

Beskrivelse af disse processer er foretaget i forbindelse med redeggrelsen for de en-
kelte cases.

De vaesentligste elementer kan opsummeres séledes:

» Praksislaering eksisterer som leringsprodukter hos deltagerne, i form af de
erfaringer de bringer med sig ind i leeringssituationen. Arbejdet i leeringssi-
tuationen drejer sig om at synliggere disse erfaringer og inddrage dem i lee-
ringssituationen og relatere nye erfaringer til disse

» Skabelse af nye erfaringer i leeringssituationen. Dette sker bl.a. gennem gvel-
ser og understgtning af handling, udforskning og eksperimentering i leerings-
situationen.
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* Kobling mellem nye og tidligere erfaringer finder bl.a. sted gennem refleksi-
on. Kobling mellem ny viden og fremtidige handlinger styrkes gennem re-
fleksion.

* Introduktion af ny og realistisk viden om arbejdssituationen, f.eks. i form af
film

* Arbejde med planer for implementering af nye handlinger, baseret pa ny lae-
ring i kursussituationen, i arbejdssituationen. Arbejde med stotte hertil fra
ledelse, medarbejdere og evt. modifikation af arbejdsmiljo og arbejdsorgani-
sering i relation hertil.

Sammenholdelse af erfaringer fra udviklingsarbejderne med undersggelsens resulta-
ter, - med hensyn til succesfaktorer for leering i arbejdet og anvendte leeringsformer
jeevnfer Hoyrup & Ellstroms forskning for (Nordisk Ministerrad 2007) kan det siges
at de nordiske undersogelser bekrefter hinanden.

10.5 Motivation for leering skaber motivation for de ltagelse

Ser vi pa de to motivationsformer skitseret i indledning — motivation for leering og
motivation for deltagelse — er tendensen gennem de fire casestudier, at en lille moti-
vation for deltagelse gennem motiverende leeringsformer, og deraf folgende motiva-
tion for leering, er blevet vendt til en stor motivation for deltagelse. Séledes bliver
udsagn som “mine forventninger var negative”, “vi vil have det som vi havde det i
gar” og “jeg er ikke et skolemenneske” for undervisningsforlebene andret til onsker

om yderligere uddannelse.

Dette ma siges at veere en yderst positiv tendens, da opfelgning efter undervisnin-
gen, som papeget i litteraturstudiet, er central for sikringen af, at det leerte rent fak-
tisk ogsa bliver en del af hverdagen pa arbejdspladsen. Der er derfor ogsa en fare for
at forventninger fra virksomhedernes side i stil med "implementering af tiltag i mor-
gen” er for hgje. Det virksomhederne kan forvente af et vellykket undervisningsfor-
lob er snarere, at deltagergruppen naste gang fra starten af vil vaere motiverede,
séledes at underviseren skal bruge mindre tid pa stottende typer af laeringsformer og
mere tid pa de udfordrende.
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