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1. Indledning

Baggrund og formal

VUC&HF Nordjylland udfordres ligesom andre uddannelsesinstitutioner for voksne af nye
heterogene kursistgrupper. Kursisterne er generelt vasentligt yngre og mange ogsa fagligt
svagere end tidligere. For at mgde den nye malgruppe er der brug for at udvikle nye
paedagogiske tilgange. Kompetenceudvikling af lererne er en veesentlig del i denne
udvikling®.

Pa flere VUC’er har man de senere ar arbejdet med at udvikle, afprgve og implementere nye
paedagogiske tiltag som eksempelvis “Cooperative Learning” (CL). | Region Hovedstaden har
fire VUC’er tidligere gennemfgrt et projekt med det formal at mindske fravaer og frafald og
forbedre karakterer gennem brug af CL. | evalueringen af projektet fremgar det, at CL havde
begraenset og differentieret effekt pa frafald, fravaer og karakterer pa VUC. | den afsluttende
evalueringsrapport anbefales forskellige muligheder for at arbejde videre med udvikling af
nye paedagogiske tiltag (Wahlgren, 2010).

VUC&HF Nordjylland har taget denne udfordring op og har med afsaet i anbefalingerne
gennemfgrt to udviklingsprojekter. De to projekter er oprindelig teenkt som en samlet
indsats og blev startet samtidig under titlen "Kulturkurset”.

Det overordnede formal med de to udviklingsprojekter er at skabe en kulturforandring med
henblik pa at reducere frafald og fravaer, gge karakterniveauet og fremme en padagogisk
udvikling tilpasset de lokale forhold og malrettet den nye malgruppe. For at na disse mal
gennemfgres kompetenceudvikling af laererne i nye organisationsformer. De to projekter
har, udover det faelles overordnede formal, forskellige perspektiver, aktiviteter og formal.

Projektet “Kontinuerlig kompetenceudvikling” har til formal at udvikle og afprgve en
organiseringsmodel for praksisneer kompetenceudvikling, som kan understgtte
medarbejdernes vedvarende lzering og vidensdeling pa de enkelte afdelinger og mellem de
fem afdelinger. Modellen har til hensigt at sikre optimal transfer fra kompetenceudvikling til
den daglige praksis. Det centrale i projektet er etablering af tematiske leeringscirkler pa
tveers af fag og pa tveers afdelinger. Der tilknyttes eksterne cirkelledere til cirklerne.

Projektet "Ny malgruppe — ny padagogik” har til formal at fremme udvikling af nye
paedagogiske tiltag malrettet de unge voksne og at styrke laerernes samarbejde omkring de
enkelte hold. Laerersamarbejdet skal gge leerernes bevidsthed om padagogiske strukturer i
klasserummet samt medvirke til udvikling af redskaber og metoder, der kan gge
fastholdelse af kursister. Det centrale i projektet er etablering af leererteams (udvidet
lerersamarbejde) om faglige aktiviteter og hold, uddannelse af leererne samt udvikling og
afprgvning af ny praksis.

! se eksempelvis rapporten “Nye udfordringer for VUC?” udarbejdet af Damvad, 2013.
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De to udviklingsprojekter introducerer begge formaliseret og struktureret leerersamarbejde
som et middel til at na projekternes mal. Tanken er, at organiseringen af lzererteams koblet
til konkrete daglige opgaver pa de enkelte afdelinger og selvvalgte tematiske laeringscirkler
pa tveers af afdelinger kan fremme vidensdeling og kommunikation bade pa de enkelte
afdelinger og mellem afdelinger. Deltagere i et team kan deltage i forskellige laeringscirkler
og dermed indhente forskellig viden og inspiration til de enkelte teams.

Som opstart indgik et leengere forlgb, hvor en arbejdsgruppe bestaende af en leder,
medarbejdere og reprasentanter fra paedagogiske udvalg diskuterede behov og gnsker til
kompetenceudviklingsforlgbet. Arbejdsgruppen planlagde og gennemfgrte en felles
paedagogisk dag i efterdret 2011 som introduktion. | juni til august 2012 gennemfgrtes pa
alle afdelinger et kursus om relations-, ledelses- og didaktisk kompetence samt
leeringsforudsaetninger blandt kursister i den nye malgruppe. Kurserne blev kaldt ”3K-
kurser”. De to projekter blev adskilt efter den feelles opstart og er gennemfgrt sidelgbende.

Evalueringen

De to udviklingsprojekter har, som neaevnt, i udgangspunktet veeret taenkt som en samlet
indsats under titlen “Kulturkurset” og skulle derfor have vaeret evalueret samlet. VUC&HF
Nordjylland har gnsket projekterne evalueret hver for sig. Der er derfor gennemfgrt en
dataindsamling og analyse for hvert af de to projekter.

| projektet "Kontinuerlig kompetenceudvikling” har det paedagogiske og administrative
personale besvaret et spgrgeskema, og der er ved projektets afslutning gennemfgrt et
interview med to grupper bestaende af deltagere i laeringscirkler.

| projektet “Ny malgruppe, ny paedagogik” er der gennemfgrt spgrgeskemaundersggelser
blandt lzerere i efteraret 2012 og foraret 2013. Der er gennemfgrt to gruppeinterviews med
leerere i efteraret 2012 og to gruppeinterviews med lzerere i foraret 2013. Der er indsamlet
beskrivelser af nye tiltag fra teams. Der er desuden indsamlet registerdata for tre
undervisningsar for frafald, fraveer og karakterer, og der er gennemfgrt
sporgeskemaundersggelser blandt kursister i efteraret 2012 og foraret 2013.

Denne rapport sammenfatter evalueringernes hovedresultater. For mere dybtgaende
beskrivelser og analyser henvises der til metodebeskrivelserne i appendiks 1 samt
baggrundsanalyserne i appendiks 2 og 3.

| analysen af datamaterialet har det vist sig, at data fra de to projekter dels kunne befordre
hinanden og dels kunne vaere vanskelige at adskille pa flere mader:
e Det centrale fokus i begge projekter er kompetenceudvikling af laererne og effekt af
denne pa kursisternes laering og fremmgde.
e Laererne har i mange tilfeelde arbejdet med teams og leeringscirkler pa en sadan
made, at de overlapper hinanden.
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Pa baggrund heraf er evalueringsrapporten udarbejdet, sa de to projekter beskrives adskilt,
men tillader tveergdende og samlede konklusioner.

Da projekterne gennemfgres samtidigt og er delvist integrerede kan det ikke entydigt
identificeres, hvilken projektintervention der er arsag til eventuelle effekter. Rapporten
afsluttes derfor med en samlet konklusion vedrgrende perspektiver pa
kompetenceudvikling for laerere gennem struktureret samarbejde.
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2. Udviklingsprojektet "Kontinuerlig kompetenceudvikling”

Baggrund og formal

| 2004 blev syv selvsteendige VUC’er i Nordjylland lagt sammen til et samlet VUC&HF
Nordjylland. Parallelt med dette sker et paradigmeskift fra undervisning til laering i VUC, og
kursisterne for VUC's kerneaktiviteter bliver generelt yngre og fagligt svagere. | forbindelse
med denne proces har VUC&HF Nordjylland i samarbejde med Statens Center for
Kompetenceudvikling udviklet og gennemfgrt en kompetenceudviklingsstrategi pa baggrund
af identifikation, beskrivelse og vurdering af medarbejdernes samlede kompetencer. Der har
i flere ar veeret brugt mange ressourcer pa medarbejderes kompetenceudvikling, men
resultaterne har vist, at udviklingen er forblevet overvejende individuelt bundet og ikke er
kommet den samlede organisation til gode.

Med afsaet i dette har VUC&HF Nordjylland gnsket at udvikle en model for organisering af
kompetenceudvikling, der medvirker til at sikre en kontinuerlig udvikling, refleksion og
vidensdeling mellem medarbejdere og afdelinger. Formalet med projektet ”"Kontinuerlig
kompetenceudvikling” er:
e At skabe et lzringsmiljig gennem udvikling af en model, der understgtter
medarbejdernes vedvarende lzering og vidensdeling
e At sikre optimal transfer fra kompetenceudvikling til den daglige praksis pa VUC&HF
Nordjylland
o At afprgve forskellige former for kommunikation i udvikling af laeringsmiljget

Som model for kontinuerlig efteruddannelse veelger man ”leeringscirkler”. Tanken bag
leeringscirkler er, at medarbejdere med afseet i et erkendt behov for udvikling af egen
praksis veaelger et tema og etablerer en cirkel med deltagere fra andre fag og
arbejdsomrader. En ressourceperson med sarlig viden om temaet fungerer som cirkelleder
og facilitator af processen. Fokus er pa konkrete forbedringer af praksis gennem
erfaringsudveksling, vidensdeling og undervejs afprgvning af og refleksion over nye
handlemuligheder.

Projektet skulle starte i foraret 2012 men blev udskudt, og projektet blev i stedet startet
samtidig med projektet "Ny malgruppe - ny paedagogik” samt en omorganisering af alle
lerere i teams. De fg@rste laeringscirkler blev etableret i efteraret 2012 og afsluttet i
henholdsvis december 2012 og januar 2013. De gvrige cirkler blev etableret i januar af 2013
og afsluttet i april 2013.

Evalueringen
Evalueringen skal give svar pa fglgende spgrgsmal:

e Om etableringen af leeringscirkler har understgttet medarbejdernes leering

e Om kompetenceudviklingen er blevet relateret til egen praksis

e Om der er skabt en st@grre 'vi’ fglelse og bedre kommunikation mellem
medarbejdere
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Der er derfor blevet sendt spgrgeskemaer til de laeringscirkler, der startede i efteraret.
Besvarelserne af disse har dannet grundlag for et mere detaljeret spgrgeskema til deltagere
i de efterfglgende cirkler. 142 ansatte har besvaret spgrgeskemaet (svarprocent pa 65). Af
de 142 besvarelser, kommer 122 fra laerere og 20 fra det administrative personale. Af de
122 lzerere, som har besvaret spgrgeskemaet, har 46 % AVU eller FVU som deres primaere
arbejdsopgave, mens 54 % har HF som den primaere arbejdsopgave’.

| april 2013 efter afslutning af lzeringscirklerne er der gennemfgrt to gruppeinterviews med
medarbejdere, der samlet repraesenterer alle afdelinger i VUC&HF Nordjylland, bade HF og
AVU lzerere samt det administrative personale. Formalet med interviewene har vzeret at
belyse, om arbejdet i laringscirkler har fgrt til aendret praksis i det daglige arbejde, har
skabt gget indsigt i kolleagers arbejde, har givet faglig inspiration, samt forbedret
samarbejdet i den enkelte afdeling og pa tveers af afdelinger.

| det fglgende praesenteres resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen og
gruppeinterviewene i forhold til projektets forlgb, samt i forhold til deltagernes vurdering af
leeringscirkler som model for kontinuerlig kompetenceudvikling.

Projektets forlgb

Stgrrelsen pa laeringscirklerne har varieret fra 3 til 20 deltagere. Halvdelen af
medarbejderne har deltaget i en leeringscirkel med 7 deltagere eller derunder, og halvdelen
har deltaget i leeringscirkler med 8-20 deltagere. For laererne gaelder det, at fire af ti har
deltaget i en laeringscirkel med en cirkelleder. Seks ud af ti laerere har saledes ikke haft en
cirkelleder. Der er vaesentlig variation mellem afdelingerne i forhold til forekomsten af
cirkelledere. Af blandt andet organisatoriske drsager har kun det administrative personale
etableret laeringscirkler pa tvaers af afdelinger, selvom dette oprindeligt var meningen.
Undervisernes laeringscirkler har alle vaeret etableret internt pa de enkelte afdelinger.

Opstart og organisering

Alle de interviewede er enige om, at der har vaeret organisatorisk usikkerhed om opstarten
af cirklerne, og at der har manglet central styring og klare udmeldinger. Man har manglet
information om forskellen mellem cirkler og teams, om formalet med cirklerne og om
muligheder for cirkelledelse.

Dette indtryk  understgttes af kommentarer, som er fremkommet i

III

spgrgeskemaundersggelsen, hvor der peges pa, at “cirkel” og "teams” har varet oplevet
som den samme gruppe. Her fremgar det ogsa, at selvom de fleste laerere (seks af ti)
oplever, at formalet med leeringscirklerne har vaeret klart fra starten eller er blevet det

undervejs, mener knapt fire af ti pa undersggelsestidspunktet, at formalet er uklart.

>Foren detaljeret gennemgang af henholdsvis de metodiske overvejelser og de statistiske analyser i
relation til spgrgeskemaundersggelsen vedr. leringscirkler henvises til appendiks 1 og 2.
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Selvom langt de fleste placerer ansvaret for forvirringen pa ledelse og til dels paedagogiske
rad og udvalg, peger andre deltagere i interviewene p3a, at leererne maske ogsa har et
ansvar. En siger, at laererne:

"(..) mdske ogsd i for hgj grad ladet sig frustrere af det
(processen) i stedet for at sige, jamen sd lad os prgve at fa det
bedste ud af det. Der var jo flere af os, som var rigtig glade for at
komme til at snakke i dybden med vores kollegaer, som der ellers
ikke er tid til i det daglige, komme mere til bunds i tingene.”

En anden papeger, at bade ledelse og padagogisk rad har sendt information ud, men at
leererne ikke har laest det, og siger: ”Hvis man gad lzese det, s kunne man altsa godt forsta
det — vi er da mennesker, der har gdet pd universitetet eller pa lengerevarende
uddannelser... altsa det var ikke sG kompliceret.” Som mulige arsag til at informationen ikke
bliver laest eller forstaet navnes det, at informationen let forsvinder i maengden af megen
anden information.

Flere udtrykker, at cirkeldannelsen og brug af cirkelledere har veeret tydeligere i foraret end
i efteraret. Deres oplevelse er, at man fra centralt hold har lzert af efterarets erfaringer, hvor
mange kollegaer var meget usikre. Det er en generel oplevelse blandt de interviewede
medarbejdere, at processen startede meget bredt og i Igbet af aret er blevet snaevret ind og
gjort mere konkret og overskuelig.

| en interviewgruppe diskuteres, om det maske er for ambitigst at satte to adskilte
projekter i gang sidelgbende - isaer uden en stram styring.

Der er enighed blandt de interviewede om, at opstart, introduktion og struktur i forbindelse
med laeringscirkelarbejde skal vaere mere tydelig og klar, hvis potentialerne i laeringscirkler
skal udnyttes. Der foreslas bl.a. at indlede arbejdet med en falles opstart, hvor man vaelger
temaer, og at man organiserer og afsatter mgdetider centralt. Det pointeres i den
forbindelse, at vidensdeling mellem cirkler efter at arbejdet har fundet sted, skal prioriteres.

Flere udtrykker, at det pa trods af Igs struktur har veeret en proces med mange gode
elementer, og at det er en arbejdsform, der egner sig til at fremme udvikling af praksis. De
ser lzeringscirkler som et supplement til fagfaglige kurser. En siger eksempelvis:

"”Jeg er meget tilheenger af denne form for efteruddannelse, fordi der
er mulighed for, at man faktisk kan arbejde med noget, der er helt
inde i klasseveerelset, altsa helt nede i hvordan man ggr ting, men
det skal selvfglgelig suppleres med fag-faglige kurser.”

En anden siger: "Det er helt nede pd praksisniveau, et arbejde med hvad der sker inde i
klasseveerelset.” Der er generelt en oplevelse af det vigtige i, "at det er os selv, der kommer
pG banen og er ansvarlige for den paedagogiske udvikling”. Det daglige udviklingsarbejde
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kan sa evt. suppleres med oplaeg fra eksperter en til to gange om aret. Mange lzerere vil
gerne, hvis det er praktisk muligt, udvide samarbejdet til at omfatte samarbejde mellem
afdelinger.

Valg af cirkeltemaer

Ifglge spagrgeskemaunderspggelsen har medarbejdernes valg af laeringscirkler hovedsageligt
taget udgangspunkt i personlige og institutionelle behov for kompetenceudvikling og i
mindre grad ud fra, hvem der deltog i cirklerne. Denne tendens bekraeftes af udsagn fra de
gennemfgrte interviews. Her papeges det, at langt de fleste har valgt cirkel efter tema og
faglighed. Eksempelvis fremhaeves det, at “det er den virkelighed, vi alle sammen oplever”,
der ggr det ngdvendigt at mgde daglige udfordringer med kursister pa en ny made. Nogle
beskriver det som et behov for at arbejde med aktuelle og hverdagsnaere temaer.

Enkelte udtrykker, at de har valgt tema tilfeeldigt og har taget mere hensyn til, at de er
kommet sammen med kollegaer, der arbejder med samme engagement som de selv eller er
fra deres egen faggruppe.

| forbindelse med cirkeldannelse er det blevet fremhavet, at det er sergerligt, at AVU og HF
leerere ikke har dannet faelles cirkler, men hurtigt er blevet opdelt i hver sine cirkler.

Cirkelledere

Som naevnt har forlgbet for seks ud af ti af leererne vaeret preeget af, at der ikke har vaeret
en cirkelleder tilknyttet deres cirkel. Der er markant variation mellem afdelingerne i forhold
til forekomsten af cirkelledere, idet fx otte af ti af laererne fra Aalborg svarer ja til dette,
men blot hver sjette i Himmerland. Ifglge de interviewede har ingen cirkler haft en
cirkelleder, der har fulgt hele forlgbet. Flere deltagere, som siger, at de har haft cirkelleder,
har haft et til to mgder af en halv eller en hel dags varighed med en ekstern person. | nogle
cirkler har deltagerne valgt en intern cirkelleder til at varetage praktiske ting som
mgdeindkaldelse, dagsordner og referater.

Der er forskellige arsager til manglende cirkelledelse. Flere kender ikke til muligheden for at
bruge en cirkelleder fgr til sidst i forlgbet, andre har misforstaet begrebet cirkelledelse og
tror, at det handler om en praktisk organisator. Mange naevner i interviewene, at der ikke er
afsat gkonomi til mere end en halv eller hgjst én hel dag med en cirkelleder i de enkelte
cirkler, og at det derfor vanskeligt kan blive en “cirkelleder”.

| nogle af de cirkler, hvor der har vaeret cirkelledere, har cirkellederen givet inspirerende
oplaeg i en opgaveorienteret form. P3 efterfglgende mgder har deltagerne snakket videre
om udbyttet og relateret det til erfaringer fra deres daglige arbejde. Andre grupper er
startet med selv at definere gnsker og interesser for derefter at indkalde en cirkelleder med
et bestemt formal. Enkelte grupper har udarbejdet skriftligt materiale til deltagerne efter
cirkelgruppearbejdet og har haft forberedelsesopgaver til mgderne.

10



NATIONALT CENTER FOR KOMPETENCEUDVIKUNG NG K

Nogle af de cirkler, der ikke havde cirkelledere organiserede selv arbejdet fx som gensidig
erfaringsudveksling og ideudvikling, har holdt opleeg for hinanden, og andre igen har
arbejdet mere ustruktureret.

Oplevet udbytte af laeringscirkelarbejdet

Relateres kompetenceudviklingen til egen praksis? Har laeringscirklerne understgttet
medarbejdernes lzering? Skabes der en stgrre 'vi’ fglelse og bedre kommunikation mellem
medarbejdere?

Relatering til egen praksis

Temaerne i de cirkler som har fungeret godt, har veeret rettet mod forbedring og udvikling
af det daglige arbejde. Temaerne forholder sig til udviklingsomraderne
undervisningsdifferentiering, udvikling af nye metoder, faglig laesning malrettet tosprogede,
lektieintegreret undervisning malrettet de nye malgrupper, faget dansk som andetsprog,
integreret skriftlighed, modstand og motivation samt forbedret kommunikation med
kursister.

Ni ud af ti af leererne og samtlige administrative medarbejdere har inddraget faglige
erfaringer pa laeringscirkelmgderne®. Leeringscirkelarbejdet har saledes i hgj grad taget
udgangspunkt i medarbejdernes praksis. Som tidligere beskrevet understgttes dette af svar i
interviews, hvor langt de fleste beskriver, at de har valgt tema med afsaet i konkrete
udfordringer fra deres dagligdag.

Mange understreger i interviewene betydningen af at cirkelarbejdet giver rum og tid til
faglig udveksling med kollegaer, hvor det, som en siger det: ”... er dejligt, at veere sammen
med nogen, der har samme sko pa.” Flere naevner vigtigheden af at mgde kollegaer pa
tveers af fag og ansvarsomrader, og for nogle har det fgrt til at opsgge samarbejde med
kollegaer fra andre fag og studievejledere.

Flere af de interviewede har oplevet det positivt at have afsat tid til erfaringsudveksling.
Som en lzerer siger: ”Det var rigtig godt at fa et rum, hvor vi kan snakke sammen, og traekke
teorierne ned i forhold til vores praksis. At diskutere, hvad det sa er, der ggr, at det virker i
den situation, og at det bare ikke virker pa et andet hold.” En anden beskriver rammerne for
kompetenceudviklingen pa denne made:

“Det var dog fantastisk, det var s givende og sd oplivende, at vi
kunne fa lov at snakke paedagogik helt ud fra, hvad vi hver isaer
ansd som et stort problem i forhold til, hvordan vi mgder vi vores
kursister, og hvad kan vi bidrage med, sa de kan vokse ”

Cirkelarbejdet synes saledes ogsa at bidrage til paedagogisk udvikling med udgangspunkt i
medarbejdernes egne praksiserfaringer.

’Se appendiks 2 for en specifik opggrelse af besvarelserne pa spgrgeskemaundersggelsen vedr.
leeringscirkler.
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Lererne er i spgrgeskemaundersggelsen blevet spurgt om, de har leert noget, og i hvilket
omfang leringscirkelarbejdet har fgrt til konkrete &ndringer i deres arbejde.

Godt halvdelen (51 %) af lzererne oplever, at leeringscirkelarbejdet i et vist omfang eller i hgj
grad har fgrt til konkrete @ndringer i relation til deres undervisningsplanlaegning. En lidt
mindre andel af laererne mener, at laeringscirkelarbejdet har fgrt til konkrete aendringer i
forhold til variation af arbejdsformer (47 %).

Inden for nogle arbejdsomrader (fx tveerfagligt samarbejde) oplever op til syv ud af ti laerere
dog, at leeringscirkelarbejdet (endnu) ikke har fgrt til konkrete andringer. Begrundelser for,
at dette ikke allerede er sket, kan vaere, at mange cirkler fgrst startes i foraret, samt at de
fleste cirkler i foraret fgrst er sluttet i april lige fér eksamensperioden. En del cirkler er
desuden i gdet sta pga. af laererlockout i april maned.

| interviewene beskriver nogle medarbejdere, at de har afprgvet enkelte gvelser eller
@ndret mindre ting, eksempelvis at stille anderledes spgrgsmal og give mere tid og plads til
kursisternes svar. Et par laerere beskriver et stgrre mod til at veere fleksible i
undervisningsformen inspireret af aldre kollegaers erfaringer. | nogle udsagn kommer en
@ndret holdning til kursisterne frem. Fx beskriver en laerer en a&ndret oplevelse af "at turde
eleverne, og ville dem pd den mdde, og de preemisser de har”. @velser og asendringer er
inspireret af kollegaers gode ideer eller input fra cirkelledere.

Der er i interviewene en del udsagn, der peger pa en begyndende andring af synet pa
kursister, kommunikation og samarbejde. Det andrede syn pa kursister tilskrives
samarbejde med kollegaer, bl.a. i laeringscirklerne. Der er flere, der har registreret
a@ndringer, men som er usikre pa, om det iszer skyldes leeringscirkler eller er resultatet af en
mere generel udvikling i det samlede paedagogiske tiltag (Kulturkurset).

Vidensdeling og samarbejde

| spgrgeskemaundersggelsen spgrges, om laererne har faglig udveksling og samarbejde med
flere kollegaer end fgr de deltog i en lzeringscirkel. De er blevet bedt om at skelne mellem
kollegaer pa egen afdeling og kollegaer pa andre afdelinger. Som det fremgar af tabellen
neden for, har laeringscirkelarbejdets betydning i forhold til vidensudveksling og samarbejde
veeret vaesentlig stgrre pa egen afdeling end i forhold til samarbejdet pa tveers af afdelinger.

Tabel 1: Vidensdeling med kollegaer blandt leererne

N =122 Har udveksling med flere Har ikke udveksling med
end tidligere flere end tidligere

Pa egen afdeling 39% 62 %

Pa andre afdelinger 9% 91%

Det kan ud fra ovenstaende konkluderes, at laeringscirkelarbejdet for knapt fire ud af ti
leerere har pavirket omfanget af deres vidensdeling pa egen afdeling, mens det samme kun
er tilfeeldet pa tveers af afdelinger for en ud af ti. Arsagen til at vidensudvekslingen ikke
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pavirkes ret meget pa tveers af afdelinger, ma antages at veere, at laerernes laeringscirkler
kun har veeret etableret internt pa afdelingerne.

| betragtning af, at et centralt formal med udviklingsprojektet ”“Kontinuerlig
kompetenceudvikling” har vaeret at styrke vidensdeling, er det veerd at hafte sig ved, at
mere end seks af ti af leererne ikke har ikke haft vidensdeling med flere kollegaer end
tidligere. Her er altsa en mulighed for forbedring.

Lererne er blevet spurgt, i hvilket omfang udvekslingen med kollegaer i laeringscirklen har
pavirket forhold relateret til samarbejdet med kollegaer. P4 den baggrund kan det
fremhaeves, at laeringscirkelarbejdet for stgrstedelen af leererne har haft en positiv
indflydelse pa forhold, som kan formodes at skabe et bedre samarbejde. Herunder gges
iseer forstaelsen af, at nogle problemer er feaelles for en stor andel Iarere.
Leeringscirkelarbejdet har sdledes generelt styrket udgangspunktet for samarbejde mellem
medarbejderne.

Langt de fleste vurderinger af laerersamarbejdet er positive bade i
spgrgeskemaundersggelsen og interviews. | interviewene beskriver to leerere dog darlige
oplevelser af samarbejdet i leeringscirklerne. | den ene cirkel har deltagerne ikke haft samme
vilje til samarbejde og engagement. | en anden gruppe har der varet skanderier og
konflikter om arbejdets indhold og mal.

Flere naevner, at den planlagte afsluttende vidensdeling mellem cirkler pd de enkelte
afdelinger ikke er blevet gennemfgrt pa grund af lererlockouten.

Vurdering af leeringscirkler som middel til kompetenceudvikling

| spgrgeskemaundersggelsen er laererne blevet spurgt i hvilken grad, de mener, at
leeringscirkler kan understgtte deres egen kompetenceudvikling. Deres svar fordeler sig som
folger:

Tabel 2: Leerernes vurdering af leeringscirkler som model for kompetenceudvikling

Svar (N=122) Andel
| hgj grad 17 %
| nogen grad 39%
| mindre grad 31%
Slet ikke 12%

Godt hver tiende laerer mener ikke, at laeringscirkler kan understgtte deres egen
kompetenceudvikling. Der er altsad laerere, der ikke anser cirkelarbejdsformen som en
anvendelig model. En betegner den saledes som "beskeeftigelsesterapi”. Den generelle
opfattelse blandt lererne (tabel 2), er at der er et potentiale ved laeringscirkler som model
for kompetenceudvikling — i stgrre eller mindre grad. Det er interessant, at den samlede
leerergruppe er ’‘delt’ i opfattelsen af, i hvilken grad laereringscirklerne kan bidrage til
kompetenceudviklingen.
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Leererne er ogsa blevet spurgt om i hvilken grad, de mener, at leeringscirkler kan sikre
vidensdeling pa samme henholdsvis forskellige afdelinger. Svarene fordeler sig som fglger:

Tabel 3: Leerernes vurdering af laeringscirkler som arena for vidensdeling

N=122 | hgj grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke
Pa samme 30% 44 % 20% 6 %
afdeling

Pa forskellige 13% 16 % 41 % 30%
afdelinger

Det fremgar af tabel 3, at laererne vurderer potentialet ved laeringscirkler som arena for
kompetenceudvikling mere positivt pd egen afdeling end pa tvaers af afdelingerne.
Sammenlagt vurderer stgrstedelen af laererne (74 %), at laeringscirkler ’i nogen grad’ eller ’i
hej grad’ kan vaere med til at sikre vidensdeling pa samme afdeling. Dette geelder for 29 % af
lererne i forhold til vidensdeling pa tveers af afdelinger.

Endelig er leererne blevet bedt om at fordele 100 point mellem tre forskellige efter- og
videreuddannelsesaktiviteter efter hvor vigtige, de mener, de er for at sikre vedvarende
paedagogisk kompetenceudvikling. Af tabel 4 fremgar den gennemsnitlige (mediale)
fordeling af point blandt laererne for hver aktivitet. Det kan i den forbindelse naevnes, at de
administrative medarbejdere generelt tildeler lzeringscirkler en lidt stgrre rolle, i forhold til
hvor vigtigt de mener, det er for sikre vedvarende kompetenceudvikling.*

Tabel 4: Laerernes vurdering af efter- og videreuddannelsesaktiviteter

Aktivitet (N=122) Mediantal for tildeling af point
Individuelle kurser 40
Formel paedagogisk efteruddannelse 35
Leeringscirkler 20

Ud fra ovenstaende vurderinger af lzeringscirkler kan det konkluderes, at den generelle
oplevelse blandt de ansatte er, at learingscirkler kan understgtte deres
kompetenceudvikling, men samtidig vurderer de, at bade individuelle kurser og formel
efteruddannelse (uddannelse der giver formel kompetence) er vigtigere for at sikre
vedvarende kompetenceudvikling. Knap seks ud ti laerere mener (jf. tabel 2), at
leeringscirkler ‘i nogen grad’ eller ’i hgj grad’ kan understgtte deres kompetenceudvikling. Pa
trods af dette, er den generelle opfattelse blandt leererne altsa, at bade individuelle kurser
og formel paedagogisk efteruddannelse er relativt vigtigere.

Blandt de interviewede leerere er der ligeledes en generelt positiv oplevelse af
leeringscirklerne som model for kompetenceudvikling. Det er dog ogsa her den

*Se evt. appendiks 2 for detaljerede opggrelser fordelt pa hhv. leerere og administrative
medarbejdere.
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gennemgaende opfattelse, at cirkler ikke kan sta alene, men skal suppleres med fagfaglige
kurser. Flere giver udtryk for, at der i arbejdet med laeringscirkler er en grad af
selvsteendighed, som virker motiverende. Det passer godt med deres oplevelse af, at mange
VUC & HF-lzrere ikke bryder sig om at blive dikteret til at veelge bestemte temaer eller
faglige tilgange.

Inden for den afsatte tidsramme pa 20 timer er der realistisk set ikke plads til at blive for
"vidtlgftige”, som en udtrykker det, og flere vil gerne fortseette og “ta’ en omgang mere”
med samme eller et andet tema. Naesten alle de interviewede har oplevet det meget
positivt at dele viden med kollegaer. De mener, at denne form giver mere anvendeligt og
konkret udbytte end fx oplaeg af udefra kommende “eksperter”.

For en af de interviewede medarbejdere, hvis cirkel kun havde et mgde, var oplevelsen, at
det kun blev en Igs snak om gode intentioner.

Betydning af at have en cirkelleder

Som beskrevet oven for, har fire ud af ti af leererne deltaget i en laeringscirkel med en
cirkelleder. | spgrgeskemabesvarelserne peger flere laerere pa, at det er vaesentligt, at der er
en cirkelleder. Dels for at skabe klarhed omkring formalet med leeringscirklen og klare mal
for arbejdet, dels for at laeringscirkelarbejdet fgrer til konkrete endringer i praksis’.

| interviewene fremhaver flere ligeledes vigtigheden af at have en koordinator, som kan
veaere en ekstern eller intern tovholder med forskellige opgaver. Eksempelvis udtaler en
leerer:

”Vi valgte en person, der skulle std for at indkalde og afholde
mgder, skrive referat, dagsorden mv. Det skete ikke. Vi ville vaelge
cirkelleder pd farste mgde, men fik at vide at, det matte vi ikke. Vi
skulle vente pa en liste, og den fik vi aldrig”.

Der er dog ogsa enkelte interviewrespondenter, som ikke har haft en cirkelleder, og som har
en anden opfattelse. En siger fx: “Det var sG spandende og udbytterigt at hgre pd ens
kollegaer, sd vi havde egentlig ikke behov for nogen cirkelleder”. De administrative
medarbejdere, der blev interviewet, har alle haft cirkelledere og tilleegger dette stor
betydning for den positive oplevelse af cirkelarbejdet. Det fremhaeves af det administrative
personale, at en indledende falles dag med ekstern konsulent, hvor temaer og grupper blev
valgt, har haft stor betydning for det faglige udbytte.

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at der er en sammenhang mellem tilstedevaerelse af en
cirkelleder, og om formalet med etableringen af laeringscirkler har veeret klart. Hvor
formalet stadig er uklart for 47 % af dem, der har deltaget i en laeringscirkel uden
cirkelleder, er den tilsvarende andel 21 % blandt dem, der har deltaget i en lzeringscirkel

> De her angivne sammenhange vedrgrer udelukkende besvarelser fra laererne, idet datagrundlaget
for de ansatte i administrationen er for lille til at foretage tests vedrgrende statistiske
sammenhange.
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med cirkelleder. Ligeledes er der en sammenhaeng mellem tilstedevaerelsen af en
cirkelleder, og om der har vaeret klare mal for arbejdet i leeringscirklen. Saledes har 73 % af
dem, der har deltaget i en leeringscirkel med cirkelleder oplevet, at der var klare mal for
arbejdet, mens dette kun ggr sig gxldende for 48 % af dem, der har deltaget i en
leeringscirkel uden cirkelleder. Der er ligeledes en positiv sammenhaeng mellem
tilstedeveerelsen af en cirkelleder, og hvorvidt laeringscirkelarbejdet fgrer til konkrete
endringer i leererens arbejde.

Andelen af lzerere, som laver konkrete @ndringer som fglge af laringscirkelarbejdet er i
grove traek dobbelt sa stor blandt de lzerere, der har deltaget i en laeringscirkel, hvor der har
vaeret en cirkelleder i forhold til der hvor, der ikke har vaeret en cirkelleder. Der er saledes
en klar sammenhaeng mellem tilstedevaerelse af en cirkelleder, og hvorvidt
leeringscirkelarbejdet fgrer til konkrete eendringer i leererens arbejde pa de fleste
arbejdsomrader. Herunder fx udvikling af materialer, variation af arbejdsformer og
undervisningsplanlaegning.

Tilstedeveerelse af en cirkelleder har desuden tydelig sammenhang med, i hvilket omfang
udveksling med kollegaer i laeringscirkler har givet bedre mulighed for at bruge kollegaers
kompetencer. Saledes oplever 75 % af deltagerne i laeringscirkler med cirkelleder, at
leeringscirklen i betydeligt omfang eller et vist omfang har givet dem bedre mulighed for at
bruge kollegaers kompetencer. Dette geelder kun for 52 % af de laerere, der har deltaget i en
lzeringscirkel uden cirkelleder. ®

Der er altsa en sammenhang mellem tilstedevaerelsen af en cirkelleder, cirklernes arbejde
og opnaelsen af en raekke vaesentlige mal med cirkelarbejdet. Sammenhaengen er
sandsynligvis gensidig: Den godt fungerende gruppe g@r brug af en cirkelleder, som bidrager
til, at gruppen fungerer godt. Tilstedeveaerelsen af en cirkelleder, hvis funktion i det konkrete
projekt varierer meget fra cirkel til cirkel, synes at have en positiv betydning for udbyttet af
laeringscirkelarbejdet pa en raekke parametre.’

Betydning af at inddrage erfaringer fra faglig praksis

Som beskrevet oven for har ni ud af ti leerere inddraget erfaringer fra deres faglige praksis
pa cirkelmgderne. Heraf svarer naesten halvdelen, at de i hgj grad har inddraget erfaringer.
Der er en sammenhang mellem inddragelsen af praksiserfaringer og det oplevede udbytte
af laeringscirklerne.

Der er saledes en sammenhaeng mellem inddragelsen af faglig praksis og i hvilken grad
leeringscirkelarbejdet fgrer til konkrete sendringer i laerernes arbejde og for samarbejde og
vidensdeling pa egen afdeling. Endvidere er der sammenhzeng mellem graden af
inddragelse af praksiserfaringer, og hvordan lzererne vurderer laeringscirkler som model for
kontinuerlig kompetenceudvikling.

®se appendiks 2 for en detaljeret beskrivelse af sammenhangene.
’ Dette underbygges af erfaringer fra Malardalens Hogskolas arbejde med forskningscirkler og CL1-
projektets brug af supervisere i refleksionsgrupper.
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Graden af inddragelse af praksiserfaringer haenger teet sammen med lzerernes oplevelse af,
om der er sket konkrete sendringer i arbejdet. Ligeledes er der sammenhang mellem, i hvor
hgj grad lzererne har inddraget erfaringer fra deres faglige praksis pa laeringscirkelmgder, og
om de vurderer, at de har faglig udveksling og samarbejde med flere kolleger i egen afdeling
end fgr, de deltog i en lringscirkel.

Der er ligeledes en positiv sammenhang, mellem i hvilket omfang man har inddraget sine
praksiserfaringer og i hvilket omfang, der sker en positiv &endring pa forhold, som relaterer
sig til samarbejde, herunder szerligt synligggrelse af laerernes egne kompetencer.

Det, der isaer synes at vaere afggrende, er, om praksiserfaringer har vaeret inddraget ’i hgj
grad’. Jo flere erfaringer, der inddrages, jo mere sker der i forhold til praksis, og jo mere der
sker i forhold til praksis, jo flere praksiserfaringer kommer i spil. Evalueringen peger saledes
pa, at det er veesentligt, at laeringscirklerne tager udgangspunkt i en konkret praksis og
forholder sig til denne praksis i cirkelarbejdet — hvis cirkelarbejdet skal have den stgrst
mulige effekt.

Delkonklusion

Overordnet synes der, trods usikkerhed relateret til etableringen af laeringscirklerne, at
vaere positive oplevelser af potentialet i at bruge laeringscirkler som model for kontinuerlig
kompetenceudvikling. De indhentede data peger pa flere faktorer, som kan have betydning i
forhold til bade processen og i forhold til udbyttet af at arbejde i laeringscirkler.

Neesten alle medarbejdere indgar i Ipbet af projektet i formaliseret struktureret
leerersamarbejde. Mange er eller bliver undervejs klar over forskellen mellem laeringscirkler
og teams, mens andre ikke kan eller vil adskille de to arbejdsformer. Det er derfor vanskeligt
entydigt at vurdere laeringscirkler som arbejdsform. Alligevel beskrives undervejs flere
faktorer, som kun relaterer sig til laeringscirkler, og som vurderes at have betydning for
medarbejdernes oplevelse af denne form for kompetenceudvikling.

Projektets forlgb

Der har veeret en del usikkerhed i forbindelse med opstarten af projektet. Der har vaeret, om
end i forskelligt omfang pa de enkelte afdelinger, uklarhed om formal og muligheder med
hensyn til etablering af og arbejde med lzeringscirkler. Der har veeret uklarhed om valg af
cirkelledere samt definition og brug af cirkelledere. Uklare rammer ser ud til, iszer i starten,
at pavirke mange deltageres motivation og arbejdets forlgb. Der er undervejs skabt stgrre
klarhed over, hvad der er hensigten med lzeringscirklerne, og hvilke rammer der er for
arbejdet.

Fire ud af ti af lzererne har vaeret i cirkler med en cirkelleder. Ingen cirkler har haft en
cirkelleder, der har fulgt hele processen. Cirkellederen har haft forskellige funktioner i de

forskellige cirkler fra’ekstern ekspert’ eller 'inspirator’ til ‘intern koordinator’.
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Tilstedeveerelsen af cirkelledere har sammenhaeng med flere forhold: Oplevelse af klarhed
om mal og formal med arbejdet i leeringscirklerne, oplevelsen af i hvilket omfang cirklerne
giver mulighed for at bruge kollegaers kompetencer, og for deltagernes vurdering af, om
cirkelarbejdet medvirker til at sikre vidensdeling mellem ansatte pa samme afdeling.

Oplevet udbytte af projektet

Leererne giver generelt udtryk for, at de ser potentialer i denne model for
kompetenceudvikling. Muligheden for selv at veelge indhold og tema opfattes som en
vaesentlig fordel. Det medvirker til at skabe motivation for og relevans i arbejdet.

Muligheden for faglig struktureret udveksling og diskussion med kollegaer veegtes hgijt.
Konkret naevnes, at man kommer taet pa den daglige praksis, far ideer, tips, konkrete
gvelser og ny forstdelse af daglige udfordringer i undervisning samt mere mod til at
gennemfgre aendringer, nar man oplever, at flere har de samme problemer.

Godt halvdelen af laererne har andret deres praksis i forhold til undervisningsplanlaegning
som fglge af laeringscirkelarbejdet. Flere af de interviewede medarbejdere giver udtryk for,
at de har afprgvet forskellige tiltag og sendringer. Der har vaeret afsat 20 timer til hver cirkel.
Oplevelsen blandt medarbejderne er, at der skal et leengere forlgb til, for at arbejde
systematisk med praksissendringer.

Flere har faet nye kontakter med kollegaer, herunder ogsa fra andre faggrupper og har
oplevet at de udvikler sig gennem de faglige samtaler. Flere nsevner, at de gennem
samarbejdet med erfarne kollegaer har sendret syn pa kursisterne og pa kommunikation
med kursisterne. Den interne vidensdeling pa afdelingerne opleves som @gget.
Vidensdelingen pa tvaers af afdelingerne opleves ikke eller kun meget lidt gget.

Den generelle oplevelse blandt de ansatte er, at laeringscirkler kan understgtte deres
kompetenceudvikling, men samtidig vurderer de, at andre former for kompetenceudvikling
er relativt vigtigere. | interviewene anbefales det, at det videre arbejde med laeringscirkler
sker som et supplement til anden efteruddannelse.

Styrken ved denne form for kompetenceudvikling (laeringscirkler) er, at den tager afseet i
daglig praksis og udvikler daglig praksis.
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3. Udviklingsprojektet "Ny malgruppe - ny paedagogik”

Baggrund og formal

De primaere formal med projekt "Ny malgruppe — ny padagogik” har vaeret at efteruddanne
lzererne gennem kursusvirksomhed, at udforske og udvikle en paedagogik, der omfatter “de
unge voksne”, at gge leerernes tilfredshed og bevidsthed om paedagogiske strukturer i
undervisningsrummet samt at gge gennemfgrelsesprocenten blandt kursisterne. Derudover
har formalet vaeret at skabe en klasserumskultur, der @ger kursisters sociale og
kommunikative feerdigheder og det faglige niveau. Endelig har projektet har haft til formal
at udvikle undervisningsmaterialer pa voksenpaedagogisk basis og at udvikle redskaber og
metoder til undervisning, der far flere kursister til at deltage og fgle sig inkluderet.
Materialer, redskaber og metoder skal fremadrettet kunne anvendes pa VUC&HF
Nordjylland.

Samtidig med opstart af projektet har man pa alle afdelinger etableret en ny
organisationsstruktur, hvor samtlige laerere skal indga i laererteams omkring hold og faglige
aktiviteter®. De faglige teams har dannet ramme for erfarings- og vidensdeling samt
udvikling af nye tiltag. Der er sidelpbende med etablering af teams blevet gennemfgrt
tematiske padagogiske dage for leerere pa de enkelte afdelinger.

Evalueringen
Evalueringen omfatter projektets formal og indgar i den samlede evaluering af Kulturkurset.

Med henblik pd at beskrive en udvikling ud fra projektets overordnede mal, er der
gennemf@rt to gruppeinterviews i september 2012 og to i marts 2013. Interviewgrupperne
er sammensat, sa deltagere repraesenterer alle afdelinger i VUC&HF Nordjylland, bade HF-
og AVU-lerere og, nar der er flere fra en afdeling, forskellige teams. Interviewene har
fokuseret pa deltagernes forventninger til og udbytte af udviklingsprojektet samt arbejdet i
teams, udvikling af nye paedagogiske tiltag, og hvilke faktorer der har betydning for, at der
udvikles nye tiltag. Der er desuden sendt skemaer ud til alle teams, hvori de er blevet bedt
om at beskrive et nyt paedagogisk tiltag og den oplevede effekt af dette.

Da det ikke entydigt kan identificeres, hvilken projektintervention i Kulturkurset der er arsag
til eventuelle effekter i forhold til henholdsvis lzerernes socialpaedagogiske kompetencer og
effekter pa kursistniveau, evalueres dette szerskilt.

® Team-begrebet har i Igbet af projektet vaeret diskuteret, og termen “udvidet laerersamarbejde” har i
den forbindelse ogsa vaeret brugt. | denne rapport anvendes termen “teams”.
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Laerernes forventninger til projektet og oplevet udbytte
Forventninger og udbytte relateret til projektets indledende fase

Forventninger til udviklingsprojektet

Det fgrste tema i interviewene med lererne omhandler deres forventninger til og
motivation for udviklingsprojektet samt deres oplevede behov for udvikling af deres daglige
praksis.

Underviserne oplever generelt, at de har faet mangelfuld og uklar information om de to
udviklingsprojekter — om end der er forskel mellem afdelingerne. Det geelder formal, de
enkelte projekters karakteristika, organisering og tidsrammer. Den uklare information har
flere steder flyttet diskussion om udviklingsprojektet fra indhold til form og formal, og har
pavirket deltagernes forventninger til og motivation for projektet. P4 de afdelinger, hvor
underviserne har faet bedst information, er forventninger til indhold og udbytte tydeligere
end pa afdelinger med manglende information. Informationsniveauet har vaeret meget
forskelligt mellem de kollegaer, der har deltaget i det indledende arbejde, og de, der ikke
har.

Nar deltagerne i interviewene udtrykker konkrete forventninger, vedrgrer det generelt det
samlede udviklingsprojekt, dvs. bade det at arbejde i laeringscirkler og teams. Deltagerne
udtrykker i efterdrets interviews, at de forventer, at et udvidet formaliseret
lerersamarbejde vil gge kvaliteten i kollegasamtaler om kerneydelsen i den daglige
undervisning, gge refleksion om den daglige praksis, og skabe rammer for et bedre
samarbejde med kollegaer om dagligdagens udfordringer. Mange neaevner, at de vil blive
bedre til at handtere modstand og finde nye veje at forholde sig til “de leeringsresistente”
kursister.

Udgangspunkt for udvikling af den daglige praksis

De interviewede giver udtryk for, at det vigtigste er at udvikle konkrete produkter, og at den
nye viden og kunnen skal kunne implementeres i praksis. Der er enighed om, at fokus skal
vaere pa “hvad der virker”. Flere udtrykker, at de har faet mange oplaeg og viden om “de nye
malgrupper” af mennesker, som de ikke oplever rigtig ved, hvordan kursisterne og praksis er
pa VUC & HF. Nu handler det om at fa redskaber til at “kunne” handtere den nye
malgruppe, der desuden, som om en siger "ikke er sa nye laengere, vi har haft dem i flere
ar’.

Underviserne beskriver, at de mangler et forum for kvalificerede padagogiske samtaler,
kommunikation og sparring med kollegaer. De navner et behov for udvikling af konkrete
didaktiske metoder og redskaber herunder at arbejde med ”ny skriftlighed”, at kunne veekke
begejstring, at udvikle egen laererrolle og afklare laererens roller og opgaver, konkrete
redskaber til at handtere modstand hos den “nye malgruppe” og til at undervise i klasser
med mange niveauer, gget viden om diagnoser og redskaber til at genkende dem, redskaber
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til udvikling af veerkstedsundervisning, lokaleindretning, klasserumskultur og udvikling af
brobygningsforlgb.

Nogle af de interviewede oplever, at det samlede udviklingsprojekt ”Kulturkurset” er
ledelsens initiativ, og at det er et ledelseskrav at deltage. De oplever medbestemmelse i
forhold til valg af temaer i laeringscirkler i projektet “Kontinuerlig kompetenceudvikling”
positivt og motiverende. Derimod opleves team-organisering i projektet “Ny malgruppe — ny
paadagogik” som en palagt opgave. Andre af de interviewede anlaegger et mere overordnet
perspektiv og ser det samlede udviklingsprojekt som udsprunget af samfundsmaessige
2&ndringer og deraf fglgende udfordringer for VUC & HF. De ser projektet som et udtryk for
ledelsens gnske om, at leerergruppen udvikler sig, sa den kan handtere de nye udfordringer.

Udbytte af 3K Kurser

For mange af de interviewede er der kun en svag erindring om 3K kurserne, og samlet
fremstar udbyttet svagt. Der er dog forskelle mellem de enkelte afdelinger. Pa en afdeling
reducerer meget darlige fysiske rammer og tid udbyttet af kurset til stort set ingenting.
Deltagere fra andre afdelinger forteaeller, at de fik inspiration og nye perspektiver pa den nye
malgruppe og mulige tiltag specielt i gruppearbejdet efter opleeg. Flere har oplevet kursets
indhold som “teori” uden relation til praksis.

Generelt udtrykkes mangel pa efterfglgende implementering og konkret anvendelighed af
kursernes indhold. Dette tilskrives i en ganske stor grad organiseringen af og tidsrammen for
kurserne. Flere steder er kurserne blevet introduceret fgr udviklingsprojekterne og skabte
forvirring i forhold til fx valg af temaer til laeringscirkler.

Lzaerernes oplevede udbytte af udviklingsprojektet i foraret 2013

Teamsamarbejde og udvikling af nye paedagogiske tiltag

Der er forskel pa de enkelte afdelingers arbejde med teams og udvikling af nye padagogiske
tiltag. Pa tre afdelinger har de interviewede en positiv oplevelse af teamsamarbejde og
beskriver konkrete tiltag affgdt af teamsamarbejde. Pa to afdelinger har de interviewede
leerere ikke arbejdet i teams eller med udvidet laerersamarbejde og har ikke udviklet nye
tiltag i Ipbet af dret.

Pa de afdelinger, hvor teamsamarbejde har fungeret godt, har laererne oplevet det
formaliserede samarbejde som en positiv mulighed for at diskutere aktuelle paedagogiske
udfordringer, udvikle og udveksle ideer til nye paedagogiske tiltag, samt fortlgbende at
evaluere daglig praksis. Laererne har stgttet hinanden, har aftalt og gennemfgrt feelles tiltag
og dermed opnaet en fglelse af som flere siger ”at Igfte i faellesskab”. Det har givet den
enkelte lzerer en stgrre sikkerhed i mg@gdet med kursisterne. Mange beskriver, at
samarbejdet og tiltagene har haft betydning for en gget tilfredshed og arbejdsgleede hos
leererne, og at leererne er blevet mere arvagne i forhold til kursister og kollegaer.
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Det er oplevelsen, at lzerersamarbejdet har skabt stgrre klarhed omkring ensartede opgaver
samt stgrre accept af “regler” blandt kursisterne.

| et team har man fx aftalt feelles regler for brug af mobil, computer, IT mv. Leererne har en
oplevelse af, at forstyrrelser reduceres, opmaerksomheden stiger, samt at der er en stgrre
accept af reglerne, nar de geelder i alle timer.

| et team arbejder man med bundne opgaver, ensartede skemaer og fokusark, som
kursisterne skal bruge, nar de laver lektier hjemme. Laererne oplever, at genkendelse af
opgavers struktur ggr det lettere for kursisterne at lave lektier, og at struktureret
leseforberedelse hjaelper til at fastholde opmaerksomheden. En leerer oplever, at de
strukturerede tiltag har mindsket fraveeret blandt kursisterne.

| et team har man fokus pa klasserumskulturen med det formal at gge fastholdelsen i
forberedelsesklasser, hvor der normalt er stort frafald. Underviserne diskuterer i teamet de
enkelte kursister, mulige tiltag, og hvem der tager sig af de udsatte kursister. Man samler to
klasser i en "dobbeltklasse” med dobbeltleererdeekning, indleegger en daglig
lektiehjeelpstime og mentortimer for de szerligt udsatte. Ved at sammenligne holdet med et
parallelhold, hvor halvdelen af kursisterne er faldet fra, sa de en positiv effekt pa frafald. De
havde stadig kursister med 0 % fraveer, hvilket er usadvanligt pa det tidspunkt af aret. De
oplever, at kursisterne er mere velfungerende socialt og fagligt og har lettere ved at bede
om hjalp, hvis de har problemer. Underviserne tilskriver de muligheder, det udvidede
lerersamarbejde giver med hensyn til malrettede indsatser, denne effekt.

| et team etablerer man bredere vejledning sa kursist, laerer og studievejleder har faelles
vejledning, hgrer det samme og kan give felles tilbagemeldinger. De har faet
tilbagemeldinger fra kursisterne som fx, “at nu kan de meerke, at der er sket noget med det,
vi snakkede om.” Faglaerere melder ogsa positivt tilbage. En siger fx "godt vi havde felles
samtale, nu kan jeg se, at kursisten er kommet pad rette spor”.

Flere teams har, inspireret af faelles diskussioner og interne oplaeg, konkret aendret
undervisningspraksis. Flere arbejder mere struktureret med skriftlighed, for-
laesningsstrategier og lektieintegreret undervisning.

Samlet set ser det ud til, at pa de afdelinger, hvor teamsamarbejdet har fungeret, har det
fert til udvikling af nye padagogiske tiltag og feelles indsatser pa udvalgte omrader.
Begrundelser for de nye tiltag relateres til gnsket om at gge fastholdelse af kursister, styrke
klasserumskultur og opmaerksomhed samt et gget fagligt udbytte. Laererne oplever i de
fleste tilfaelde umiddelbar effekt af iseer feelles tiltag.

Leererne naevner, at det har betydning for et vellykket resultat af teamsamarbejde, at
mgderne fra starten er fastlagt pa bestemte datoer og tider for hele aret eller er en del af en
fast rutine fx hver 14. dag. Derudover opleves det som vigtigt, at der er en dagsorden for
mgderne, og at der er faste punkter pa de enkelte mgder. Planlagte mgdedatoer og tider
gor, at underviserne kan fa det i kalenderen i tide, og en dagsorden ggr, at de kan forberede
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sig. Det sidste naevnes isar pa den afdeling, hvor det ogsa beskrives, at leererne nu “glaeder
sig til mgderne”.

Udvikling af tiltag saerligt malrettet unge voksne
Et af formalene med udviklingsprojektet "Ny malgruppe — ny paedagogik” er at udvikle nye
paedagogiske tiltag malrettet den nye malgruppe.

De interviewede laerere beskriver karakteristika ved den nye malgruppe, som stiller krav til,
at de gennemfgrer saerlige tiltag. De beskriver overordnet malgruppen som praeget af uro,
umodenhed, manglende motivation og disciplin. Kursisterne har vanskeligt ved at fastholde
opmeerksomheden og distraheres let af mobiltelefoner, computere o.a. Lzererne oplever, at
en del af kursisterne har svage sociale netvaerk, og at de mangler voksenkontakt.

Blandt lzererne er der en opfattelse af, at man ikke tidligere har behgvet disciplinerende
feelles regler, saerligt stgttende mentorordninger og vejledninger over for en kursistgruppe,
som generelt var &ldre og mere motiveret. Laererne oplever, at de nu kontinuerligt ma
aktivere og igangsaette for at fastholde opmaerksomhed, hvor de tidligere fx kunne holde et
leengere oplaeg, som blev forstaet og lyttet til. Laererne beskriver, at mange kursister mgder
med meget svage forudsaetninger bade fagligt og i forhold til almen viden og dannelse.

Underviserne oplever, at det er blevet vanskeligere at skabe faelles klassefglelse pa holdene.
Der er ikke konsensus om feelles vaerdier, om hvorfor “vi” er her, hvilket kraever en anden
made at etablere relationer pa. | forhold til de tidligere voksne malgrupper var det lettere at
skabe holdfglelse. Som en lzerer siger, kunne "medbragt kage og kaffe” ggre meget, og der
var en stgrre faelles forstaelse af, at man var sammen for at leere noget.

Som et positivt traek ved den nye malgruppe naevnes det, at de unge kan vaere mere abne
for nye arbejdsformer og @velser end tidligere malgrupper. Eksempelvis ville et nyt tiltag
med brug af eestetiske leereprocesser, nappe kunne gennemfgres i en gruppe af
slagteriarbejde tidligere. En enkelt laerer anbefaler, at man i forhold til den nye malgruppe
nuancerer begrebet “ung” og i stedet taler om "modenhed”. Han oplever ikke, at det er
alder, men snarere modenhed der adskiller malgrupperne.

Der er ivaerksat en raekke tiltag, som skal modvirke negative konsekvenser af de generelt
svagere leeringsforudsaetninger, som er kendetegnende for den nye malgruppe.

Der er igangsat tiltag omkring laesestrategier, fgr-laesning og spgrgsmal til tekster, begreber
og navne for at tage udgangspunkt i den nye malgruppes behov og for at fremme
forudsaetningerne for laering. Et team beskriver, at de har haft seerligt fokus pa at
implementere IT i OBU-undervisning, og mener, at det har en afggrende virkning for
kursisternes mulighed for at udvikle skriftsprog svarende til deres forudsaetninger. Et team
har arbejdet med struktureret laese- og skrivetraening og oplever, at kursisterne er blevet
mere opmaerksomme og har faet gget forstaelse.
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En del teams har arbejdet med lektieintegreret undervisning. Disse teams beskriver, at
arbejdet blandt andet har g@gget fremmgdet og, i hvert fald i starten, kursisternes
engagement. Nogle oplever, at kursisternes viden, forstaelse og selvsteendighed er gget.

Et team introducerer konkurrenceelementer og belgnning isaer i forhold til fastholdelse af
unge maend. Der gives gaver, chokolade, sunde kiks til traening ved 0 % fravaer, og der gives
opgaver pa tid for at fremme konkurrence. Flere leerere arbejder nu med lektieintegreret
undervisning, skrivevaerksteder mv., og en raekke af de nye tiltag handler om det.

Omkring halvdelen af de tiltag, som er blevet beskrevet af teamene, omhandler det at
forbedre klasserumskultur for at mindske frafald og skabe bedre laeringsmiljg. De tiltag, der
beskrives, har fokus pa falles, ensartede og klare regler for adfaerd, at mgde til tiden, brug
af IT og mobiler i undervisning, hurtige tilbagemeldinger pa fraveer og manglede
opgaveaflevering, stilladsering® samt individuelle samtaler og mentortimer til iseer udsatte
kursister. Nogle teams oplever ingen effekt, men de fleste mener at se effekter sdsom stgrre
kursisttilfredshed, mindre fraveer, flere afleveringer til tiden og mere ro, koncentration og
opmarksomhed i klasserne.

Et enkelt team har andret lokaleindretning og har bl.a. rykket urolige kursister op foran
lereren. Flere beskriver, at kursisterne viser tegn pa, at de bliver mere trygge, nar opgaver
og regler er forudsigelige.

Ud fra teamenes beskrivelser af konkrete tiltag tyder det p3, at iseer strukturerede indsatser
om disciplin, adfeerd, feelles regler og malrettede indsatser mod udsatte kursister, opleves
som ngdvendigt og virkningsfuldt for at fremme en konstruktiv klasserumskultur og
kursisternes laering. Set pa den made arbejder laererne med at etablere grundlaget for
kursisternes lzering med hensyn til fx ro, opmaerksomhed, koncentration. En lzaererstyret,
opgaveorienteret undervisning, der inddrager lektieintegreret undervisning og
strukturerede, individuelle malrettede indsatser, ser ud til at vaere det, laererne oplever, har
effekt pa kursisternes udbytte. Et behov for hgj grad af leererstyring er det samlede indtryk
ud fra interviewene. De interviewede laerere beskriver saledes at forskellen pa de
paedagogiske tiltag, de anvender i forhold til den nuvaerende “unge” malgruppe, og de
paedagogiske arbejdsformer, som de anvendte i forhold til tidligere mere voksne
malgrupper, er, at der er et stgrre behov for disciplin, klare regler og faelles udspil. En laerer
beskriver at "de har behov for ro, regelmaessighed og renlighed - tilbage til 50’erne, ikke?”.
Men ogsa svage faglige forudsaetninger, manglende motivation og manglende fealles
forstaelse for at "vi er her for at laere noget” har fort til behov for en mere aktiverende og
styret undervisningsform.

° Med stilladsering menes en undervisningsdifferentiering, der tager udgangspunkt i, hvad kursisten
kan og stgtte til vedkommende det naeste trin frem i laeringsprocessen.
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Delkonklusion

Leererne pa VUC&HF Nordjylland har i udviklingsprojektet "Ny malgruppe — ny paedagogik”
gennem teamsamarbejde beskrevet og afprgvet konkrete paedagogiske tiltag malrettet den
nye malgruppe for VUC. Selvom der ikke opleves at have veeret klarhed omkring projektets
formal og rammer, udtrykker flere laerere, at projektet har sat stgrre fokus pa psedagogisk
udvikling og den nye malgruppe pa VUC&HF Nordjylland.

Leererne er glade for at fa et forum for kvalificerende paedagogisk samtale og udvidet
samarbejde med kollegaer. Det giver dem mulighed for at udvikle konkrete tiltag, der kan
implementeres i praksis fx med henblik pa at handtere modstand og finde nye veje til at
mgde den nye malgruppe eller nye redskaber til at fremme laering og klasserumskultur.

Deltagere i de velfungerende teams beskriver et positivt udbytte af det formaliserede
leerersamarbejde. De har diskuteret og udviklet nye tiltag. De har oplevelsen af, at det at
give faelles udmeldinger, udvikle faelles padagogiske indsatser, at diskutere hold og
kursister, og pa den baggrund gennemfgre malrettet stgtte til udsatte kursister,
strukturerede didaktiske tiltag, feelles vejledning, arbejde med dobbeltklasser og
dobbeltlaererordning har en positiv effekt i forhold til kursisterne.

Underviserne arbejder i forhold til den nye malgruppe med mere aktiverende, strukturerede
og lererstyrede arbejdsformer, og de oplever et stgrre behov for disciplin, klare regler og
feelles udspil end tidligere. De afrapporterede tiltag er konkrete, praktiske og generelt rettet
mod fastholdelse og kursisternes laering samt at forbedre klasserumskulturen.

Samarbejdet og udvikling af tiltagene har ifglge flere leerere haft betydning for tilfredsheden

og arbejdsglaeden. Det har betydet at lzererne i et team er blevet mere arvagne i forhold til
kursister og kollegaer samt at flere tager fx vaerkstedsundervisning alvorligt.
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4. Udvikling i leerernes kompetencer

For at kortlaegge, hvilke @ndringer der er sket i laerergrupperne under projektforlgbet ”Ny
malgruppe — ny padagogik”, er der gennemf@rt to spgrgeskemaundersggelser blandt
laererne.’®

Sporgeskemaerne er udsendt til alle leerere i oktober 2012 og april 2013. Der spgrges i
skemaerne til VUC-undervisernes opfattelse af forskellige forholds betydning for
undervisning og undervisningsmiljg. Kortleegningen omfatter laerernes socialpaedagogiske
kompetencer og handlinger, deres opfattelser af deres reelle og den optimale kompetence,
deres viden om og anvendelse af kursisternes laeringsforudssetninger og deres opfattelse af,
hvilken betydning et fokus pa kursisternes individuelle laeringsforudsaetninger har for
undervisningen. Dette modsvarer blandt andet Kulturkursets formal om, at ”leererne far
gget bevidsthed om paedagogiske strukturer i undervisningsrummet”.

Laerernes kompetenceprofil

Lererne er blevet bedt om at vurdere deres egen kompetenceprofil samt den
kompetenceprofil, som de anser som optimal for en lzerer ved VUC. Kompetenceprofilen er
den relative vaegtning af den faglige kompetence, den fagdidaktiske kompetence og den
socialpaedagogiske kompetence.

Laerernes vurdering af deres egen kompetenceprofil gav et markant, men ogsa forventeligt,
resultat. Gennemsnitligt vaegtede leererne deres faglige kompetence med 44 point, deres
fagdidaktiske kompetence med 30 point og deres socialpsedagogiske kompetence med 26
point. Laererne mente, at de relativt set havde flest faglige kompetencer og faerrest
socialpaedagogiske. | den forbindelse kan det noteres, at AVU-leererne leegger relativt mere
vaegt pa den socialpadagogiske kompetence og tilsvarende relativt mindre vaegt pa den
faglige kompetence end HF-leererne. Derudover viser undersggelsen, at leerere med hgjst
fem ars erfaring, leegger relativt mere vaegt pa den socialpaedagogiske kompetence end
lerere med mere end fem ars erfaring.

Leerergruppen som helhed aendrer ikke sin vurdering af egen kompetenceprofil fra 2012 til
2013. Heller ikke inden for specifikke grupper af leerere i forhold til afdeling, niveau, erfaring
eller kgn, sker der en aendring.

Leererne er desuden blevet bedt om at vurdere, hvordan de opfatter den optimale relative
fordeling af de faglige, fagdidaktiske og socialpaedagogiske kompetencer. Gennemsnitligt
veegtede lzererne den optimale faglige kompetence med 39 point, den optimale
fagdidaktiske kompetence med 32 point og den optimale socialpaedagogiske kompetence
med 29 point.

Ligesom for vurderingen af egen kompetenceprofil er der systematiske forskelle mellem
henholdsvis HF-leerere og AVU-lzerere, samt mellem erfarne og mindre erfarne laerere i

Foren detaljeret gennemgang af henholdsvis de metodiske overvejelser og de statistiske analyser i
relation til spgrgeskemaundersggelserne vedr. leerernes socialpaedagogiske kompetencer henvises til
appendiks 1 & 3.
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forhold til, hvilken veegt de forskellige kompetencer opleves at have i en optimal
kompetenceprofil.

En sammenligning af laerernes vurdering af deres egen kompetenceprofil og det, de
vurderer, som den optimale kompetenceprofil, viser overordnet, at hvis deres egen
kompetenceprofil skal komme nzrmere den optimale kompetenceprofil, skal den
socialpaedagogiske kompetence relativt set styrkes. Man kan se dette som et udtryk for, at
der generelt i lerergruppen er en bevidsthed om, at der 'mangler’ socialpadagogisk
kompetence til varetagelse af de nye padagogiske udfordringer.

Leerergruppen andrer ikke sin vurdering af egen kompetenceprofil eller deres opfattelse af
den optimale kompetenceprofil fra 2012 til 2013.

Udvikling i lzerernes socialpeedagogiske kompetencer
Leererne er blevet spurgt, hvor gode, de selv mener, de er til forskellige socialpadagogiske
opgaver.

Generelt mener laererne, at de er rigtig gode til den fagrelaterede side af de
socialpaedagogiske processer. De var saledes gode til at give den enkelte kursist fagligt
anerkendende feedback, til at vejlede kursister de ikke kan lide, og til at rose den enkelte
kursist for at deltage aktivt i undervisningen. Det er mindre end hver femte larer, der
mener, at de har behov for mere kompetence pa disse felter.

Der er relativt feerre laerere, der mener, at de er gode til at tackle de sociale relationer i
forhold til den enkelte kursist og de sociale situationer i forhold til klassen. Her mener
omkring 4 ud af 10 lzrere, at de kunne blive bedre til at vejlede den enkelte kursist om
uddannelsen, til at handtere konflikter og til at skabe netvaerk mellem kursisterne. Der er
saledes en relativ stor andel af laererne, der mener, at de kan blive bedre til at foretage
handlinger, som er relateret til den enkelte kursists forhold og til at forbedre det sociale
samspil i klassen.

Pa baggrund af besvarelserne i 2012 og 2013 kan det ikke dokumenteres, at laererne selv
mener, de er blevet bedre til Igsning af de socialpaedagogiske opgaver.

Udvikling i lzerernes socialpadagogiske handlinger

Lererne er blevet stillet en raekke spgrgsmal om hyppigheden af konkrete
socialpadagogiske handlinger. Spgrgsmalene har fx drejet sig om, hvornar leererne sidst har
givet fagligt anerkendende feedback til en kursist, talt med en kursist om hans/hendes
personlige situation eller handteret konflikter mellem kursister.

Leererne svarer, at de udfgrer en raekke handlinger med et socialpaedagogisk indhold, og at
hyppigheden af disse handlinger er varierende. De handlinger, som oftest udfgres, er de
’faglige socialpadagogiske handlinger’, som er teet knyttet til undervisningen. Godt 3 ud af 4
lerere havde saledes givet ros for aktiv deltagelse inden for den seneste uge ved
undersggelsestidspunktet i 2012. De socialpsedagogiske handlinger, som knytter sig til
lerernes sociale relation til den enkelte kursist, udfgres forholdsvist mindre hyppigt. | 2012
var der fire til seks ud af ti leerere, som havde udfgrt en af disse handlinger inden for den
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sidste uge. | forhold til de sociale relationer i klassen havde knapt halvdelen af laererne
handteret en konflikt mellem kursister inden for den sidste maned ved
undersggelsestidspunktet i 2012.

Hyppigheden af lzerernes socialpsedagogiske handlinger er ikke steget fra 2012 til 2013. For
nogle handlinger er udviklingen faldende og for andre stabil. Hyppigheden varierer mellem
afdelingerne. ™

Som udgangspunkt kunne man have forventet en stigning i hyppigheden af de
socialpaedagogiske handlinger som en konsekvens af projektet. Nar dette ikke kan
dokumenteres, kan det haenge sammen med, at malingen er foregaet pa forskellige
tidspunkter i skolearet med deraf forskellige krav til undervisningen. Det kan ogsa hange
sammen med, at lezererne prioriterer andre aktiviteter, som et led i udviklingsarbejdet.

Udvikling i leerernes fokus pa kursisternes individuelle

leeringsforudsaeetninger
Lererne er blevet spurgt om, hvordan de forholder sig til kursisternes individuelle
leeringsforudsatninger i undervisningen.

Leerernes besvarelser viser, at der i 2012 var otte ud af ti laerere, som mente, at et fokus pa
kursisternes individuelle leeringsforudsaetninger har betydning for henholdsvis det faglige
udbytte, og undervisningsmiljget, mens seks ud af ti leerere mener, at det har betydning for
frafaldet. Knapt en tredjedel mener, at et fokus pa leeringsforudsaetninger har betydning for
gruppearbejde.

En stgrre andel kvinder end maend giver udtryk for, at et fokus pa kursisternes individuelle
leeringsforudsaetninger har betydning for undervisningsmiljget og for det faglige udbytte.

Leererne tilleegger altsa — ikke uventet — kursisternes laeringsforudsaetninger betydning for
en raekke forhold i undervisningen, herunder frafaldet. Leererne a&ndrer ikke opfattelsen af
betydningen fra 2012 til 2013.

Omkring halvdelen af lererne mener, at de har tilstraekkelig viden om kursisternes
leeringsforudsaetninger, fire ud af ti svarer ‘neutralt’, mens hver tiende lszerer mener, at de
mangler viden om kursisternes leeringsforudsaetninger for at kunne gennemfgre kvalificeret
undervisning. Omkring hver sjette leerer mener, at de ikke har tilstreekkelig viden om
kursisternes leeringsforudsatninger til at vejlede i forhold til individuelle laereprocesser og til
at kunne vurdere, om undervisningen retter sig lige godt til alle kursister.

Der synes saledes generelt ikke at veere noget stort behov for mere viden om kursisters
leeringsforudsaetninger. Langt de fleste leerere mener, at de kan ’klare’ sig med den viden,
de har, til at kunne gennemfgre kvalificeret undervisning og vejledning, men et mindretal
mener ikke, at de har den tilstraekkelige viden. Andelen af lzerere, der oplever, at de har
utilstraekkelig viden om kursisters leeringsforudsaetninger, er stort set uaendret i perioden.

! Se tabel 5, 6 & 7 i appendiks 3 for tendenser pa afdelingsniveau.
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Leererne spgrges endvidere om, i hvilken udstraekning de anvender faste kategorier og
systematiske fremgangsmader i forhold til afdeekning af kursisters laeringsforudsaetninger.
De spgrges, om de har en bestemt metode til at kortlaegge kursisternes
leeringsforudseaetninger, om de kategoriserer alle kursisterne ved holdstart, og om de har en
klar undervisningsstrategi over for kursisterne i forhold til deres individuelle
leeringsforudseaetninger.

AVU-lzererne kategoriserer i hgjere grad kursisterne ved holdstart end HF-leererne. Pa
samme made bruger kvindelige leerere i hgjere grad kategorisering ved holdstart end
mandlige lerere. Desuden bruger kvindelige |lerere i hgjere grad en bestemt metode til at
kortlaegge kursisternes individuelle leeringsforudsaetninger pa holdet.

Leererne giver generelt udtryk for, at de er opmaerksomme p3, at kursisterne er forskellige.
De fleste arbejder, mere eller mindre systematisk, aktivt ud fra viden om kursisternes
leeringsforudsaetninger. Tre til fire ud af ti af leererne forholder sig dog ‘'mere intuitivt’ til
disse forskelle, mens godt hver tiende laerer ikke arbejder systematisk ud fra kursisternes
leeringsforudsaetninger.

Der er overordnet ikke sket andringer i leerernes anvendelse af viden om kursisternes
leeringsforudsaetninger fra 2012 til 2013. Der er heller ikke sket aendringer inden for
specifikke grupper af laerere, baseret pa afdeling, niveau, erfaring eller kgn.

Delkonklusion

En sammenligning af laerernes vurdering af deres egen kompetenceprofil og den, de
vurderer, som den optimale kompetenceprofil, viser, at leererne ideelt set tilleegger den
socialpaedagogiske kompetence relativt stgrre betydning. Man kan se dette som et udtryk
for, at der generelt i leerergruppen er en bevidsthed om, at der ‘mangler’ socialpaedagogisk
kompetence til varetagelse af de nye padagogiske udfordringer.

Leererne mener generelt, at de er gode til den fagrelaterede side af de socialpadagogiske
processer, sasom at give den enkelte kursist fagligt anerkendende feedback, til at vejlede
kursister de ikke kan lide, og til at rose den enkelte kursist for at deltage aktivt i
undervisningen. Der er relativt faerre lzerere, der mener, at de er gode til at tackle de sociale
relationer i forhold til den enkelte kursist og de sociale situationer i forhold til klassen. En
del lzerere mener, at de kan blive bedre til at vejlede den enkelte kursist om uddannelsen, til
at handtere konflikter og til at skabe netveerk mellem kursisterne.

Langt stgrstedelen af lererne tilleegger viden om individuelle kursisters
leeringsforudsaetninger vaesentlig veerdi i forhold til at kunne gennemfgre god undervisning.
Det generelle billede er, at der ikke synes at veere noget stort behov for mere viden om
kursisters leeringsforudszetninger, om end lidt mere end hver tiende lzerer gnsker mere
kompetence pa dette felt.

Pa trods af det oplevede behov for styrkelse af de socialpaedagogiske kompetencer, kan det
ikke pa baggrund af spgrgeskemaundersggelsen dokumenteres, at der gennemfgres flere
socialpaedagogiske handlinger eller at laererne socialpaedagogiske kompetencer er blevet
pget.
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Der er variationer mellem kgn, erfaring, afdeling og om de underviser pa AVU eller HF, men
overordnet og gennemsnitligt kan det konkluderes, at der kun er sket begransede
a@ndringer fra efterdret 2012 til fordret 2013. Der kan vzaere flere arsager til dette. En er, at
der er tale om kort tid, og at energien blandt laererne er lagt i at udvikle nye tiltag, som fgrst
efterfglgende skal implementeres. En anden er, at udgangsniveauet for savel kompetencer
som socialpaedagogiske handlinger var hgjt, og at en yderligere ggning, kraever 'noget
seerligt’. En tredje arsag er, at laererne — som det er vist i de foregdende afsnit — i
udviklingsarbejdet leegger vaegten pa andre forhold end de, som males i spgrgeskemaet,
nemlig pa klasserumsledelse.
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5. Effekter af Kulturkurset pa Kursistniveau

Et vaesentligt mal for udviklingsprojektet har vaeret, at laerernes kompetenceudvikling skulle
have en effekt i forhold til kursisternes trivsel, fraveer, gennemfgrsel og faglige niveau. Da
det ikke er muligt at adskille de to delprojekter i forhold til eventuelle effekter pa
kursistniveauet, beskrives udviklingen af disse forhold som en effekt af det samlede
udviklingsarbejde, ‘Kulturkurset’.

Der er gennemfgrt to spgrgeskemaundersggelser vedrgrende kursisternes trivsel.
Derudover er registerdata vedrgrende frafald, fraveer og karakterer for kursisterne pa
VUC&HF Nordjylland blevet indsamlet. | det fglgende praesenteres den udvikling, der er sket
pa disse nggleparametre i Igbet af projektets levetid.

Udvikling i kursisternes trivsel

Projektets eventuelle virkninger pa kursisternes subjektivt oplevede trivsel er malt ved
hjelp af to spgrgeskemabaserede trivselsunderspgelser. Den fgrste er lavet af firmaet
Ennova i efteraret 2012 og denne er fulgt op af en undersggelse foretaget af NCK i foraret
2013. | den opfglgende undersggelse indgik de spgrgsmal fra efterarets undersggelse, der er
valgt som parametre for maling af projektets effekt pa kursisternes trivsel.

Sammenligningsgrundlaget er behaeftet med vaesentlig usikkerhed.™ For det fgrste ligger de
to malinger relativt taet. For det andet er malingerne foretaget pa forskellige tidspunkter af
skoledret med forskellig rytme og pres (henholdsvis efterar og forar). For det tredje er
svarprocenterne for begge de to undersggelser relativt lave.

Pa den baggrund og med de forbehold kan der ikke dokumenteres en forbedring af
kursisternes trivsel som fglge af Kulturkurset.

Udvikling i kursisternes fraveer, frafald og karakterer

Som det er beskrevet i indledningen, baserer projektet sig pa en antagelse om, at
kompetenceudvikling af laererne samt udvikling af en ny paedagogik med henblik pa at
kunne handtere den nye malgruppe pa VUC, vil have en positiv virkning i forhold til at
begraense fravaer og frafald samt forbedre karakterniveauet.

Effekterne af de samlede tiltag i forhold til frafald, fraveer og karakterer er malt ved at
indsamle tal til baseline ved afslutning af undervisningsarene 2010/2011 og 2011/2012 med
henblik p& at sammenligne baseline med tal fra undervisningsaret 2012/2013.

2 se appendiks 1 for en detaljeret beskrivelse af datagrundlaget og metoden for dataindsamlingen.
Det benyttede signifikansniveau er 5 %.

B appendiks 1 er der redegjort for, hvordan disse tal er opgjort. Baseline er udregnet som et veegtet
gennemsnit fra skolearene 2010-11 og 2011-12.
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Fraveer
Fravaeret blandt kursisterne er i Igbet af projektperioden steget. Som det fremgar af tabel 5,
geelder dette bade pa HF og AVU.

Tabel 5: Udvikling i fravaer blandt kursister

Baseline 2012-13

HF 16,2 % 16,9 %
AVU 20,8 % 22,1%
Samlet 18,2 % 18,7 %

Det er bemaerkelsesvaerdigt, at fravaeret er stgrst og er steget mest pa AVU.

Frafald
Frafaldet blandt kursisterne er faldet, nar man sammenligner baseline-malingen med tallene
fra 2013, som det fremgar af tabel 6.

Det er imidlertid vaesentligt at bemaerke, at der er vaesentlige variationer mellem arene. For
HF sker den store nedgang saledes inden projektet, nemlig fra 2011 til 2012, hvor faldet er
over ti procentpoint. For AVU sker der en stigning fra 2011 til 2012 og et markant fald fra
2012 til 2013.

Tabel 6: Udvikling i frafald blandt kursister

2010-11 |2011-12 |Baseline |2012-13
HF 51,4 % 41,0 % 46,6 % 40,1 %
AVU 28,4 % 31,3% 29,5 % 25,0 %
Samlet [36,2% 353 % 35,8 % 32,7%

Zndringerne fra ar til ar har flere arsager. Den samlede sankning af frafaldet i 2012-2013
kan saledes ikke entydigt tilskrives, at leererne har anvendt en “ny paedagogik” eller andre
forhold relateret til Kulturkurset. Andre arsager, som vi ikke har malt, ma antages at spille
positivt eller negativt ind. Men tallene viser en nedadgaende tendens.

Karakterer

Karakterniveauet blandt kursisterne er ikke blevet forbedret i Igbet af projektperioden.
Karaktergennemsnittet pa bade HF og AVU faldet, hvis man sammenligner baseline med
tallene for 2013, jeevnfgr tabel 7.
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Tabel 7: Udvikling i karakterniveau blandt kursister

Baseline 2012-13

HF Mundtlig 6,2 6,0
Skriftlig 5,6 5,4

AVU Mundtlig 6,5 5,7
Skriftlig 5,0 4,7

Faldet i det mundtlige karaktergennemsnit pa AVU er markant, idet gennemsnittet naesten
er en hel karakter lavere efter projektperioden. Det generelle fald i karakterniveauet kan
maske til dels forklares med, at flere kursister, jeevnfgr ovenstaende, gennemfgrer
uddannelserne og potentielt traekker det samlede gennemsnit ned.

Delkonklusion
Det kan ikke dokumenteres, at trivselen er blevet forbedret blandt kursisterne. Niveauet for
kursisternes fraveer og karakterer er heller ikke forbedret. Der er sket et fald i frafaldet
blandt kursisterne.

Det ma i forhold til de begraensede effekter pa de objektive mal for Kulturkursets effekter
pa kursistniveau formodes, at den relativt korte maleperiode indvirker pa resultatet. Der er
en vis "forsinkelse”, i forhold til hvornar en eventuel effekt af kompetenceudvikling afspejles
i de objektive mal for kursistudbyttet. Det kan derfor antages, at en laengere maleperiode
ville medfgre, at eventuelle tendenser fremstod mere klart.
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6. Udviklingsperspektiver pa baggrund af Kulturkurset

Der er i Kulturkurset gennemfgrt et omfattende udviklingsarbejde med medarbejderne pa
VUC&HF Nordjylland som deltagere.

De to udviklingsprojekter, der indgar i Kulturkurset, omfatter begge formaliseret og
struktureret leerersamarbejde som et middel til at begraense fraveer samt styrke
gennemfgrsel og karakterniveau blandt kursisterne. Tanken er, at organiseringen af
lererteams koblet til konkrete daglige opgaver pa de enkelte afdelinger og selvvalgte
tematiske laeringscirkler pa tveers af afdelinger kan fremme vidensdeling og kommunikation
blandt medarbejderne pa tveers.

Teamorganiseringen er relateret til konkrete opgaver, hold og fag i det daglige arbejde.
Leeringscirkler tager afsaet i leerernes selvvalgte temaer. Det valgte tema er cirkelarbejdets
omdrejningspunkt, og intentionen er, at deltagersammensatningen sker pa tvaers af fag og
afdelinger.

Leererne har deltaget i en indledende paedagogisk dag samt en rakke kurser vedrgrende
den nye malgruppe og de saerlige paedagogiske overvejelser relateret hertil, herunder
relationskompetencer, ledelseskompetencer og didaktiske kompetencer. Sidelgbende med
kompetenceudviklingen er der etableret laererteams omkring hold og faglige aktiviteter med
henblik pad bl.a. at skabe en ramme for erfarings- og vidensdeling samt for at udvikle nye
padagogiske tiltag rettet mod den nye malgruppe pa VUC.

Det overordnede resultat af det samlede udviklingsarbejde er, at medarbejderne er glade
for at fa et rum for formaliseret og struktureret samarbejde, som tager udgangspunkt i
deres egen praksis. Dette giver mulighed for gensidig support og falles udvikling. Laerernes
oplevelse af, at det strukturerede formaliserede laeringssamarbejde kan supplere og
understgtte deres kompetenceudvikling, kan ikke entydigt tillaegges den ene eller den
anden organisering, henholdsvis lzeringscirkler eller teams.

Leererne udtrykker, at den praksisnaere samarbejdsform har en saerlig styrke ved at tage
afszet i konkrete udfordringer fra dagligdagen, og at Igsningsmodeller og udvikling af nye
tiltag derfor hviler pa laerernes erfaringer, viden og kunnen. Afszettet i konkret daglig praksis
gor, at medarbejderne i hgj grad har mulighed for at udvikle tiltag, der kan overfgres direkte
til deres daglige praksis. Jo mere deltagerne inddrager erfaringer fra egen praksis, desto
stgrre chance er der for, at de anvender deres nye viden efterfglgende.

Udviklingsarbejdet har medfgrt konkrete padagogiske tiltag med udgangspunkt i den nye
malgruppes behov. | de sammenhaenge, hvor det strukturerede, formaliserede samarbejde
har fungeret godt, beskriver laererne konkrete tiltag, som har indflydelse pa den daglige
praksis. De paedagogiske tiltag, der er udviklet, tyder p3, at isaer formaliserede indsatser om
disciplin, adfeerd, faelles regler og malrettede indsatser mod udsatte kursister opleves som
seerligt ngdvendige og virkningsfulde i forhold til at fremme en konstruktiv klasserumskultur
samt kursisternes laering og gennemfgrsel.
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Mange leerere har intensiveret arbejdet med lektieintegreret undervisning, integreret
skriftlighed, faglig laesning samt bundne opgaver, ensartede skemaer og fokusark, som
kursisterne bruger, nar de arbejder selvstaendigt med fx leeseforberedelse. Ensartethed og
stram struktur ser ud til at fremme kursisternes forstaelse og motivation.

| nogle teams diskuterer og fordeler lzerere opgaver i forhold til de enkelte kursister. Nogle
teams har slaet hold og klasser sammen og gennem dobbelt lzererdaekning haft mulighed
for bedre at gennemfgre differentiering og give stgtte til seerligt udsatte kursister. Andre
steder gennemfgres daglige lektiehjaelpstimer og saerlige mentorordninger. Enkelte steder
gennemfgres vejledning, hvor bade leerer, studievejleder og kursist deltager.

Det strukturerede, formaliserede samarbejde kan vaere en stgtte for den enkelte lzerer.
Feelles holdninger og indsatser kan ggre det lettere at sta ved og gennemfgre de nye tiltag
og fastholde regler. Erfaringen med, at kollegaer genkender og star med lignende
udfordringer som en selv, kan flytte oplevelsen af, at problemet er personligt til et mere
alment niveau og dermed ggre det lettere at diskutere lgsningsmuligheder og gensidigt
udveksle ideer og inspiration. For nogle leerere har samarbejdet betydet en eendring af
holdning til kursister, fx en stgrre accept af de laeringsforudsaetninger malgruppen har og
dermed en accept af at tilrettelaegge undervisningen ud fra det. De fleste laerere er glade for
den strukturerede mulighed for udveksling med kollegaer.

Leererne udfgrer dagligt mange handlinger med et socialpaedagogisk indhold og de
vurderer generelt, at de har en grundlaeggende kompetence til at gennemfgre disse. De
inddrager kursisternes laeringsmaessige forudsaetninger, og har generelt tilstraekkelig viden
om disse forhold.

Lererne mener generelt, at de er rigtig gode til den fagrelaterede side af de
socialpaedagogiske processer, sasom at give den enkelte kursist fagligt anerkendende
feedback, til at vejlede kursister de ikke kan lide, og til at rose den enkelte kursist for at
deltage aktivt i undervisningen. Der er relativt faerre leerere, der mener, at de er gode til at
tackle de sociale relationer i forhold til den enkelte kursist og de sociale situationer i forhold
til klassen.

Mange lerere mener, at de kan blive bedre til at vejlede den enkelte kursist om
uddannelsen, til at handtere konflikter og til at skabe netvaerk mellem kursisterne. Som
helhed oplever lzerergruppen et generelt behov for opprioritering af den socialpadagogiske
kompetence. Nogle laerere mere end andre.

Det er vanskeligt at dokumentere veesentlige andringer i en reekke af de forhold, som
projektet antages at pavirke. Det er saledes vanskeligt at dokumentere, at laererne
hyppigere varetager socialpaedagogiske handlinger, at deres socialpaedagogiske
kompetence er gget, at der er sket en forbedring af kursisternes trivsel, at der er sket en
mindskelse af fraveeret eller at karakterniveauet er haevet.
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Der kan peges pa en rakke (nye) socialpadagogiske aktiviteter, som en del lserere har
arbejdet med, og der kan peges p3, at frafaldet er faldet sammenlignet med det vaegtede
gennemsnit for de (to) foregadende ar.

Det samlede udviklingsarbejde har kun vaeret reelt i gang i en begraenset periode. | denne
periode har der vaeret organisatoriske udfordringer, samtidig med at ideerne bade skulle
udfoldes og implementeres. Det er det almindelige indtryk, at de involverede mener, at der
er tale om for kort tid — bade til cirkelarbejdet og til effektueringen af ideerne. Det kan
derfor antages, at effekten fremover vil kunne forgges, safremt aktiviteterne fortsaettes.

Anbefalinger
Med henblik pa at fastholde og viderefgre den igangvaerende udvikling pa basis af de
indhgstede erfaringer anbefales det:

e At formaliseret og struktureret samarbejde i form af laeringscirkler og teams, som
tager udgangspunkt i medarbejdernes praksis indgar som en integreret del af den
fremtidige kompetenceudvikling.

e At denne form for kompetenceudvikling integreres med andre former for
medarbejderudvikling.

e Atarbejde i teams og leeringscirkler sikres klare og kendte organisatoriske rammer

e At der til arbejdet i laeringscirklerne tilknyttes en cirkelleder, forstdet som en
facilitator der fglger hele processen.

e At der sker en gget vidensdeling pa tveers af laeringscirkler og teams.

o At flerfagligheden styrkes og mgdet mellem AVU- og HF-lezrere er en del af
cirkelarbejdet.

e At det videre arbejde med udvikling af paedagogiske tiltag i forhold til den aktuelle
malgruppe pa VUC, tager udgangspunkt i de erfaringer, der nu er gjort i de enkelte
teams.

e At arbejdet med at skabe aktiverende, strukturerede og leererstyrede
undervisningsformer, som tager udgangspunkt i den enkelte kursists
leeringsforudsaetninger, fortseettes.

e At arbejdet med en klasserumskultur, der omfatter faste regler og malrettede
indsatser mod svage kursistgrupper, fortsaettes, med henblik pa en fremadrettet
selvstaendigggrelse og ansvarligggrelse af kursisterne.

e At erfaringer og udviklede tiltag fremadrettet opsamles i et ’idekatalog’.

Samlet set tilsiger medarbejdernes oplevelser af Kulturkurset, at der er et potentiale til at

arbejde videre med bade lzeringscirkler som model for en praksisnaer kompetenceudvikling
og organisering af laerersamarbejdet i teams. Denne mulighed bgr fglges op.
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