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Forord

Samspillet mellem almen og erhvervsrettet voksenuddannelse har veeret et centralt
uddannelsespolitisk tema i en arraekke. Siden Velferdsaftalen i 2006 er temaet isar
fokuseret pa samspillet mellem AMU og FVU. Fokuseringen har fx udmentet sig i
publikationen fra Undervisningsministeriet Samspil mellem AMU og FVU, der skal
inspirere uddannelsesinstitutioner til at udvikle et bedre samspil mellem
uddannelserne.

Bag gnskerne om at styrke samspillet ligger en forestilling om, at leeringen ad den
vej kan styrkes. Den almene undervisning bliver bedre, nir man kan se
anvendelsesmulighederne af det, der lares. Den erhvervsrettede undervisning
styrkes, nar de basale forudsatninger for tilegnelse af viden og feerdigheder udvikles
sidelabende.

Der er gode grunde til at styrke samspillet. Men der er ogsa en del vanskeligheder.
Nogle er af padagogisk art. Rapporten tager fat pa nogle af vanskelighederne. Den
belyser sporgsmaélet: "Hvilke leringsformer anvendes i praksis for at integrere
almene og erhvervsrettede elementer i VEU?” Den behandler i forleengelse heraf
ogsd et bredere tema, nemlig: "Hvilke leringsformer anvendes for at skabe
sammenhang mellem teori og praksis i leereprocesserne?”

Rapporten er den forelgbige afslutning pa to mindre forskningsbaserede
undersogelser gennemfeort ved NCK om henholdsvis sammenhangen mellem
leeringsformer og motivation og om paedagogisk praksis i VEU med fokus pa
samspillet mellem almen og erhvervsrettet uddannelse. De tidligere rapporter om
motivation kan findes pd NCK’s hjemmeside, www.ncfk.dk, hvor fra ogsd denne
publikation kan downloades.

Vi haber, at vi med hermed har bidraget til at fore den vigtige diskussion om det
almene og det erhvervsrettede et lille skridt videre.

Bjarne Wahlgren, Centerleder

September 2010

Om NCK

Nationalt Center for Kompetenceudvikling indsamler, dokumenterer og formidler
viden om metoder og redskaber, der anvendes til at planlegge og gennemfore
VEU og kompetenceudvikling i offentlige og private virksomheder.

Opgaven lgses i et samarbejde mellem medarbejdere fra Danmarks Paedagogiske
Universitetsskole, Aarhus Universitet, Anvendt Kommunal Forskning,
Videncenter for Uddannelses- og Erhvervsvejledning, Nationalt Videncenter for
Realkompetencevurderinger og CARMA, Aalborg Universitet.

Besog www.ncfk.dk
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Introduktion

Denne rapport redegor for en del af Nationalt Center for Kompetenceudviklings
samlede forskningsbaserede undersogelser og analyser af Voksen- og
Efteruddannelse (VEU) for Undervisningsministeriet.

Undersggelsens emne er: Pedagogisk praksis i VEU med serlig fokus pa samspillet
mellem almen og erhvervsrettet VEU.

Der er isar fokus pa, hvilke laeringsformer der anvendes i padagogisk praksis for at
skabe ner sammenhang mellem teori og praksis, og for at skabe storre udbytte af
undervisningen. Bestraebelsen pa at skabe sterre udbytte af undervisningen
behandles bl.a. ud fra perspektivet: at undersege og skabe optimal transfer mellem
uddannelse og arbejde.

Undersggelsen bygger i sit udgangspunkt pa, at VEU skal udvikle kompetencer hos
deltagerne. Kompetencebegrebet indeholder elementerne viden og faerdigheder,
men ogsa elementerne potentiale til at handle, til at lgse problemer i praksis.
Hermed bliver sporgsmdalet om transfer af lering, transfer mellem uddannelse og
arbejde, et centralt tema.

Den foreliggende rapport er baseret pa empiriske undersogelser af 10
uddannelsesforlgb, undersggelserne er gennemfert som casestudier af VEU- praksis.

I undersogelserne inddrages 5 VEU-forleb, der gennemfores pa en
voksenuddannelsesinstitution og 5 VEU-forlgb, der gennemfores pa en virksomhed.
Der er udvalgt uddannelsesforlob, der tilstreeber at integrere almene og
erhvervsrettede VEU-elementer. I de 10 uddannelsesforlgb indgér 3 forleb med
forberedende voksenundervisning (FVU).

Det har i denne sammenhéang varet intentionen at belyse folgende kombinationer af
AMU- og FVU- forlab:

- Undervisningsforleb hvor en voksenuddannelsesinstitution, der overvejende
stdir for almen voksenuddannelse - feks. VUC - gennemforer
uddannelsesforlgb for arbejdspladser, hvor erhvervsrettede elementer
inddrages i undervisningen.

- Undervisningsforleb hvor en voksenuddannelsesinstitution der overvejende
stdr for en erhvervsrettet undervisning, f.eks. AMU/Erhvervscentre,
gennemforer uddannelsesforlgb for arbejdspladser, hvor almene elementer
inddrages i undervisningen, idet disse institutioner ogsd har almene
undervisningsforlgb (sdkaldte “blade” kurser) i deres repertoire.

- Undervisningsforlgb hvor f.eks. AMU og VUC samarbejder om at integrere
de to typer af elementer i deres undervisning.
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Det er karakteristisk for en del af de udvalgte uddannelsesforlgb, at de er rettet mod
en virksomheds medarbejdere, og er tilrettelagt i et samspil mellem
uddannelsesinstitution og arbejdsplads.

En institutionsleder udtaler om sddanne uddannelsesforlgb:
Der skal vaere noget for bade medarbejderne og for arbejdsgiver.

Der er saledes tale om to interessenter, hvor der bade kan vere interesseforskelle og
-sammenfald:

Arbejdsgiveren har en sarlig interesse i, at medarbejderne udvikler kompetencer,
der kraeves i det aktuelle job og — hvis arbejdsgiveren tenker langsigtet og strategisk
— i virksomhedens fremtidige jobs.

Medarbejderens interesser drejer sig iseer om fglgende forhold: (1) Kompetencer i
forhold til det private liv, familieliv og samfundsliv; (2) kompetencer i forhold til det
aktuelle job; (3) kompetencer i forhold til “employability”, dvs. i forhold til
arbejdsmarkedet, bade det ’lille’ arbejdsmarked inden for virksomheden og
arbejdsmarkedet i samfundet som helhed.

I alle de ovenfor anferte anliggender er forholdet mellem det almene og det
erhvervsrettede - og forholdet mellem det teoretiske og det praktiske - centrale
elementer i leereprocessen og uddannelsen.

Denne rapport rejser og belyser folgende undersogelsessporgsmal:

e Hyvilke laeringsformer anvendes i den paedagogiske praksis for at integrere
almene og erhvervsrettede elementer i VEU?

» Hyvilke leeringsformer anvendes for at skabe en nzer sammenhang mellem teori
og praksis i kompetenceudviklingen hos deltagerne i VEU? Her fokuseres iseer
pa, om der inddrages leringsformer i form af ”laering i arbejdet”, herunder
specielt mentorordninger, inddragelse i uviklingsarbejder pa virksomheden, og
lering gennem udfordrende jobindhold og variation i arbejdet.

» Hvilken betydning har de anvendte leeringsformer for deltagernes motivation for
leering og uddannelse?

» Hvad karakteriserer samspillet mellem de involverede virksomheder og VEU-
udbyderne?
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Det ses af problemstillingerne, at undersegelserne af paedagogisk praksis i VEU isaer
er rettet mod at undersgge samspil mellem - eller integration af - to aspekter i
leeringsforlebene:

- Det almene og det erhvervsrettede
- Teori og praksis

Belysningen af disse samspil foregar pa to niveauer: I den enkelte
undervisningssituation, og i samarbejdet mellem uddannelsesinstitutioner og
arbejdspladser.

Den foreliggende rapport skal ses 1 sammenheng med to andre
forskningsredegorelser fra NCK:

(1) Leeringsformers betydning for voksnes motivation for laering. NCK,
Kobenhavn marts 2009 (Udarbejdet af: Steen Hoyrup, Jane Rohde Voigt og
Peter Gundersen)

(2) Transfer mellem uddannelse og arbejde, NCK, august 2009 (Udarbejdet af:
Bjarne Wahlgren).

I forstnaevnte rapport - Laeringsformers betydning for voksnes motivation for
leering — gives en grundig redegorelse for iszer ovenstiende spergsmal om de
anvendte laeringsformers betydning for deltagernes motivation for laering og
uddannelse, men ogsd spergsmalet om sammenhaeng mellem teori og praksis
behandles.

Forskningsoversigten ved Bjarne Wahlgren, Transfer mellem uddannelse og
arbejde, analyserer, hvilke faktorer der bidrager til, at det, der laeres i
undervisningen, efterfolgende anvendes i en arbejdssituation. Rapporten bygger pa
forskningsbaseret viden om forhold, som bidrager til transfer mellem uddannelse og
arbejde. Rapporten giver siledes en teoretisk og mere generel belysning af
vaesentlige elementer i ovennavnte forskningsspergsmal.

Til sammen giver ovennavnte to forskningsredegorelser sammen med den
foreliggende rapport en belysning af de stillede undersggelsesspergsmal, ud fra
empiriske undersggelser og det gennemforte litteraturstudium.
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Baggrund

Voksen- og efteruddannelsessystemet har en vaesentlig funktion i at fastholde og
videreudvikle arbejdsstyrkens kompetencer. Alle dele af uddannelsessystemet skal
sdledes bidrage til at sikre de nedvendige kompetencer i lyset af fremtidens
udfordringer. Malet er at skabe grundlaget for livslang kompetenceudvikling,
opkvalificering og uddannelse for alle pd arbejdsmarkedet. (Trepartsudvalget,
Undervisningsministeriet 2006).

Idet der henvises til “alle dele af uddannelsessystemet” er det klart at bade
uddannelsesinstitutioner der primeert star for almen uddannelse og institutioner der
primeert star for erhvervsrettet uddannelse, er relevante her.

Forandringer i arbejdsliv og jobindhold ngdvendigger livslang lering, dels som
voksen- og efteruddannelse, dels som kompetenceudvikling i life-wide learning,
herunder iseer leering i arbejdet.

Forandringerne og udfordringerne nedvendigger laereprocesser, der sikrer at den
enkelte far en bred grundkvalificering. (Jorgensen, Jorgensen & Friche 2007).
Lobende kompetenceudvikling er siledes en forudsetning for at den enkelte pa sigt
kan klare sig pa arbejdsmarkedet og i samfundslivet.

Stigende krav til opkvalificering og fortsat kompetenceudvikling, giver serlige
vanskeligheder for personer med darlige basale kompetencer, det gaelder bl.a.
grupper pa arbejdsmarkedet, der har betydelige lese-, stave- og regneproblemer. I
lyset af trepartsudvalgets kortlegning, er nogle af udfordringerne at styrke VEU-
indsatsen for udsatte grupper, fx ufaglerte, personer med svage kompetencer og
leesesvage, og i det hele taget oge malgruppens motivation for VEU
(Undervisningsministeriet 2006).

Dette kan ses som baggrund for FVU-loven, der blev vedtaget i 2001 med det formal:

.. “at give voksne mulighed for at forbedre og supplere deres grundlaeggende
feerdigheder i laesning, stavning og skriftlig fremstilling samt talforstaelse, regning
og basale matematiske begreber med henblik pa videre uddannelse samt at styrke
voksnes forudsatninger for aktiv medvirken i alle sider af samfundslivet”.

De omrader der naevnes her, peger typisk mod fagene dansk og regning/matematik,
hvilket ofte udger kernen i hvad vi forstar som “det almene”, hvilket ogsa kan siges
om “forudsatninger for aktiv medvirken i alle sider af samfundslivet”.

I kapitel 7. om searlige indsatsomréader fremhaeves det i forbindelse med at etablere
efteruddannelsestilbud til denne malgruppe, at det er vesentligt, at vere
opmarksom p4, at de fleste voksne med lase-/stavevanskeligheder er motiverede til
at forbedre deres ferdigheder, og niveauet far betydning for deltagelse i voksen- og
efteruddannelse generelt.
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Pa denne baggrund er det vasentligt at skabe viden om laring og uddannelse “der
virker”, og dette saerligt i lyset af, at en raekke undersogelser viser, at effekten af
mange voksenuddannelsesforlgb er begraenset (Wahlgren 2009).

Interessen for, hvorledes lereprocesser i voksenuddannelse forlgber, samt ikke
mindst den enkeltes motivation og udbytte af VEU, er siledes betydelig og vigtig,
bade for udbydere og brugere af VEU.

I denne sammenheng peger Hviid, M. K. m.fl. (2008) pa to hovedtendenser, der i de
senere ar har praget det voksenpaedagogiske felt i Danmark: For det forste en fortsat
institutionalisering af voksenpaedagogikken, som et serligt omrade inden for
uddannelsessystemet.  For det andet en eoget fokusering pd lering og
kompetenceudvikling uden for uddannelsessystemerne, dvs. iser lering og
kompetenceudvikling, hvor arbejdet/arbejdspladsen er leringsarenaen (p. 7-8.).
Voksenuddannelse er séledes placeret mellem skole og arbejdsplads. Dette forhold
har veeret afgerende for udveelgelsen af de to gange 5 cases.

Et nyt bidrag til institutionaliseringen, der adresserer disse tendenser, er oprettelsen
af 13 VEU-centre, fordelt pd uddannelsesinstitutioner over hele landet. Formalet
med centrene er at give virksomheder og brugere af VEU effektive og fleksible tilbud
om uddannelse i deres omrade. Centrene skal blandt andet have fokus pa de mange
voksne, der har behov for bade erhvervsrettet- og almen uddannelse. VEU-centrene
skal ogsd sikre, at uddannelsesinstitutionernes opsggende arbejde i omradet
koordineres, s& virksomhederne fir storre kendskab til de mange tilbud.
(Pressemeddelelse d. 18.12.2009).
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Kapitel 1. Begrebsafklaringer

Det almene og det erhvervsrettede — to komplicerede begreber.

Begreberne “det almene” og “det erhvervsrettede” har veret centrale begreber i en
rekke forskningsprojekter inden for voksenuddannelse, herunder det meget
omfattende forsknings- og publikationsarbejde ”Almenkvalificeringsprojektet”
udfert af Voksen- og erhvervsuddannelsesgruppen ved RUC (sammenfatning
publiceret i 1995). Heri anfores:

“Vores konklusion er... at begrebet (almene kvalifikationer) ikke kan
forstas og defineres entydigt: ud fra de objektive samfundsmeessige
kvalifikationskrav er almene kuvalifikationer, i modsatning til
specifikke kvalifikationer, de kuvalifikationer der er anvendelige 1
mange forskellige sammenhaenge, som f.eks. lasning eller
ansvarlighed. ” (vores fremhavelse). (1995, p. 16)

Senere i samme forskningsrapport anfores:

"Det er vigtigt at fremhaeve, at modpolen til det almene er det
specifikke  og ikke det erhvervsrettede, sidan som det oftest er
blevet opfattet i uddannelsespolitiske sammenhaenge.” (vores
fremhavelse).

Og videre:

Og det specifikke kan ligesa vel dreje sig om det specifikt "skolefaglige”
inden for de forskellige skolefag, som det kan dreje sig om det specifikt
erhvervsfaglige indenfor erhvervsfagene — mens det almene netop er
det mere overordnede og tvaergdende...(vores fremhavelse)

I et andet omfattende forskningsarbejde inden for feltet — Kompetenceudvikling i
udkantsomréder, Almen og praksisneer kompetenceudvikling for voksne, analyserer
Hviid, M.K. m.fl. (2008) problematikken om det almene og erhvervsrettede i
voksenundervisningen, ved bl.a. at anvende begrebet almen dannelse. Der
fremhaeves fire treek ved almen dannelse (Hviid m.fl., 2008, med reference til
Dybdal):

1. Faglig uddannelse og kulturel dannelse foregar samtidig

2. Undervisningen legitimeres ikke af ydre formal eller interesser,
f.eks. erhvervslivets eller statens

3. Undervisningen inddrager det hele menneske

4. Der er stor overforbarhed til andre omrader af tilveerelsen, dvs.
generel anvendelighed.
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Dannelse skal siledes ikke tjene erhvervslivets interesser, statens interesser eller
nogen anden instans’ interesser, men alene tjene til at udvikle det enkelte menneske
sa nuanceret og mangfoldigt som muligt (ibid, p. 39).

Det man kunne kalde en “nytteorientering” synes at veare et vasentligt element i
problematikken om det almene og erhvervsrettede, men heller ikke ud fra dette
begreb bliver forholdene enkle:

Ud fra virksomhedernes optik er det naturligt at se uddannelse som et instrument til
at arbejdet udferes mere effektivt, og at strategiske udviklingsmal kan blive
realiseret. Her har det vaeret naevnt at det kan vaere sveert for virksomhederne at se
den direkte nytte af en almen opkvalificering. Men dels kan der vare en direkte
instrumentel veerdi og nyttevardi knyttet til de traditionelle almendannende fag som
dansk, matematik og sprog pa en rakke arbejdspladser, dels kan nye VUC-fag som
Samarbejde & Kommunikation, og faget Formidling ses som fag der kan stotte
medarbejdernes opfyldelse af nye krav i arbejdsorganiseringen: Krav om
samarbejde, arbejde i teams, krav om ansvarlighed, overblik, krav om selvstendig
tilretteleeggelse af egen arbejdsdag, osv.

Samtidig synes der at forekomme en tilneermelse mellem de erhvervsrettede og
almene faerdigheder:

“Inden for de almene voksenuddannelser er det naturligt nok de
almene faerdigheder, som tranes: Behandling af sprog, tal,
informationer, kommunikation m.v. Det skal dog noteres, at
integration af edb i stadig flere fag og livsomrdder rykker de
erhvervsrettede og de almene fardigheder taettere sammen” (Hviid
m.fl. 2008 s.62.)

Der ser saledes ud til at herske en babylonisk forvirring mht. hvad det almene og det
erhvervsfaglige — to af vores grundbegreber — egentlig star for. En af grundene til
denne forvirring synes at vare, at de to begreber bade refererer til curriculum-
indhold og fag, dvs. et af de didaktiske midler i laereprocessen, til at skabe lering og
kompetenceudvikling, men samtidig ogsd refererer til leringsproduktet, dvs.
kompetencerne (i RUC terminologien: Kvalifikationerne), der er et resultat af
leereprocessen. Hertil kommer at begreberne anvendes pa institutionsniveau, hvor
VUC og AMU fremstir som reprasenterende henholdsvis det almene og det
erhvervsorienterede. Men heller ikke denne opdeling er entydig, idet AMU f.eks.
ogsa har sakaldte "blode” fag.

Forvirringen bliver storre af at der ikke er et enkelt og lineart forhold mellem
leeringsindhold og —resultat, séledes at det almene indhold og de almene fag alene
forer til almene kompetencer, og det erhvervsfaglige aspekt af stoffet alene forer til
erhvervsfaglige kompetencer.
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I vores forsgg pa at klargere vores begrebsgrundlag for denne undersggelse, har vi
stottet os til den kendte dannelsesteoretiker W. Klafki. Klafki anvender tre
betydninger af almen dannelse:

1) Dannelsen mé omfatte alle. Alle mé have lige mulighed og indga pa
lige fod i dannelsesprocesserne.

2) Dannelsens indhold skal dreje sig om “det, der angar os alle”, Her
henviser Klafki til de fzlles opgaver og farer, som pa tvers af
landegranser prager samtiden og fremtiden for os alle, eksempelvis
freds-, miljo- og ulighedsproblematikkerne (de sakaldte tidstypiske
nggleproblemer).

3) Dannelsen ma omfatte alle “grunddimensioner af menneskelige
interesser og evner” og i denne forstand vere alsidig. Disse
dimensioner udgeres af folgende aspekter: det kognitive, det kropslige,
det héndveerksmaessige, det sociale, det estetiske, det etiske og det
politiske i mennesket. (Lund, J.H. og Rasmussen,T.N. 2008)

I den foreliggende rapport anvender vi det almene” og “det erhvervsrettede” som
aspekter ved bade indhold og organisering af undervisningsstoffet. Det almene
aspekt indebaerer mht. indhold de aspekter, som Klafki naevner: Indholdet skal anga
os alle, og dreje sig om tidstypiske nggleproblemer. Undervisningens indhold og
organisering sigter mod at give en mangesidig udvikling af den larendes
personlighed. Endvidere er stoffet overvejende organiseret efter fagenes logik,
tradition og historie. I ”det erhvervsrettede” relaterer indholdet sig til
arbejdsopgaver og processer, og sigtet er oftest udvikling af et enkelt eller fa
omrader i det laerende individ, i form af viden og kundskaber. Kundskabsomradet er
overvejende organiseret efter en logik, hvor stofudvalgelsen og anvendelsen af
stoffet i konkrete arbejdssammenhaenge er fremtraedende elementer.

Hvad angar almen dannelse eller de almene kompetencer henviser vi til Klafki som
citeret ovenfor.

En model for integrerende leeringsformer

Det almene og det erhvervsrettede er som navnt ikke modpoler, men to forskellige
mader at udvelge, praesentere og organisere undervisningsstoffet pa. Selv om der
ikke er tale om modpoler, kan de to aspekter sammenholdes og sammenlignes.

Ud fra denne optik har vi udarbejdet nedenstdende model, som grundlag for vores
analytiske arbejde med de data, der er indsamlet i casestudierne:
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Figur 1. Analytisk model for bevagelser i undervisningen

Dimension Almen Erhvervsrettet
Teoretisk (1) (2)
Praktisk 3) 4)

Der er tale om en analytisk model, et redskab vi bruger til at analysere vore data pa
tvaers af de enkelte cases. Vi er klar over, at modellen hviler pa et skrabeligt
fundament, nar modellens enheder fremkommer ved at kombinere begreber, der
alle er komplicerede og svert definerbare: Det almene og det erhvervsrettede, og
teori og praksis. Men modellen har vist sig nyttig til at vise beveegelser, der foregar i
undervisningen, bevagelser mellem de fire celler i matrixen.

Det skal understreges, at matrixen ikke skal laeses som et koordinatsystem: Der er
blot tale om 4 kategorier, der er ikke tale om at en aktivitet eller forlgb kan vere
f.eks. mere eller mindre almen, eller mere eller mindre teoretisk.

Modellen bygger pa den opfattelse, at savel det almene som det erhvervsrettede kan
siges at have bade en teoretisk og en praktisk side. "Praktisk” er knyttet til handling
og til det konkrete. "Teoretisk” knytter sig til begreber (der er generalisationer),
modeller og sprog, og har ikke en linezr relation til handling. “Praktisk” relaterer sig
til erfaringsbetinget viden. “Teoretisk” relaterer sig til propositionel
(selvstaendiggjort) viden.

Et eksempel, som uddybet i den forste figur, er, at hvis holdet arbejder med globale
klimaproblemer i form af temperaturstigninger og afsmeltning af indlandsis,
arbejder vi (ifelge Klafki, problemer der angar os alle) med noget alment. Her kan
leereren bade arbejde med viden om CO,, solaktivitet, vulkansk aktivitet osv., altsa
abstrakt, generel og selvsteendiggjort naturvidenskabelig og okologisk viden.
Leereren kan ogsa arbejde med den enkeltes erfaringer i hverdagen. Og der kan i
undervisningen fokuseres pa den enkeltes handlinger som borger i et demokratisk
samfund.

Nar leereprocessen indbefatter beveegelser fra én celle til en anden, opfatter vi disse
beveagelser som integrationer, og anvender betegnelsen integrerende leeringsformer.

13
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Disse leeringsformer intenderer at integrere almene og erhvervsrettede elementer,
og/eller teoretiske og praktiske elementer i undervisningen.

Disse integrationer opfatter vi som ”indre koblinger” af processer i leeringen. Dette i
modsetning til, hvad vi forstar som integration som udvendige koblinger, f.eks.:
Matematikleereren underviser i matematik i areal og rumfang om formiddagen (det
almene), og faglereren underviser i fliselegning om eftermiddagen (det
erhvervsrettede).

Laeringsformer

Leringsformer og undervisningsformer kan afgraenses og karakteriseres pa mange
forskellige méder.

I en Kklassisk opdeling af Rasborg inddeles efter kategorierne: Holdarbejde,
gruppearbejde og individuelt arbejde. (Rasborg, 1968). I et nyere arbejde om almen
og praksisnaer kompetenceudvikling for voksne (Hviid, M. m.fl., 2008) anvendes
overbegrebet fleksibel undervisning, der underopdeles i:

- Learingskontrakter

- Qvelser og ferdighedstreening
- Casestudie og case story

- Projektarbejde

- Kritisk Refleksion

- IT-caféer.

I et arbejde af Liveng, A. og Jorgensen, C.H. (2004) anvendes folgende
kategorisering;:

- Studiegrupper

- Mentorordning

- Verkstedsundervisning
- Temaseminarer

- Holdundervisning

I forhold til disse bestemmelser af undervisnings/leeringsformer skal det fremheeves,
at naervaerende undersggelse anvender en analyse og beskrivelse af mikro-processer
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i undervisningen, dvs. en analyse hvor social interaktion - det sociale samspil
mellem laerer-deltager og deltagere indbyrdes - er det barende element.

Gennem kortlegning og analyse af mikroprocesser i undervisning forseger vi at
identificere forskellige mader hvorpa underviseren i samspil med deltagerne sgger at
skabe sammenheenge mellem det almene og det erhvervsrettede aspekt af
undervisningen, og skabe sammenhang mellem teori og praksis i undervisningen.
Hvordan ser disse leeringsformer ud?

Transferbegrebet og transferforskning: en vej til e ffektiv undervisning?

Wabhlgren sammenfatter i en forskningsoversigt en raekke faktorer der har betydning
for transfer (Wahlgren 2009).

Overforsel af det leerte fra leringssituationen til en anden situation kaldes ofte
transfer. (Wahlgren 2009, p. 6). Wahlgren anforer, at transfer defineres noget
forskelligt i forskellige sammenhenge. Der er imidlertid enighed om, at anvendelsen
af det lerte er det centrale (Wahlgren 2009, p. 6). I paedagogisk sammenheeng
betyder transfer, at man anvender det, man har lart, i andre — mere eller mindre
nye — situationer. (Ibid, p. 6). Det vaesentlige er "nye” situationer, altsa situationer
der adskiller sig fra laeringssituationen (Ibid, p. 6).

Med denne begrebsbestemmelse knyttes transfer naert til intentionen om at opna
storst muligt udbytte eller effekt af undervisningen. Udgangspunktet er her, at det i
undersogelser ofte har vist sig, at effekten af mange voksenundervisningsforleb er
begrenset, hvor effekt er forstdet som anvendelsen af det der er lert i
undervisningen. (Ibid p. 3).

Interessen for transfer drejer sig om viden om muligheder og betingelser for at
udvikle god undervisning, altsd undervisning med den enskede effekt.

Evidensbegrebet: En vej til forstaelse af effektiv undervisning?

Der kan skelnes mellem global og lokal evidens (Moos, Krejsler, Hjort, Fibak
Laursen og Braad 2006, s. 7). Global evidens forstas som viden, der generaliserer
sine resultater over et bredt felt (eksempelvis alle danske skoler af en vis storrelse)
og kun medtenker de faktorer, der er relevante for, at man kan sige noget
interessant om ligheder og forskelle mellem de undersggte faenomener. En del af
denne type evidens kan kategoriseres som ”blind evidens” idet den gor sig blind for
et meget stort antal faktorer ved sin genstand. I modsatning hertil star den lokale
evidens, der har en meget steerk kontekst-opmarksomhed og sigter mod at veere sa
sensitiv som muligt over for konkrete og specifikke, situationelle og individuelle
forhold og forskelle. I denne viden indgér oplevelses- og erfaringsbaseret viden om,
at “noget tydeligt virker” i en given situation. Lokal evidens kan altsd veere
praktikernes egne erfaringer med hvilke leeringsformer der virker.
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Forfatterne bag “evidens i uddannelse” gor pa et tidligt tidspunkt op med hvad de
kalder fire myter om effektiv undervisning. Den forste myte relaterer sig til den
forestilling at der gennem bestemte metoder, teknikker og undervisningsformer kan
opnés virkningsfuld undervisning. I den forstdelse kan man beskrive alle
undervisningsaktiviteterne pa forhind. Der er ifelge forfatterne ingen
forskning/evidens, der peger i den retning.

Baseret pa evidensbegrebet kan vi sige, at Wahlgrens litteraturstudium er udtryk for
segning efter global evidens forstaet som viden, der generaliserer sine resultater
over et bredt felt. Heroverfor star de gennemforte 10 casestudier, der kan ses som et
udtryk for lokal evidens, der har en meget staerk kontekst-opmarksomhed og sigter
mod at vere sa sensitiv som muligt over for konkrete og specifikke, situationelle og
individuelle forhold og forskelle som muligt.

Det konkrete kan have inspirationsmaessig veerdi, og give anledning til paedagogiske
refleksioner, men disse erfaringer er samtidig bundet til den konkrete sammenhang
i hvilken undervisningen har fundet sted, og kan derfor ikke anvendes som
“kogebog”.

I den foreliggende rapport vil de formulerede spergsmal blive besvaret gennem en
kombination af de to former for evidens, dvs. ud fra den generelle teoretiske
forskningsbaserede viden og den konkrete kontekstbundne viden genereret fra case-
studierne.

Decontextualization og recontekstualization

Begreberne har deres ophav i lingvistik, hvor det centrale er et tekst-begreb, men
begreberne bruges ogsa i psykologisk og pedagogisk sammenhang, iser inden for
kognitionspsykologi, bl.a. af forfattere som Basil Bernstein og J. Bruner.

Bruner ligestiller dekontekstualisering med “abstractedness”, hvilket svarer til
Hamilton-Wielers definition:

The term “decontextualization” will refer to the abstraction of a
written text — or portion of written text — from all of its contexts, with
the assumption that the isolated text (or portion thereof), is an
autonomous container of its own meaning. (ibid p. 3).

En tekst eller et tekstafsnit abstraheres altsa fra al kontekst samtidig med at teksten i
denne form indeholder sin mening (det er et teoretisk og meget diskuteret
sporgsmal om en tekst overhovedet kan vaere kontekstfri, men denne diskussion skal
ikke tages her)
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Bernstein refererer i en note til Bordieu og Passeron’s anvendelse af begrebet
rekontekstualisering:

“The insertion and reformulation of a kind of knowledge or a new
technology in the special situation — with its entire historical
background — where they are supposed to develop in harmony with
the systems of values and attitudes of the person concerned.”

Tilsvarende skriver Bernstein om decontextualization: (Bernstein, 2003)

“This process refers to the change in the text as it is first delocated and
relocated. This process ensures that the text is no longer the same
text:

» The text has changed its position in relation to other texts,
practices and position

e The text itself has been modified by selection, simplification,
condensation and elaboration

e The text has been repositioned and refocused”

Erstatter vi “tekst” med “viden” betyder rekontekstualisering mere enkelt sagt, at en
viden med hele sin historiske baggrund overferes til en specifik situation, og
undergér en transformation ved harmonisk at tilpasse sig vaerdier og holdninger i
den nye situation.

Dekontekstualisering indebzrer derimod 1 ovennavnte betydning en
dobbeltbevaegelse: viden bliver forst frigjort fra en situation (delocated) og herefter
integreret i en ny og anden situation (relocated), hvorved denne viden pa forskellig
made transformeres.

Begrebet dekontekstualisering bruges altsa her pa to forskellige mader: Dels som
“abstraktion” ( abstraction of a written text from all of its contexts), og dels som
dobbeltbevagelsen der indeholder bade delocation og relocation.

I den foreliggende rapport anvendes dekontekstualisering som abstraktion. Det
afgorende er at viden er situeret eller kontekstbunden, og kan frigeres fra og
tilknyttes til forskellige kontekster, og at viden gennem disse bevagelser @ndres og
skifter karakter, og at disse andringer — nar de tilegnes af et individ — i vores
begrebsverden indebarer lering. Dette er grundlaget for vores tematisering i
forskellige former for laering der wudspiller sig i de undersegte VEU-
undervisningsforlgb.
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Kapitel 2. Anvendte metoder

Case studier: teet pa praksis

Undersogelsens fokus er integrerende leringsformer med henblik pa lering, der
motiverer og skaber transfer.

Undersogelsen bygger pa kvalitative data indhentet fra 10 casestudier fra
undervisningsforlgb pa VEU- institutioner og pa arbejdspladser i Danmark.

Casestudiet blev valgt som undersggelsesdesign, fordi det bygger pa empiriske
studier af samtidige fenomener, som foregar indenfor szerlige rammer og
betingelser. Casestudiet er karakteriseret ved at der er neerhed til de udvalgte
situationer og feenomener der studeres, og metoden kraever at der bliver lyttet,
iagttaget, og samtale er en forudsatning for at afdeekke de erfaringer der undersoges
(Maalge, E. 1996).

Casestudiet er anvendt, fordi det er egnet til at indfange og beskrive de szrlige
sociale processer og forhold der gor sig geeldende i undervisningsforleb, i relation til
integrerende leringsformer, med henblik pé laring, der motiverer og skaber
transfer hos forskellige voksne indenfor malgruppen af kortuddannede. Det er
nuancerne, som casestudierne kan beskrive, der er metodens styrke, og ikke antallet
af cases.

Dataindsamlingsmetoder

I hver enkelt casestudie er der gennemfort observationer af undervisningsforleb og
interview med underviser og udvalgte studerende. Observationer er nedskrevet og
interviews er transskriberet. I en forste bearbejdning er der pa dette grundlag
udarbejdet 10 konkrete casebeskrivelser, der udger et radatamateriale for yderligere
analyse.

Metoder til udveelgelse af cases

Det er tilstraebt, at de 10 cases skal reprasentere en stor variation og diversitet med
hensyn til kontekster og undervisningsforlob, der foregar savel pa
uddannelsesinstitutioner som pa arbejdspladser, og casene skal inkludere tre FVU-
forleb.

Der er i udvealgelsen af datagrundlaget sikret variation med hensyn til
undervisningsforlob, en geografisk spredning og forskellighed, for at give et
nuanceret billede af VEU-aspekter, der vedrerer integrationen af almene og
erhvervsrettede elementer i uddannelsessammenheng.

Som metoder til at identificere uddannelsesforlgb, der var egnede til at indga i
undersogelsen, har vi anvendt litteraturstudier, som et udgangspunkt for
18
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identifikation og udvelgelse af cases. Endvidere har vi anvendt en snowball-metode:
Vi har spurgt den til NCK knyttede brugergruppe, hvor uddannelsesledere og
uddannelseserfarne har stillet deres viden og erfaringer til radighed, og bedt dem
om idéer og forslag til forskellige uddannelsesinstitutioner, vi kunne kontakte. Det
neste led har veret telefonisk kontakt til de anbefalede institutioner, der igen har
stillet deres viden og erfaring til rddighed mht. hvor vi ville kunne finde egnede
cases.

Pa denne maéde er storsteparten af casene blevet identificeret og udvalgt efter
nermere kontakt med uddannelsesinstitution og uddannelsesansvarlige og
undervisere.

Endelig har vi sggt pa relevante uddannelsesinstitutioners hjemmesider, hvad angar
informationer om uddannelsesforlob. Denne metode er primart anvendt for at
identificere de gnskede FVU-forlgb, som supplement til snowball-metoden.

Det empiriske materiale er pd denne baggrund kommet til at omfatte folgende
uddannelsesforlgb:

(1) Postarbejdere pa AMU-kursus, (2)” FVU fer AMU”, (3) Et
efteruddannelsesprojekt for personale i &ldre-, handicap- og psykiatriomradet, (4)
Sprog- og rengeringskursus for indvandrere, (5) FVU-forlgb: Dansk niveau 1, (6)
Aktionsleringsprojekt i~ kommunikation, i  samarbejde @ med en
uddannelsesinstitution, (7) Sprogkursus for medarbejdere i plejen tilrettelagt som
FVU-forlgb, og (8-10) Tre VEU-forlgb tilrettelagt i samarbejde med forskellige
virksomheder og erhvervsskoler, et for operatorer, et for medarbejdere pa en
metalvirksomhed, samt et for medarbejdere pa en mobelfabrik.

Hertil kommer en opfelgning pa en arbejdsplads, hvor der pa arbejdspladsen
tidligere har veeret gennemfort et uddannelsesforlob i et samarbejde mellem
arbejdspladsen og et erhvervsakademi, hvor uddannelsen var placeret pa
arbejdspladsen. Opfelgningen fandt sted ca. 1 ar efter det observerede
uddannelsesforlob.

Samspil mellem AMU og FVU

Der har veret store problemer med at finde cases, der repraesenterer ordinzere FVU-
forlob, hvor en VUC-uddannelsesinstitution og en AMU-uddannelsesinstitution
samarbejder om at integrere almene og erhvervsrettede undervisningselementer, pa
trods af mange henvendelser til relevante uddannelsesinstitutioner.

Flere uddannelsesinstitutioner giver saledes udtryk for, at de tidligere har
gennemfort sidanne uddannelsesforlab, eller pataenker at gore det i fremtiden, men
sadanne aktiviteter gennemfores ikke i gjeblikket.
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Der er ogsa fra VUC-uddannelsesinstitutioners side informeret om en rakke FVU-
forleb, der gennemfores for at give deltagerne almene kompetencer som
forudsatning for at kunne folge og have udbytte af efterfolgende erhvervsrettede
forlob, men der er ikke hverken planlagt eller gennemfegrt samarbejde om
integration.

Det har siledes ikke veeret muligt at finde eksempler pad en egentlig
undervisningsmaessig integration af klassiske FVU-forlgb gennemfert af VUC, og
erhvervsrettede forlgb fra AMU-skoler, erhvervsakademier o.lign.

Det ser sdledes ud til, at denne form for integration af det almene og det
erhvervsrettede ikke har en hgj prioritet blandt uddannelsesinstitutionerne i dag.

I undervisningsministeriets publikation: Samspil mellem AMU og FVU — 12 gode
eksempler (Undervisningsministeriet 2010) anferes de 12 gode eksempler i folgende
hovedgrupper:

(1) Testning af laese- og regnefardigheder

(2) AMU og FVU i samspil

(3) FVU afholdt pa erhvervsrettet uddannelsesinstitution
(4) Test og FVU atholdt pa virksomheder

Kategorierne (1), (3) og (4), med testning, individuel kompetenceafklaring for
undervisning, og fysisk placering af FVU pa en erhvervsrettet uddannelsesinstitution
lever ikke op til vores krav om undervisningsmaessig-/leeringsmeessig integration.

Det kunne kategori (2) geore, AMU og FVU i samspil, og vi har da ogsa
uddannelsesforlgb med fra denne kategori (bl.a. ’FVU for AMU”), men ser man pa
beskrivelsen af de gode eksempler i rapporten er der heller ikke her tale om hvad vi
vil kalde egentlig integration. F.eks. gives deltagere ”der har brug for at opfriske
deres regne- og matematikferdigheder, FVU-undervisning parallelt med, at de
folger AMU-kurserne (Undervisningsministeriet 2010, p. 24). Eller: "I de godt otte
uger, kursusforlobet  varer, modtager de otte deltagere derfor
matematikundervisning to eftermiddage om ugen af FVU-underviser NN, VUC Fyn
(ibid, p. 25.).

Sadanne eksempler, med spirende forsgg pa integration, er inkluderet i vores
casemateriale.

Analyse og bearbejdning af de kvalitative data

Data er bearbejdet ved at laese pa tvaers af de 10 casebeskrivelser med henblik pa at
identificere tvaergdende tematiske beskrivelser af laringsformer, der kan
identificeres som forskellige mader hvorpa det almene og erhvervsrettede soges
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integreret, sammenholdt med mader hvorpa teori og praksis i undervisningen sgges
koblet. Anvendelsen af modellen for sammenholdelse af det almene og det
erhvervsrettede — matrixen med de fire celler — kombineret med anvendelsen af de
ekspliciterede begreber, giver anledning til en redegerelse for 5 tematiske
leeringsformer, der gar pa tvaers af de 10 case beskrivelser. De 5 leringsformer er
udtryk for forskellige méader hvorpd de naevnte integrationer finder sted i
paedagogisk praksis i VEU. Disse temaer/laeringsformer indgar saledes typisk i flere
af de underseggte undervisningsforlgb. For at fastholde en praksisorientering i
redegorelsen, er der efterfolgende udvalgt ét undervisningsforleb for hvert tema,
hvor det udvalgte undervisningsforlgb kan ses som et forbillede pa realiseringen af
navnte tema.

Temaerne udspringer forst of fremmest af menstre vi ser i de empiriske data, men
er ogsa inspireret af teoretiske begreber og kategorier. Her kan bl.a. neavnes
begreber som kontekstualisering, dekontekstualisering, og rekontekstualisering.
Disse kategorier bygger pa Bernsteins og Bruners arbejder, og begrebsafklaringen
ved Hamilton-Wieler, S.

Ud over praksisbeskrivelser giver casestudierne mulighed for at relatere den
beskrevne konkrete viden og erfaringer, der bygger pa fa studier, med den generelle
viden, der er produceret gennem litteraturstudierne ved Bjarne Wahlgren.
Erfaringerne kan ses i lyset af den generelle viden og de generelle begreber og kan
give konkret substans og indhold til de generelle begreber og teorier.
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Kapitel 3. Integrerende laeringsformer: Praesentation

af fem laeringsfigurer

3.1. Leering som Empowerment: Integration af alment  eori og

praksis

” (det almene) det er det, de mader pa spisesedlen eller nér de &bner for fjernsynet.
S mader de nogle ord og i stedet for bare at lukke af - det kan jeg ikke, det kender
jeg ikke - sa kan undervisningen dbne op for maske tre ord mere. Sa det er noget
aktuelt, det er noget der sker og det ville ogsd vere det samme med
kommunevalget... Der kommer nogle informationsmeder, hvor der er én fra alle
partierne. Der skal vi selvfalgelig ind og lige kigge. Det kan godt veere de ikke forstar
noget som helst af det og det kan godt veere de far rigtigt noget ud af det, men de kan
vide at sddan foregar det ogsa. Der findes faktisk informationsmgder rundt omkring.
Det er noget med at &bne dare til sproget — &bne dgre til samfundet.” (underviser)

Det kraever nedvendigvis en begrundelse i en undersegelse om integrationen af
almene og erhvervsrettede elementer i undervisningen, at bringe et tema pa banen
der udelukkende beskaftiger sig med det almene. Ikke desto mindre er vi labende
gennem vores empiriindsamling stedt pd den indstilling, at en undervisning
funderet i almen teori ikke udelukkende har haft til formél at kvalificere til
erhvervslivet. Det har ligefrem visse steder varet vigtigere, gennem undervisning i
almen teori, eksempelvis dansk, at statte den aktive deltagelse i samfundet uden for
erhvervslivet eller hvad man kan kalde for medborgerskab. Det er med andre ord
integrationen af almen teori og almen praksis, der her er pa spil. Grunden til at vi i
forskergruppen har fundet det relevant at inddrage dette tema er dels at vi i vores
teoriforstdelse af det almene og det erhvervsrettede samt teori og praksis har en
oplagt mulighed for netop at pege pa samspillet mellem de to og dels at
integrationen mellem de to peger hen imod en tendens der har vist sig vigtig i
tidligere undersggelser af NCK; nemlig kursisternes tro pa egne evner og deres
oplevelse af et trygt leeringsmiljo.

Hvorledes kan der sa tales om laeringsformer der integrerer almen teori og praksis?
Forst og fremmest kan integrationen observeres som parallelle elementer i et
undervisningsforlgb. Det er preacist som ovenstaende citat konkluderer pa den ene
side at arbejde klassisk fagteoretisk med eksempelvis sproget gennem introduktion
til sammensatte ord eller laese- og skrivegvelser, og pa den anden side rent fysisk at
bevage sig ud til kulturinstitutioner eller debatmeder og pa den méde ove sig rent
praktisk i de rettigheder og pligter man som medborger her i Danmark har. Den

! Se eksempelvis (Hayrup, Voight og Gundersen 2669tattende lzeringsformer og (Wahlgren
2009) om self-efficacy’s betydning for muligheden fransfer.
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teoretiske undervisning bidrager i denne sammenhang ikke blot med viden om
sproget men ogsa med et trygt leeringsrum, der kan give kursisterne en folelse af
godt at kunne. En underviser forklarer denne folelse:

“Det er maske ikke sa sjovt at ga ned i Fotex og forsege at sige noget
og sa forstar de det ikke. Og tredje gang s opgiver man mdske. Men
det md man godt her. Man ma godt preve at udtale et ord... Her kan
man fa lov til at lege. Her md man godt gore nogle dumme ting,
nogle sjove ting.”

Integrationen af almene elementer kan ogsa foregd udelukkende pa det teoretiske
plan eksempelvis ved at integrere emner, der i Klafkis forstand angér os alle i
oplaesning og tekstanalyse. Et eksempel kunne vaere inddragelsen af en kort
avisartikel om klimatopmedet i Kabenhavn, der bevager sig mellem ordforklaring
eller hjelp til fonetikken og over i etisk-politiske diskussioner om klimaet i verden
eller trafikken i Kebenhavn. Intentionen fra underviserens side er her at udvide
kursisternes handlemuligheder.

“for mig er det meget at Gbne dore og der er sproget en del af det.
F.eks. nu hvor tager klima, det kan vere sadan en stor underlig
storrelse at bruge, men et eller andet sted bliver man nedt til at starte,
for de horer dette her gennem fjernsynet, de ser det nar de bladrer i
aviserne og de har maske en holdning til det eller de har ikke nogen
holdning... de kan maske forsta det eller de kan ikke forsta det, men
det jeg sa kan bidrage med det er at de i hvert fald kan sige at jeg ved
sadan nogenlunde hvad det er eller det gider jeg ikke forholde mig til
eller det gider jeg godt. Sa jeg synes det er at Gbne dore.”

Det sveert oversattelige begreb empowerment dekker netop over denne proces, der i
en samfundsmeessig kontekst kan betyde at udsatte grupper i samfundet med
udgangspunkt i egne behov gennem paedagogisk handlen bliver i stand til at tage
kontrol over eget liv og i en sundhedsfaglig kontekst at blive i stand til at opleve
sammenhang med tilverelsen dvs. som begribelig, hdndterbar og meningsfuld.

Integrationen af almene teoretiske elementer kan altsd ses som en méade at indgyde
kursisterne med kraft og mod, ikke direkte med henblik pa at kvalificere dem til
erhvervslivet, men snarere at gore dem til handlekraftige medborgere.

Ydermere kan denne empowerment-proces ogsa ses i et transferperspektiv hvor den
enkelte kursists tro pa egne evner til at organisere og gennemfore handlinger, der
kreeves for at handtere fremtidige situationer (self-efficacy), er en afggrende
basisfaktor for at leering er effektiv.

Tuborgvej 164 2400 Kebenhavn NV T: +45] 8888 9515  E: sekrefariat@ncfk.dk  www.ncfk.dk




NATIONALT CENTER FOR KOMPETENCEUDVIKLNG N G K

Bevegelsen der er indeholdt i leeringsfiguren i dette tema, er vist nedenfor:

Almen

Teori Praksis

Erhvervsrettet

3.2. Leering som Kontekstualisering

"Mange tror ikke de har behov for matematik, men finder ud af det undervejs”,
forklarer underviseren. "I matematikken gzlder de generelle emner, det de har
brug for er broker, procent, maleenheder... En taxachauffer skal finde vej, i
rengeringsjobbet skal der blandes rengoringsmidler, en truckforer skal vide noget
om vagt, tons, volumen...”

Dette tema beskaftiger sig med integrationen af almen teori og erhvervsrettet teori.
Denne integration har vi valgt at kalde kontekstualisering da de forskellige
leeringsformer inden for dette tema soger at sztte den almene teori, det vaere sig
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sprog, matematik eller kommunikationsteori, ind i en bestemt erhvervsrettet
kontekst.2

Leringsformernes integration af den almene og erhvervsrettede teori har
kursisternes malsetning som primeert fokus. Dette sker med udgangspunkt i at det,
der i hgj grad er med til at motivere deltagerne er, at de kan se
anvendelsesmulighederne i det de lerer. Derfor gores der i undervisning af denne
type meget ud af at rette undervisningen mod den sarlige faggruppe. Der er derfor
heller ikke tale om undervisning i dansk som sadan, snarere “erhvervsdansk”,
hvilket termer som “rengeringsdansk” og “chaufferdansk” brugt i undervisningen
vidner om.

Et eksempel pa dette er en tyrkisk kvinde, der skal forberedes til at tage et sakaldt
hygiejnebevis. Hun testes i oplaesning og forstaelse af satninger pa dansk sdsom “jeg

» » » » ”» »” L 4

pudser vinduer”, Jeg fejer”, "redder sengen”, "vasker t@j”, "jeg slar graes”.

En anden made at integrere er at inddrage elevernes erfaringer fra praksis (deres
praktik). I relation til oplagget opmuntrede underviseren via spergsmal og
anerkendende bemaerkninger eleverne til at finde al deres viden om dokumentation
frem.

For at skabe sammenhang mellem den teoretiske undervisning og elevernes
praktiske hverdag (mulighed for at skabe transfer), tager underviserne pa kurset
emner op, som eleverne har brug for at vide noget om, i deres praksis (under deres
uddannelse) og kobler dansksprogundervisning pa. Dette at tage udgangspunkt i
deltagernes hverdag er faktisk en del af bekendtgerelsens krav (Bekendtgerelse 973
af 19.07.2007).

De to undervisere fortalte, at de gor sig mange overvejelser over, hvordan de skal
skabe sammenheng mellem de pleje- og omsorgsfaglige elementer (det
erhvervsrettede) og de dansksproglige elementer (almene) i undervisningen. Det gor
de deres bedste for, ved f.eks. at lade eleverne bestemme, hvilke pleje- og
omsorgsfaglige emner, der skal vaere undervisningens omdrejningspunkt og s koble
det dansksproglige til ved f.eks. at fa eleverne til at skrive dansk (ogsa stave) og at
formulere sig pd dansk. Underviserne tilrettelegger bade undervisningen sa
eleverne arbejder selv og sa de arbejder i plenum.

En deltager (elev) giver udtryk for, at der er god sammenhang mellem det han leerer
pa kurset og hans hverdag i praktik i hjemmeplejen. F.eks. har han i praksis kunnet
bruge, hvad han har lert pa kurset.

2 Benaevnelsen skal séledes ikke forveksles med kstomisering inden for f.eks. omraderne
bibeloverseettelse eller sociolingvistik.
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Laringsfiguren er illustreret nedenfor:

Almen

Teori Praksis

Erhvervsrettet

3.3. Leering som Rekontektualisering
Fra erhvervs- og almen teori til praksis % ” Teorien til gulvet ”
Eksemplet er et AMU-kursus, der er et serligt skraeddersyet forleb af 2 x 3 ugers

undervisning, oprettet for indvandrere i kommunal og privat rengering med henblik
pa at styrke sével sproglige som rengeringsfaglige kompetencer.

Kursisterne er voksne mellem 25 -30 ar, fra forskellige lande. De har alle et
elementaert kendskab til det danske sprog og et fagspecifikt sprog.

Undervisningen er tilrettelagt med enkeltfag dansk og rengering, samt med
fagintegration af dansk og rengering dvs. treening af sprogferdigheder og praktisk

% Metoden er en del af hele FVU-konceptet og ersiiet krav jf. bekendtggrelsen.
26

Tuborgvej 164 2400 Kebenhavn NV T: +45] 8888 9515 E: sekretariat@ncfk.dk  www.ncfk.dk




NATIONALT CENTER FOR KOMPETENCEUDVIKLNG N G K

anvendelse og forstaelse af sdvel sprog som renggringselementer og funktioner i en
sammenhang.

Hvorledes er der sa tale om leeringsformer der integrerer almen teori og praksis?

I sprogundervisningen ses en bevagelse i leringsformerne med serlig vagt pa
rekontektualisering af almen viden om sprog, der lgbende omsattes til
handlingsrettet viden i praksis.

Det viser sig eksempelvis ved, at underviseren har fokus pa almen teori i form af
dansk grammatik og udtale. Den forste del af undervisningen bestar af almen viden
og teori, hvor danske grammatik gennemgas. Det er traditionel klasseundervisning
pa sma hold, hvor danskstoffet forst gennemgas ved tavlen, og folges op af treening
af grammatiske og fonetiske gvelser, der rekontekstualiseres fra det almene sprog, til
viden om sprog i en sammenheeng, der derefter bliver konkretiseret til specifikt
rengeringssprog i praksis, i form af forskellige gvelser, der sikrer koblinger.

Der ses treening i brug af sproget og alle kommer op til tavlen, hvor der laeses op og
alle aktiveres. @velserne indeholder sprogspil og rim, repetition, leg og leering, for at
oge den enkeltes sikkerhed i udtalen.

Fremtraedende i undervisningen, er underviserens nerhed i
undervisningssituationen. Denne naerhed kan iagttages ved underviserens skabelse
af en god stemning og tryghed bland deltagerne.

Fokus pa naerhed i undervisningsmiljoet oger muligheden for at kursisterne tor
praktisere og kommunikere med henblik pa at forbedre almene sprogkundskaber.
Der sker en anerkendelse af den enkelte i undervisningen, der har betydning for
voksnes lering og motivation (Heyrup, Voigt & Gundersen 2009). Underviseren
roser lobende deltagerne og fremhaever alle sma sproglige forbedringer.

Underviseren forteller:

“alt sprog hanger sammen med noget — motivationen er stor hos
kursisterne fordi de kan se nytten af hvad de skal bruge det til. Det
skal veere rart at komme her, nar kursisterne byder ind med noget,
prover jeg at forsa deltagernes bud — ogsa selvom det er ringe — jeg
prover at vise forstaelse for at de ikke har laert sG meget dansk, jeg
understreger forskelle sa de kan forsta detaljerne, jeg satter mig i
deres sproglige sted - de skal blive bedre sprogbrugere og bedre
kolleger ”

Citatet peger pa flere aspekter, der er gennemgaende for sprogundervisningen: At
leeringsprocesserne sker i bevaegelser fra det almene klassisk fagteoretiske stof som
fx sprogregler, til en konkretisering af, hvad skal sproget bruges til i forbindelse med
arbejdet, hvilket er centralt i forbindelse med fagintegration. Veegtningen af ros i
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leeringsmiljoet synes ogsa at vaere en bevidst underviserstrategi, der tilskynder den
enkelte, til at vove sig frem pa baggrund af et spinkelt ordforrdd og manglende
dansksproglige kompetencer.

Rekontektualisering er saledes et udtryk for en kobling af noget alment og noget
erhvervsrettet. Der er tale om en gensidig funktionalitet i leeringen, hvor der
fokuseres pa ngdvendigheden af at have basiskompetencer for at kunne tilegne sig
faglige kompetencer (Wahlgren 2008). Det er et forhold som underviseren insisterer

pa.

Det viser sig ved at hun er optimistisk, positiv og vedholdende og insisterer pa at
deltagerne skal laere den rette danske udtale for at kunne kommunikere og bega sig
pa arbejdspladsen og i dagliglivet.

Der sker lgbende en form for holdningsbearbejdelse i selve undervisningen, ved at
deltagerne far ny almen viden om sprog.

Den sproglige treening skal via rekontektualisering af viden fra noget alment til bade
at tilfgje deltagerne ny viden om sprog og rengeringsbegreber, og skabe oget
forstaelse for fx betydningen af szerlige ord, der er vigtige at kende til pa
arbejdspladsen, fx betydningen af mikroorganismer, og smitte og betydningen af
god héndhygiejne.

I forbindelse med undervisningen laegger begge undervisere op til at forklare og
demonstrere specifikke handlinger knyttet til rengoring. Det sker i detaljen, f.eks.
demonstrer den ene underviser hvordan og hvorfor kursisten skal renggre
forskellige overflader, materialer og gulvbelaegninger. Der anvendes ogsa en online-
ordbog med illustrationer, begrebsforklaring og billeder, der bidrager til
understottelse af forstaelsen af undervisningens faglige indhold.

Kursisterne treener efterfolgende praktiske elementer i et stort demonstrationsrum,
der ligner arbejdspladsen, der er veludstyret med renggringsvogne, mopper og
rensemidler. Det er et eksempel pa en central del af undervisningen. Denne del
vedrgrer rekontektualisering af viden i praksis, der retter sig mod de erhvervsrettede
funktioner, der vedrerer fx sikkerhed, udvealgelse af kemikalier og forskellige
rengoringsmidler og traening med forskellige redskaber. Forholdet mellem de
almene og de erhvervsrettede kompetencer omfatter i en forstand traening i
samspillet mellem at ville og at kunne — samspillet mellem det personlige og det
arbejdsmessige, mellem holdning og handling (Wahlgren 2008).
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Denne integrerende laeringsform — rekontekstualisering — er illustreret i figuren
nedenfor.

Almen

Teori Praksis

Erhvervsrettet
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3.4. Leering som Dekontekstualisering (abstraktion) forbundet

med elementer af aflaering.

Operatgrer pa kursus i Lean. Kurset finder sted pa virksomheden

Opgave: deltagerne skal identificere Lean-faktorer, der ikke opfyldes, i forevist
kortfilm om kaffebrygning: remedierne til kaffebrygning er placeret forskellige
steder med stor afstand, der er ikke egnet maleske, kundens behov er ikke
undersggt, mv.

Introduktion

Der er gennemfort dataindsamling af dette kursusforlgb i 2008 og ca. et &r senere er
der gennemfort et opfolgende interview med en deltager pa arbejdspladsen.

Undervisningen i sig selv er kompleks. I den foreliggende beskrivelse er der
foretaget en udvelgelse af de mange aktiviteter der indgik i undervisningen, idet det
er gnsket at fremhaeve de processer, der drejer sig om dekonstekstualisering
(abstraktion) og aflering.

Baggrund for VEU-aktiviteten

Casen er et modul i et mere omfattende og serligt tilrettelagt VEU-
undervisningsforlgb for 11 kortuddannede medarbejdere (operaterer) pa en stor
(flere tusind ansatte) dansk ejet produktionsvirksomhed, hvor kursets indhold er
Lean: Lean-principper for organisering af arbejdet. Uddannelsesinstitutionen er et
Erhvervsakademi.

Virksomheden, der rekvirerer kurset, arbejder med at omlagge sin
arbejdsorganisation efter principperne i Lean.

Det er planen at alle operatgrer i virksomheden skal gennemgé det foreliggende
kursus i Lean, idet det er intentionen, at undervisningen/leeringen skal stotte de
organisatoriske endringer i virksomheden, der er konsekvensen af omlagningen til
Lean, med henblik pa produktionsoptimering.

Overgangen til Lean-produktion, er en leerende og langsom proces, og der er tale om
store mentale spring (uddrag fra undervisningsmateriale). Hermed ses betydningen
af VEU og kompetenceudvikling af medarbejderne i virksomheden.
Medarbejderuddannelse er et middel til at stotte en onsket udvikling af
virksomheden. Individuel leering og organisatorisk udvikling er hermed to naert
forbundne storrelser.
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Efteruddannelsesforlgbet er baseret pad en neart og laengerevarende samarbejde
mellem uddannelsesinstitutionen (Erhvervsakademiet) og virksomheden.

Lereren, der forestidr undervisningen, har omfattende erfaring med at gennemfore
den pageldende efteruddannelse for virksomhedens personale, og har gennem
mange ar erhvervet sig et dybtgdende kendskab béde til virksomheden og til
principperne i Lean, der udger det undervisningsmaessige indhold.

Der er siledes tale om et efteruddannelsesforleb, der er planlagt og tilpasset i
forhold til virksomhedens og medarbejdernes behov.

Leeringsform: dekontekstualisering og afleering

Det er karakteristisk for den foreliggende efteruddannelsesaktivitet, at deltagerne
har meget indarbejdede og konsoliderede faerdigheder mht. udovelsen af deres
daglige praktiske arbejde, men dette arbejde skal fremover udferes i en ny
organisatorisk ramme i form af en Lean-organisering af arbejdet.

Dette legger op til en teenkning i retning af, at leeringen indebarer et forlgb, hvor
medarbejderne ma distancere sig fra det velkendte og indevede, for at skabe rum for
den nye laereproces. Teoretisk kan her anvendes begreber som “unfreezing”, ofte
oversat ved “optoning”. Lereren bruger om dette bl.a. udtrykket: ”jeg giver dem en
teaser”: Processen indeholder elementer af overraskelse, der kan stilles
sporgsmalstegn ved “det taget-for-givne”. Endringerne i arbejdspladsen betyder, at
man ikke fortsat skal handle i de tidligere indarbejdede rutiner, noget af det taget-
for-givet er ikke som en naturlov fortsat taget for givet. Noget af det vante bliver ikke
mere bekraftet, méaske bliver det afkraftet, eller udfordret og stillet spargsmaélstegn
ved. Overraskelsen og udeblivelsen af bekreftelsen af det vante er i sig selv
motiverende for lering, idet disse elementer appellerer til nysgerrighed og stille
sporgsmalstegn ved det taget for givne.

Leareprocessen har ud over afleringen preeg af dekontekstualisering og abstraktion:
ny viden og forstaelse udvikles i et rum der er et andet end den vante kontekst.

Nogle eksempler pa aktiviteter her er:
Eksempel 1: Overraskelse. Brud med det kendte.

Leereprocessen tager afset i en overraskelse, i et brud med det vante, en udfordring
af det taget-for-givne.

Den kvindelige leerer starter et nyt leringsforlob med udsagnet:

”Jeg er meget interesseret i le Main racerlgb”. Udsagnet udfordrer det etablerede
taget-for-givet: kvinder interesserer sig ikke for racerlgb. Det skaber overraskelse og
brud med det vante.
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Eksempel 2: Opgave i relation til iagttagelse af film

En forevist Film viser en scene der netop ikke har med produktionsvirksomheden at
gore, men har drejer sig om kaffebrygning: Deltagerne far til opgave at identificere
Lean-faktorer, der ikke opfyldes i filmen.

Eksempel 3. Legende aktiviteter

Ovelser der indeholder elementer af leg. "Leg” som aktivitet beveaeger sig netop pa og
omkring grensen mellem det fiktive og det reale liv: legen udfoldes i en gvelse, hvor
man tager den rolle, at man er et team pa en fabrik der producerer fodevarer. Der er
netop tale om en fabrik-sammenhang der er anderledes end den virksomhed,
hvorpd man har sine indarbejdede erfaringer. Deltagerne laver en vardistroms
analyse. I rollespillet/legen/@velsen indgér siledes elementer af Lean, som der
senere sattes begreber pa. Det ses som fremmende for laering at bevage sig pa
greensen af virkelighed og fiktion.

Eksempel 4: Arbejde med principper i en anden kontekst end den vante

Lereren kommer med en raekke eksempler — der alle illustrerer Lean principper —
der IKKE er fra den arbejdssammenhaeng (fabrikken), hvori principperne skal
anvendes: kaffebrygning, vandrer med vandskade, asiatisk T-shirt-fabrik hvor man
ikke forstar et ord af sproget, men ser hvordan T-shirts foldes i fa greb, mv.

Eksempel 5: Udfordring af det taget for givne.

Lereren udfordrer deltagerne: stiller spegrgsmal, udfordrer deres viden og
erfaringer. Der kan vaere erfaringer der ikke holder, der kan vaere fordomme, osv.

Ovenfor er anfort eksempler pa "afleering”, manglende bekraftelse af og udfordring
af det kendte, som dels motiverende faktor for og dels som forudsaetnings skabende
faktor for en efterfolgende leering. Endvidere er der naevnt eksempler pa
abstraktion/dekontekstualisering i form af, at der arbejdes med leg, i fiktive rum, og
med eksempler, der systematisk og bevidst ikke drejer sig om det kendte praksisfelt.

Det skal fremhaves, at der i det konkrete uddannelsesforlob indgar efterfolgende
elementer af re-kontekstualisering, men disse redegores der ikke for her.
Rekontekstualiseringsprocesser er derimod fremhevet i den nedenfor beskrevne
leeringsform: leering som dekontekstualisering og rekontekstualisering.
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3.5. Leering som Dekontekstualisering og

Rekontekstualisering :

Fra erhvervsrettet praksis til almen teori og tilba  ge til erhvervsrettet praksis

"Det er min kaephest, at jo mere bevidst man bliver, jo bedre bliver man som
arbejdskraft og derhjemme, fordi man bedre kan tage stilling til nogle ting, at
man kan reflektere over ting, turde at springe ud i nogle nye ting. Se sine egne
svagheder for at kunne udvikle sig”. (underviser)

Eksempler pa denne integrerende laeringsform finder vi i et par af vores casestudier,
bl.a. et forleb hvor VUC — med udgangspunkt i det almene fag Samarbejde &
kommunikation — samarbejder med en virksomhed om kompetenceudvikling af
virksomhedens medarbejdere med henblik pa at forbedre praksis i arbejdet.
Undervisningen har altsd et interventionssigte: at skabe efteruddannelse af
medarbejderne pa en sddan maéade, at efteruddannelsen stotter arbejdspladsens
forandringsprocesser og produktionsprocesser.

Arbejdspladsen

Arbejdspladsen er en metalvarefabrik, hvor der er brug for et bredt spektrum af
kompetencer hos medarbejderne, f.eks. faglige ferdigheder i at kunne svejse.
Endvidere skal medarbejderne kunne arbejde sammen i teams, og der vil vere
behov for sterre funktionel fleksibilitet i fremtiden, s& medarbejderne bliver i stand
til at rotere mellem jobs i virksomheden og bliver i stand til at varetage nye
arbejdsopgaver. Afggrende er her, at der er et svelg imellem hvad virksomheden er
nu, og hvordan den gnsker at vare i fremtiden. Samtidig har virksomheden behov
for lebende at veare i front og erhverve sig den nyeste tekniske viden inden for sit
felt. Kompetencekravene til medarbejderne udger siledes et bredt spektrum af
forskelligartede kompetencer.

Disse kompetencer udvikles pa tre forskellige mader. Arbejdspladslering er
vaesentlig for at udvikle en del af disse kompetencer. At lere at svejse sker f.eks.
gennem gvelse pa arbejdspladsen, hvorved de ufaglerte bliver tillerte.

Hvad angar den lgbende erhvervelse af den nyeste tekniske viden inden for
virksomhedens fagfelt vurderer virksomheden at denne leering — der ma siges at
have karakter af organisatorisk leering — ngdvendigvis méa ske ved at virksomheden
far den nyeste tekniske viden i form af inflow af viden fra leveranderen af ny
teknologi til virksomheden, og ikke fra de tekniske skoler, idet det vurderes, at disse
har sveart ved at holde sig i front inden for udviklingen pa det tekniske felt.
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Virksomheden er siledes ikke orienteret mod VEU hvad angar de faglige kurser,
men oplever samtidig, at omkring de blede veerdier, der er der behov for
kompetenceudvikling, hvor man har behov for stette udefra, fra VEU-udbydere.

Kompetenceudvikling og den organisatoriske udvikling finder siledes sted gennem
en kombination af folgende elementer:

- Lering i arbejdet, bl.a. gennem sidemandsoplaering

- Import af viden — videndeling - gennem &ben kontakt med eksterne
samarbejdspartnere (leveranderer)

- Lering gennem kurser , bl.a. med udvikling af sociale og kommunikative
kompetencer, der gennemfores i samarbejde mellem arbejdsplads og VEU-
udbyder

Hermed er grunden lagt for samarbejdet mellem virksomheden og VUC.
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Integrerende leeringsformer
Dekontekstualisering og rekontekstualisering ser vi i folgende processer:

Udgangspunktet er medarbejdernes og ledelsens daglige situation pa
arbejdspladsen, dvs. konkrete og erfaringsbaserede problemer og vidensformer.

Udgangspunktet er illustreret i figuren nedenfor: Udgangspunktet er matrix
modellens celle 4, kombinationen af det erhvervsrettede og praksis.

Almen

Teori

Erhvervsrettet

Der sker en dekontekstualisering dels gennem @ndring af den fysiske kontekst, ved
at undervisningen flyttes veek fra arbejdspladsen, og gennemfores pa VUC, og dels
ved at VUC-lareren anlaegger teoretiske optikker — fra det almene fag Samarbejde &
kommunikation — pa disse problemer og denne kontekstbundne viden. Vi bevager
os hermed til modellens celle 1: Anvendelse af et alment fag (Samarbejde &
kommunikation), og de i dette fag indgdende generelle teorier, f.eks. om
kommunikation.
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Ved hjalp af teorien i det almene fag dekontekstualiseres praksis, og der skabes nye
forstaelsesformer, nye kognitive strukturer hos deltagerne.

Denne nye viden ligger herefter til grund for nye handlinger og bestraebelser pa
sociale forandringer, i den konkrete arbejdssituation, hermed rekontekstualisering,
der er planlagt i undervisningen, men realiseres uden for denne pa arbejdspladsen.
Bevagelsen sker mod modellens celle 4.

Overblik over beveegelserne i laeringsfiguren.

Efteruddannelsesprojektet kan beskrives i folgende faser, der relateres til faserne i
leeringsfiguren

1. Kortleegning af arbejdspladsens forudsatninger for VEU: Analyse og
kortlaegning af virksomhedens situation, problemer, udfordringer og behov for
kompetenceudvikling: udgangspunkt i felt (4)

Analyse og kortlegning af virksomhedens situation, problemer, udfordringer og
behov for kompetenceudvikling er grundlaget for uddannelsens planlegning.
Udgangspunktet er hermed felt (4), det praktiske og erhvervsrettede: Dette
udgangspunkt teenkes sammen med faget "Samarbejde og kommunikation”, et fag
der som en del af VUC’s curriculum klart fremstar som alment og teoretisk.

Sigtet med undervisningen er imidlertid ikke, at medarbejderne skal lere faget
isoleret. Meningen er at arbejde med faget som redskab til at statte arbejdspladsens
forandringsprocesser.

Sigtet med efteruddannelsesforlgbet bliver siledes dobbelt:
- En almen personlig udvikling

- At understatte arbejdspladsens organisatoriske og sociale
forandringsprocesser

I arbejdet med at kortleegge arbejdspladsens forudsatninger for VEU gennemforte
VUC-lereren 3 fokusgruppeinterviews med virksomhedens forskellige niveauer,
henholdsvis en medarbejdergruppe pa 5, sammensat fra forskellige afdelinger pa
virksomheden, en gruppe med 2 veerkferere og en gruppe bestdende af den
administrerende direktor og virksomhedens gkonomiansvarlige.

Leererne indgar pa denne made i en dialogisk proces med virksomheden omkring
beskrivelse af arbejdspladsens kompetencebehov og gennemforelse af
uddannelsesplanlegning. VUC er hermed aktiv medskaber af konstruktionen af
virksomhedens uddannelsesbehov. Gennem denne proces og dataindsamlingen pa
virksomheden, fir VUC-lererne et nuanceret indblik i virksomheden, og kan pa
denne baggrund inddrage materiale fra virksomheden i den efterfolgende
undervisning.
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Interviewene dannede ogsd basis for lererens tilpasning af undervisningen til
arbejdspladsens forudsatninger og behov:

“De (interviewene) giver et rigtig godt indblik i, hvad det er for nogle ting, som
de (medarbejdere og ledelse) slds med. Det gor at jeg kan se en bestemt retning.
Det er det her, vi skal arbejde ekstra meget med” (Interview med laerer).

At forarbejdet giver lereren gode forudsaetninger for den virksomhedstilpassede
undervisning fremhaves af en af medarbejderne pa kurset:

“Laereren var godt klzedt pa til kurset, hun vidste en masse om virksomheden
og hun havde haft fingeren i jorden og kunne grave problemerne frem”.

2. Formulering af mal for VEU projektet

Interviewene der indgik i kortleegningen af arbejdspladsens forudsatninger for VEU
forte til at leereren sammen med ledelsen opstillede folgende mal for kurset:

At blive bedre til at samarbejde og kommunikere pa alle niveauer
» Tage ansvar for helheden

» At ansvar raekker leengere end ens egne opgaver

e Sette ord pa holdninger

* Finde og bruge de nodvendige ressourcer i samarbejdet

» Skabe motivation for medarbejderinvolvering

* Oge arbejdsglaeden og skabe korpsand

Undervisningen skal efterfolgende, med alle sine elementer, rette sig mod
virksomhedens situation. Det drejer sig om undervisningens mal, form, indhold,
lererrolle, rammer for undervisningen mv.

En analyse af de opstillede mél for VEU-projektet viser, at der i hgj grad er tale om
kommunikative- og sociale kompetencer, om personlige kompetencer hvad angar
holdninger, overblik og ansvar, og en rakke sociale og relationelle processer og
forhold i arbejdet, som gnskes udviklet.

I vores terminologi vil vi sige, at man taenker i det almene, bade teoretisk og praktisk
(konkret), og der teenkes bade i individ- og organisationsudvikling.
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3. Kursets rammer

Der gennemfores et kursus placeret uden for arbejdspladsen, med deltagelse af hele
gruppen af produktionsmedarbejdere pa virksomheden. Endvidere er
mellemlederne (vaerkfererne) og topledelsen reprasenteret i dele af forlabet.

Kurset er tidsmeessigt struktureret som 5 hele dage af 8 lektioner, altsd 40 timer i
alt. I kurset er der frie perioder — i alt 9 timer fordelt over 3 dage, hvor kursisterne
arbejder med planlagte opgaver.

Kurset er opdelt i to perioder: 2 dage og 3 dage, med ca. 8 ugers mellemrum.

Kursets forste to dage vaegter det alment personlige i et bredt livsperspektiv,
medens de 3 sidste dage orienterer sig mere mod arbejdslivet, - altsa det praktiske
og erhvervsorienterede felt.

Der bliver gennemfort 8 hold med 8-9 personer pr. hold.
4. Undervisningsforlobet: Mal, indhold og form

For laereren er malet med undervisningen i hgjere grad at udvikle kursisterne som
personer og det primere formal er ikke at udvikle kursisterne i retning af en bestemt
arbejdsidentitet. Det er vigtigt at undervisningen er bredere end direkte
erhvervsrettet. Det alment personligt dannende fokus traeder tydeligt frem i
interviewet med leereren:

“Jeg taenker det mere overordnet, at det skal vaere noget, de kan fa
glaede af det personligt og det kan arbejdspladsen sd fa glade af,
sdadan ser jeg det meget. Det er forst og fremmest pa det personlige
plan.”

Det er ogsa muligheden for at pavirke en personlig udvikling i en bestemt retning
der den afgerende motivation for leereren:

"Det er ikke bare fordi jeg skal have kort mit stof af, det er det mindste
af det, set fra min side. Det er jo ingen faglig udfordring for mig, det
er jo det andet... Det er den personlige udviklingsdimension, der er
interessant for mig, det rykker noget.”

Lereren vil udvikle, bevaege og rykke kursisterne og give dem nye
handlemuligheder:

“Jeg har sagt til dem at det vigtigste er ikke, at de kan huske noget
udenad. Det vigtigste for mig er, at de har bevaget sig, at de er
begyndt at taenke over nogle ting, at de maske er begyndt at reflektere
over: "hvordan kan det lige vaere at vi har en darlig kommunikation
her?”
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Indholdsmaessigt er kurset “Samarbejde & kommunikation” pa alment
voksenuddannelsesniveau og der wundervises i diverse temaer indenfor
kommunikation, bl.a. transaktionsanalyse, kropssprog og reaktionsmenstre, og
samarbejde bl.a. ledelsestyper, motivation og grupperoller.

Kursets fokus er ikke pa faglig opkvalificering, men pa at anvende et fags viden til at
stotte forandringsprocesser i virksomheden. Leereren havde en intention om at
udvikle mennesker og havde fokus pa det alment personlighedsdannende.

Leringen foregar ved at sztte ord pa holdninger og reflektere over
problemsituationer. Det handler om at bliver bevidstgjort om egne maéder at
kommunikere og samarbejde pa, for at kunne forholde sig kritisk til det og evt.
forandre uhensigtsmassige mader at relatere sig til andre pa. Laereren udtrykker det
séledes:

“Det er min kaephest, at jo mere bevidst man bliver, jo bedre bliver
man som arbejdskraft og derhjemme, fordi man bedre kan tage
stilling til nogle ting, at man kan reflektere over ting, turde at springe
ud i nogle nye ting. Se sine egne svagheder for at kunne udvikle sig”.

Skolastiske aspekter sgges nedtonet og de praktiske eksempler fremhaves. Det er
ikke vigtigt at kursisterne "kan” stoffet og kommer med de rigtige svar, men derimod
vaesentligt at de reflekterer mere over deres egen kommunikation og samarbejde i
dagligdagen. Fagligt stof relateres konstant til eksempler fra hverdagslivet og
forlgbet afsluttes med en fremlaeggelse af mal for virksomheden frem for en
eksamen.

Leereren giver lobende eksempler, der skal give indtryk af hvordan teorierne kan
forstas og omsattes. Det teoretiske bliver relateret til situationer og oplevelser som
er alment kendte fra hverdagslivet (ofte familielivet, men ogsd mere bredt fra
samfundslivet samt fra arbejdslivet), hvorved det teoretiske bliver meningsfuldt.
Hun inddrager kursisternes erfaringer fra hverdagslivet i eksemplerne:

“Det geor stoffet mere forstdeligt og vedkommende at trakke pa
eksempler fra dagligdagen:” Det er rigtig godt, for sa far man det ind
i dagligdags ting, som alle kan nikke genkendende til”

Undervisningsmaterialets eksempler bygger bl.a. pa kendskab til kursisternes
erfaringer og problemer i arbejdslivet, men der anvendes ogsd mange eksempler fra
privatsfaeren (og af og til traekkes pa specifikke kvindelige erfaringer).

Tilretteleeggelsesformen er organiseret som en vekslen mellem dialogbaseret
undervisning, mere traditionel gennemgang af stof og avelser/tests.
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Lererens stil er praget af dialog og hun sgger at involvere kursisterne aktivt. Hun
sporger meget til kursisternes holdninger, indtryk og forestillinger om, hvordan
tingen kan forandres:

“"Hvad mener I om det? Er det sadan eller sadan? Hvad ku’ det
betyde? Hvordan kunne det blive bedre? Hvordan kunne det aendres?
Hvorfor er det sadan?”.

"Det, det handler om er ikke, at de skal have en masse teorti, det, det
handler om er, at de far noget teori og hvor vi sa inddrager deres
dagligdag, altsa seetter det i relation til hinanden”.

Opsummerende er det kendetegnet for undervisningen, at der hele tiden skabes
forbindelser mellem teorien og kursisternes hverdagsliv bredt, via eksempler og
dialog om disse. Igennem dialog og konfrontation provokeres kursisternes
holdninger frem og lareren diskuterer deres meninger med dem. I den proces
bearbejdes kursisternes holdninger.

Kombinationen af det alment teoretiske og det alment praktiske fremstar hele tiden:
det alment teoretiske i faget og dets emner, det alment praktiske i de konkrete
eksempler fra hverdagen.

Forlgbet afsluttes med en fremlaeggelse af tre mal for arbejdspladsen, som
medarbejdergruppen  har  formuleret. Fremlaeggelsen  oververes af
ledelsesreprasentanter.

Med fremlaeggelse af mal for udvikling/forbedringer af arbejdspladsen, knyttes
forbindelsen tilbage til feltet: det praktiske og erhvervsrettede. Det leerte skal
omsettes til handling, de individuelle endringer der indgér i den enkelte
medarbejders lering skal skabe og integreres med sociale forandringsprocesser pa
arbejdspladsen.

Selve kurset ma ses som starten pa et forlgb, hvor opfelgningen — der sker
efterfolgende pa arbejdspladsen - er afgerende for leeringen.

Tuborgvej 164 2400 Kebenhavn NV T: +45] 8888 9515 E: sekretariat@ncfk.dk  www.ncfk.dk



NATIONALT CENTER FOR KOMPETENCEUDVIKLNG N G K

Kapitel 4. Samarbejdet mellem

uddannelsesinstitutionen og virksomheden

Palle Rasmussen (i Hviid, M.K. m.fl, 2008) beskriver hvad der kaldes tre
idealtypiske méader hvorpa samspillet mellem skole og virksomhed kan forega, med
henblik pa udvikling og gennemforelse af uddannelsesaktiviteter (her med reference
til Hviid et al, 2008, p. 23):

(1) Katalogmarkedet, hvor uddannelsesinstitutionen har udviklet en rakke
hyldevarer, som virksomheden efterfolgende kan velge pa baggrund af de
formulerede uddannelsesbehov.

(2) Den malrettede dialog, hvor virksomheden tager kontakt til
uddannelsesinstitutionen med henblik pé at etablere et samarbejde, og
parterne drofter muligheder og betingelser for, at uddannelsesinstitutionen
kan lofte opgaven.

(3) Kompetencevaerkstedet, hvor dagsordenen er mere aben,
uddannelsesinstitutionen i hgjere grad er med til at vurdere virksomhedens
uddannelsesbehov.

Per-Erik Ellstrom foreslar (opleeg p4 made i Nordisk Netvaerk for Voksnes lering) at
samarbejdet kategoriseres efter, hvor indflydelsesrige de to parter er pa
fastleeggelsen af dagsordenen for samarbejdet. Han foreslar denne tredeling:

(1) Uddannelsesudbyderen fastlegger de fleste og de vaesentlige forhold
omkring uddannelsesaktiviteten. Virksomheden kan bestemme f.eks.
praktiske ting vedr. tids- og stedsmassig placering af kurset, hvem der er
deltagere, o. lign.

(2) Uddannelsesaktiviteterne planlaegges og besluttes i en dialog mellem
parterne, med lige indflydelse fra hver part

(3) Virksomheden er den mest indflydelsesrige i samarbejdet med fastlaeggelsen
af de forskellige forhold i efteruddannelsesforlabet.

Nedenfor er skitseret et konkret eksempel pa samarbejdet mellem parterne:
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Eksempel pa et konkret samarbejde mellem uddannelse  sinstitutionen og
virksomheden

Samarbejdet bestod af folgende elementer:
1. Planlaegning af kurset og de overordnede méal med ledelsen

2. Forundersogelse og kortlegning af virksomheden, der dannede baggrund for at
analysere virksomhedens aktuelle problemstillinger og udfordringer, for at tilpasse
kurset arbejdspladsen.

3. Gennemfgrelse af undervisning har indbygget et interventions sigte (via
arbejdspsykologiske metoder som bl.a.: medarbejdernes arbejde med mal for
arbejdspladsen, fremlaggelse af mal og dialog med ledelsen, samt at veerkfererne
ogsa deltager i kurset).

4. Videreforelse af processen i en opfelgningsproces, hvor der arbejdes pa at
prioritere og indfri malene. Derudover formidles indtryk og erfaringer fra
medarbejderne til ledelsen.

Samarbejdet er sédledes preeget af at VUC indtager en aktiv rolle i dialogen med
virksomheden om forlgbet. VUC er medskaber af virksomhedens uddannelsesbehov,
ligesom VUC er medskaber af den forstielse af virksomhedens situation og fremtid,
som udvikles gennem forlgbet. Laereren og projektlederen har den fornedne faglige
og erfaringsmaessige baggrund til at agere organisationskonsulenter.

VUC foreslar pa det indledende mode at medarbejderne skal formulere mal for
virksomheden pa kurset, at ledelsen skal lytte til méalene ved en fremlaeggelse og
efterfolgende prioritere og folge op pa malene. Disse tiltag er traditionelle
arbejdspsykologiske metoder til at intervenere i organisationer og skabe
forandringer via eget medarbejderdeltagelse. Disse elementer bedemmes af ledelsen
som meget vasentlige for succesen og de virker som det vaesentligste
omdrejningspunkt for dialog mellem ledelse og medarbejdere.

Sammenligner vi vores begrensede empiriske data med ovennavnte
kategoriseringer fra Rasmussen og Ellstrom, peger vores erfaringer pa, at
samarbejdet overvejende tager form af, hvad der kaldes den malrettede dialog. Dog
er der et eksempel pa kompetencevarkstedet, hvor i dette tilfelde VUC varetager
vaesentlige funktioner bade mht. at fastlegge virksomhedens
kompetenceudviklingsbehov, og endvidere ogsa patager sig en rolle som konsulent
mht. virksomhedens fremtidige mulige udvikling. Dette korresponderer med Per-
Erik Ellstrom’s kategori: Uddannelsesaktiviteterne planlegges og besluttes i en
dialog mellem parterne, med lige indflydelse fra hver part. Vores materiale har ikke
eksempler pa "Katalogmarkedet” eller at den ene af parterne er dominerende i
dagsordensfastlaeggelsen.
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Samarbejdet betyder, at efteruddannelserne er tilpasset virksomhedernes og
deltagernes behov. Det ser ogsa ud til at uddannelsesudbyderne i hgj grad inddrager
overforslen af erhvervet viden og erfaringer til den kontekst der udgeres af
arbejdspladsen. Dette er en vaesentlig faktor i transfer. Tilsvarende ser det ikke ud til
at virksomhederne har den samme opmaerksom rettet mod, at optimere
mulighederne for at overfere og anvende det lerte i den daglige praksis i
virksomheden.

Inden for dette felt ligger der klare indikationer fra teori og forskning i transfer.

Forskning peger pa folgende faktorer, der kan siges at indgd i virksomhedens
arbejdsklima eller kultur (Tennant, Mark, 1999):

Supervisor stotte (hjalp og positiv feedback)

N

Anvendelsesmuligheder (ressourcer og information der stotter anvendelsen
af det leerte)

Kollega-stotte (hjelp og positiv feedback)
Sanktioner fra supervisor: (opposition, modstand eller ligegyldighed)
Personlige effekter, positive (forfremmelse, karriereudvikling, lenforbedring)

Personlige effekter, negative (reprimander, blive overset i karriereudvikling)

N oo ke

Modstand (f.eks. gruppenormer der fratager kursister modet til at bruge
deres nye kompetencer)

Evan, K. & Waite, E. (2010) peger p4, at det ikke mindst for ufaglaerte med literacy-
problemer er meget veasentligt at arbejdspladsen tilbyder en dbenhed for at handle
pa nye mader i arbejdet pA méader der understotter mulighederne for at de i
uddannelsen erhvervede ressourcer bringes i anvendelsen. Forfatterne udpeger
folgende manifestationer af informel leering pa arbejdspladsen som sarligt vigtige,
d.v.s. uformelle leeringsformer i arbejdet som den institutionaliserede uddannelse
skal tilstraebe at forbinde sig til:

- Observation af dygtige medarbejdere ("Knowledgeables”)
- Handle uden supervision

- Segen efter information pé egen hénd

- Fokuserede arbejdsplads diskussioner

- Mentorstette og coaching

Ved at forbinde formel og uformel lering pd denne méde, kan kursisterne/de
ufagleerte udgere en innovativ kapacitet for virksomheden, og de i efteruddannelsen
udviklede kompetencer kan tilfares virksomheden.
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Konklusioner

Indledningsvis blev folgende speorgsmal stillet, som udgangspunkt for
undersggelsen:

» Hyvilke leeringsformer anvendes i den padagogiske praksis for at integrere
almene og erhvervsrettede elementer i VEU?

» Hyvilke leeringsformer anvendes for at skabe en naer sammenhang mellem teori
og praksis i kompetenceudviklingen hos deltagerne i VEU? Her fokuseres isar
pa, om der inddrages leringsformer i form af “laering i arbejdet”, herunder
specielt mentorordninger, inddragelse i uviklingsarbejder pa virksomheden, og
lering gennem udfordrende jobindhold og variation i arbejdet.

* Hvilken betydning har de anvendte leringsformer for deltagernes motivation
for leering og uddannelse?

* At kortleegge samspillet mellem de involverede virksomheder og VEU-
udbyderne

Hvilke leeringsformer anvendes i den paedagogiske pra ksis for at integrere
almene og erhvervsrettede elementer i VEU?

Indledningsvis skal det neaevnes, at der tidligere har veeret gennemfort VEU-
aktiviteter, hvor f.eks. VUC og AMU-institutioner har samarbejdet om at integrere
almene og erhvervsrettede uddannelsesforlgb, hvor tidsrammen var mellem 3 og 6
maneder. Kurser inden for denne tidsramme ser ikke ud til at forekomme mere.

De mere omfattende kurser, mht. tidsramme, der er identificeret i undersegelsen,
drejer sig om projektet Kompetenceudvikling i udkantsomrader, hvor VUC
samarbejder med arbejdspladser om kompetenceudvikling af arbejdspladsens
medarbejdere.

Bortset fra dette projekt ser uddannelsesforlobene, der tilstraeber integration af
almene og erhvervsrettede elementer, ud til at vere relativt kortvarige og intensive.

I studiet af disse forleb (og de forstneevnte VUC-forleb) har vi fundet det
hensigtsmaessigt, at undersgge de anvendte leringsformer som sociale mikro-
processer, dvs. handlinger og interaktion mellem larer og kursister, og mellem
kursister indbyrdes. Belysningen af disse sociale processer kombinerer vi med et
kognitivt-psykologisk perspektiv, der bygger pa begreberne dekontekstualisering og
rekontekstualisering. Tenkningen er, at bdde menneskers viden, og den viden der
indgar som tekst/indhold i uddannelserne, er knyttet til sin sammenhaeng, og denne
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viden tager form af, og @ndres i forbindelse med frigegrelser fra en kontekst og
tilknytning til en ny kontekst. Disse videnstransformationer ses her som kernen i
leering. Laering skabes ved at abstrahere viden fra en kendt og konkret kontekst, og
sammenfgje den med en ny.

Leringsformerne indeholder alle intentioner om at skabe integration og
sammenhang, dels mellem almene og erhvervsrettede elementer i undervisningen,
dels mellem teori og praksis.

P4 baggrund af casestudierne kan vi identificere folgende 5 integrerende
leeringsformer, eller leeringsfigurer, som vi ogsé kalder det:

(1) Leering som Empowerment
(2) Leering som Kontekstualisering
(3) Leering som Rekontektualisering

(4) Lering som Dekontekstualisering (abstraktion) forbundet med elementer af
aflaering.

(5) Leering som Dekontekstualisering og Rekontekstualisering.

Hvilke leeringsformer anvendes for at skabe en nser s ammenhseng mellem
teori og praksis i kompetenceudviklingen hos deltag erne i VEU?

Her fokuseres isaer pa, om der inddrages laeringsformer i form af "laering i arbejdet”,
herunder specielt mentorordninger, inddragelse i wuviklingsarbejder pa
virksomheden, og leering gennem udfordrende jobindhold og variation i arbejdet.

Den tendens vi ser her er, at efteruddannelsesforlgbene pa forskellig made inddrager
elementer af "leering i arbejdet”, f.eks. ved at inddrage personer fra arbejdet til at
besvare spgrgsmal, ved at anvende fotos og film mv. med hgj grad af lighed med
arbejdet, og ogsa i et enkelt tilfeelde at kurset direkte fortsetter ind pa
arbejdspladsen: undervisning med interventionssigte, undervisning der stotter
forandringsprocesser i arbejdet.

I litteraturstudiet af Wahlgren, Transfer mellem uddannelse og arbejde, redegores
for transferfaktorer som knytter sig til undervisningen. Her fremhaeves bl.a. at
undervisningen  indholdsmaessigt og  metodisk  forholder  sig til
anvendelsessituationen. Dette er et element der er fremtraeedende i vores empiri, og
som der er bragt mange eksempler pa. Uddannelsesinstitutionerne ser ud til at
mestre denne side af transfer. Vanskeligere ser det ud pa arbejdspladserne:

Det typiske billede er, at der stadig er vandtette skodder mellem
uddannelsesinstitutionen med dens leringsaktiviteter, og virksomheden, med dens
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arbejdsaktiviteter. Virksomhederne i casene arbejder kun i beskedent omfang med
mentorordninger, inddragelse i udviklingsarbejder o.lign.

Hvilken betydning har de anvendte leeringsformer for deltagernes motivation
for leering og uddannelse?

I den tidligere publikation: Laeringsformers betydning for voksnes motivation for
leering, Kebenhavn 2009 anferes en empirisk funderet sammenhaeng mellem
motivation og leeringsformer hos kortuddannede. Det er isaer kombinationen af
koblende leeringsformer, udfordrende leeringsformer og stottende leeringsformer der
fremheeves her.

Koblende lzringsformer er rettet mod at skabe meningsfuldhed og sammenheng
mellem teori og praksis. Koblende leringsformer er inddragelse af deltagernes
livsperspektiver og erfaringer, mulighed for refleksion, tydelige mél, vekslen mellem
situationer taet og langt fra praksis og kobling mellem teori og praksis i
undervisningen.

De udfordrende laeringsformer dakker over kategorier som disharmoni - at
motivation skabes gennem forstyrrelser eller uoverensstemmelser. Endvidere
stimulering til deltageraktivitet — at undervisning har fokus pa aktiv deltagelse.

De stottende lzeringsformer daekker over forhold som inclusion (blive en del af et
socialt feellesskab), anerkendelse og omsorg.

Den motivationsfaktor der i det foreliggende materiale fremtraeder som
grundleggende er arbejdet med afklaring og accept af mal for undervisningen for
kursisternes vedkommende

Kortleegning samspillet mellem de involverede virkso mheder og VEU-
udbyderne

Samspillet mellem de involverede virksomheder og VEU-udbyderne kortlegges i
forhold til to teoretiske rammer der leegger vagt pa hvor stor abenhed eller forud-
fastlagthed der eksisterer mht. rammerne om samarbejdet, respektive hvor
indflydelsesrige parterne er pa dagsordenen for samarbejdet.

Det konkluderes, at samarbejdet overvejende tager form af, hvad der kaldes den
malrettede dialog. Dog er der et eksempel pa kompetencevarkstedet, hvor i dette
tilfaelde VUC varetager veesentlige funktioner bade mht. at fastlegge virksomhedens
kompetenceudviklingsbehov, og endvidere ogsa patager sig en rolle som konsulent
mht. virksomhedens fremtidige mulige udvikling. Dette korresponderer med Per-
Erik Ellstrom’s kategori: Uddannelsesaktiviteterne planleegges og besluttes i en
dialog mellem parterne, med lige indflydelse fra hver part.
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Disse  samarbejdsformer betyder, at efteruddannelserne er tilpasset
virksomhedernes og deltagernes behov. Det ser ogsa ud til at uddannelsesudbyderne
i hgj grad inddrager overfarslen af erhvervede viden og erfaringer til den kontekst
der udgeres af arbejdspladsen. Dette er en veaesentlig faktor i transfer.

Samtidig konkluderes det, at det ikke ser ud til at virksomhederne har den samme
opmerksom rettet mod, at optimere mulighederne for at overfore og anvende det
leerte i den daglige praksis i virksomheden. Dette er en faktor der fremhaeves som
meget vesentlig i transfer, altsd vasentlig for effekten af undervisning, hvorfor en
styrkelse af dette felt fremstar som saerdeles vigtigt i bestraebelserne pa at optimere
vilkarene for uddannelsernes effektivitet mht. realisering af mal for undervisningen.
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