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UDDANNELSE FOR ARBEJDE

Udvikling af grundleggende kompetencer i arbejdet hos ufagleerte servicemed-

arbejdere efter princippet: uddannelse for arbejde. Gennemfores via et system af
grunduddannelse, kursuskatalog, udviklingssamtaler, og behovsbestemt efter- og
videreuddannelse, stottet af IT-veerktajet SAP

Hvem har anvendt metoden?

En af landets stgrste virksomheder,
Hvilken metode? et aktieselskab med ca. 22.000

Virksomhedens kompetenceudvikling, bygger pa virksomhedens vision: at virk- medarbejdere inden for omradet
service og logistik.

somheden bliver ankerkendt af kunderne som en ferende virksomhed i logistik- og Vi .

A . irksomhedens kerneomréde er
distributionsbranchen i Danmark. serviceydelser inden for logistik- og
Forudsatningerne hos de rekrutterede medarbejdere til virksomhedens grundydel- distributionsbranchen.
ser er overvejende begranset til grundskoleuddannelsen. I konflikten mellem at
anvende de nyrekrutterede medarbejdere til presserende arbejdsopgaver eller ind-
drage dem i uddannelse, er grunduddannelsen prioriteret hejt og lagt helt i starten
af arbejdsforlebet. Grunduddannelsen udferes de 5 forste dage i ansettelsen.
Udannelsen matcher hvad der er brug for i arbejdet, og gennemfores i samarbejde
med en fast EUC-uddannelsesudbyder. Konkrete redskaber i personaleudviklingen

er et uddannelseskatalog og IT-varktajet SAP, der skaber overblik og optimerer
forudsetningerne for efterfolgende personaleudviklingssamtaler. SAP indeholder
kvalifikationer pa 5 niveauer, for de eksisterende stillingsprofiler.

Hvem kan bruge metoden?

Metoden har interesse for de virksomheder, der rekrutterer medarbejdere
uden betydelige forudsatninger ud over grundskoleuddannelsen, til at
udfore et arbejde, der i starten er praeget af overvejende rutinepraegede
arbejdsfunktioner.

Formal med metoden:

At sikre at kompetencer erhverves tidligt og for udferelsen af arbejdsfunk-
tionerne, og at efteruddannelsen efterfolgende er baseret pa individets
behov og virksomhedens udvikling, gennem anvendelse af uddannelseska-
talog for virksomheden og medarbejderudviklingssamtaler. Hermed sgges
realiseret, at uddannelsesplanlegningen skaber ssmmenhang mellem
kompetenceudvikling, personlige mél og virksomhedens resultater.

Hvordan kan metoden anvendes?

Metoden er en kombination af tidlig standardiseret kompetenceudvikling og
anvendelse af uddannelseskataloger og udviklingssamtaler stottet af SAP systemet
for efterfolgende uddannelsesaktiviteter. Dette system har en speciel portal for
medarbejdere og uddannelse. I systemet er der for hver enkelt medarbejder kodet
ind, dels hvad den enkelte medarbejder har af kompetencer, dels hvad det er for
job kompetencer pa forskellige niveauer, den enkelte medarbejder skal have, for at
kunne udeve det foreliggende job.

Anbefalinger

IT-veerktojet SAP er is@r anvendeligt pa virksomheder hvor der er et stort antal
medarbejdere, og variation i stillingerne mht. kompetencekrav. Virksomheden skal
have hej ekspertise inden for den digitale teknologi.
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