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FORORD

Dette temahaefte er det farste of en serie p& fem haefter, som skal
formidle viden om metoder og redskaber til kompetenceudvikling
i virksomheder.

Temahaeftet skal give iszer virksomheder, uddannelsesudbydere
og andre inferesserede kendskab til og overblik over relevante
metoder, redskaber og erfaringer, de kan anvende fil at etablere
og gennemfare systematisk kompetenceudvikling.

De fire felgende temahaefter vil saette fokus p& szerlige temaer,
som er forbundet med b&de muligheder for og vanskeligheder
ved at skabe en fremadrettet kompetenceudvikling for medarbej-
dere i viksomhederne.

Haefterne skal i ferste omgang tiene il inspiration, men ogsé
formidle viden om kompetenceudvikling og p& den méde
bidrage fil at understatte kompetenceudviklingen i virksomheder
i Danmark.

Dette haefte er resultatet af arbejdet i ferste fase p& NCK-
delprojekiet "Metoder og redskaber fil systematisk kompetence-
udvikling”. Der er tale om et litteraturstudie samt ef eksplorafivt
studie, hvor dette filsammen med de efterfelgende analyser skal
indfri delprojektets formal, som er indsamling, dokumentation og
formidling af mefoder og redskaber, der anvendes fil at gen-
nemfere VEU og kompetenceudvikling i offentlige og private
virksomheder.

Haeftet er skrevet af Lektor Morten Lassen og adjunkt Anja Viegh
Jargensen begge CARMA, Aalborg Universitet.

Biarne Wahlgren
Centerleder for NCK
Januar 2009
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INTRODUKTION

Formalet med dette temahaefte er at give en lettilgaengelig
oversigt over metoder og redskaber, der kan anvendes fil at
planlzegge og gennemfare VEU og kompetenceudvikling i b&de
offentlige og private virksomheder.

Haeftet er mélrettet professionelle praktikere. Det vil sige persona-
leansvarlige i virksomhederne, konsulenter p& uddannelsesinstitu-
fionerne og personer der beskaeftiger sig med uddannelsesplan-
lzegning i ministerier, styrelser og efteruddannelsesudvalg.

Dette temahaefte vidner om, at der er udviklet mange metoder
og redskaber til kompetenceudvikling. Men en ting er at udvikle
anvendelige metoder og redskaber. En ganske anden ting er,
hvordan de bliver omsat fil videre- og efteruddannelsespraksis.

Det afgerende spergsmél er, hvordan koncepter for uddannelses-

planlaegning er forenelige med virksomheders og institutioners
"forretningssituation”. Kompetenceudvikling kan forstés som en
intervention i den enkelte virksomheds situation og udviklingsmu-
ligheder. Derfor er det afgarende at der bag kompetenceudvik-
lingstiltag ligger grundige analyser af virksomhedens behov for
medarbejderkvalificering. Ferst i den situation kan man forvente,
af den operationelle anvendelse af metoder og veerkigjer far
mere varig effekt.

En dybdeg&ende forst&else af forskellige metoders og vaerkigjers
funktionalitet forudsaetter en helhedsorienteret tilgang til uddan-
nelsesplanlaegning. Den helhedsorienterede tilgang rummer
b&de en raekke nye og nogle kendte kvalificeringselementer i
forhold til den enkelte offentlige eller private virksomhed. Det

kan koges ned il ydre og indre pévirkninger af virksomheden,
personalepolitiske strategier samt anvendelsen af fleksibilitet i
planlzegningen af arbejdsgange og -procedurer. Virksomheder
pévirkes hele tiden b&de indefra og udefra. Disse pé&virkninger
smitter af p& den personalepolitik, som allerede fares — eller
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forsages udviklet - i den enkelte virksomhed. Det er vigtigt at
vaere opmaerksom p&, at der indenfor samme branche, indenfor
samme produktionsform og indenfor samme teknologi er forskel-
lige kompetencebehov.

| forhold fil kompetenceudvikling og uddannelsesplanlzegning
er det svaert at give en klar definition af begreberne redskaber
og metoder. Hvomndér er det mefoder og redskaber, og hvorndr
er det noget andet, ndr vi taler om efteruddannelse, uddannel-
sesplanlaegning, uddannelsesaftaler, motivation, livslang lzering,
kompetence, kortuddannede, voksne, kvalitefsstyring®

Vores forelabige litteraturstudie (kan hentes p& www.ncfk.dk) har
vist, at der p& mange forskellige niveauer kan identificeres en
stor maengde af forskellige typer af rapporter, haefter, notater og
piecer om kompetenceudvikling og uddannelsesplanlzegning,
som alle er relevante i sammenhaengen. Men det bliver somfidig
tydeliggjort, at der er udarbejdet meget materiale, som ikke rum-
mer konkrete redskaber og metoder, der umiddelbart er praktisk
anvendelige i en virksomhedskontekst. Materialet viser ogsa,

at der er betydelige videnshuller i forhold il forstéelse af, hvilke
faktorer der er afgerende for, at virksomhederne ivaerksaetter
kompetenceudvikling og uddannelsesplanlaegning.

| dette temahaefte har vi taget udgangspunkt i redskaber og
metoder, der indeholder klare beskrivelser af for eksempel
fremgangsmader og processer samt faerdige skemaer og lister,
og som derfor umiddelbart kan tages i anvendelse af virksomhe-
derne, nér de vil ivaerksaette en systematisk kompetenceudvikling
og uddannelsesplanlaegning.

Vi ved endnu ikke, hvordan de eksisterende metoder og vaerkizjer
fil uddannelsesplanlzegning i almindelighed bliver anvendt. Det

samme ger sig gaeldende i forhold fil viden om metodeme overho-
vedet virker eller ikke virker, hvorfor de virker og hvordan de virker.




Det har med andre ord ikke vaeret muligt at finde evalueringsstu-
dier over virkningerne af indsatsen af mange af de ovenstéende
mefoder og redskaber fil kompefenceudvikling og uddannelses-
planlzegning.

De naeste faser i NCK's arbejde med at analysere metoder og
redskaber til uddannelsesplanlzegning vil bygge pé en séddan
grundlzeggende forst&elsesramme, og der vil der blive gjort
forsag pé en naermere typologisering af forskellige former for

uddannelsesplanlaegning. Her vil graden af sfeerk ledelsesstyring
(top downilgang), graden af medarbejderinvolvering (bottom
uprilgang) og of samarbeijdstillag mellem ledelse og medarbef-
derreprassentanter [en institutionel samarbejdstilgang) veere de
fre hovedvarianter, der umiddelbart tegner il af vaere de mest
lovende.

Du kan laese mere om NCK-delprojektet “Metoder og redskaber
fil systematisk kompetenceudvikling” p& www.ncfk.dk

OVERSIGT OVER METODER OG REDSKABER

Sé& vidt muligt er metoderme forsagt beskrevet i forhold fil mulighe-

der og anvendelseskontekst, herunder hvilke forudsaetninger, der
er nedvendige og hvilke begraensninger, der kan forventes.

| alle metodebeskrivelserne er der til sidst en reference til, hvor
man kan finde materialet. Beskrivelserne of metoderne er gengi-
vet direkte fra kildere. Vi har altsé ikke foretaget dybdegdende
betragininger om mefodemes brugbarhed og effekter, men kun
gengivet udsagn fra kilderne selv.

Haeftet henter sit baggrundsmateriale fra en rackke kilder. Forst
og fremmest et tfematiseret litteraturstudium over offentligt tilgaen-
gelig litteratur. Litteraturstudiet sammenfatter hovedresultater pé

en beskrivende m&de og der er dermed ikke tale om et systema-
fisk review, der patager sig at validere de enkelte vaerker med
henblik p& undersegelsesmefode og indhold.

Udover lzbende henvisninger til web-adresser vil der sidst i
haeftet vaere opstillet en liste over hovedreferencer.

Vi har tilstraebt at klassificere de forskellige metoder og redska-
ber i forhold il hvilken mélgruppe af akigrer de overvejende hen-
vender sig fil. Derudover vil hver overskrift for det enkelte redskab
eller metode s& vidt muligt vaere ledsaget af en tidsangivelse
samt udgivelsesform.




REDSKABER/METODER

PRIMART TIL MEDARBEJDEREN

INGENIGRERNES KOMPETENCEUDVIKLING (IKU)
— ARBEJDSHAFTE FRA 199/

Producent
Ingenigrforeningen i Danmark har i 1997 udviklet et vaerkigj, de
kalder IKU = Ingenigrermes Kompetence Udvikling.

Maélgruppe
Ingenierer og andre akademikere.

Beskrivelse

IKU er et personligt veerkigj til af vurdere brugerens méade at
indhente ny viden og leere pd i arbejdslivet. Brugen af vaerkigjet
munder ud i en overordnet mélsaeting for den enkelte medarbej-
ders fremtidige laeringsakfivitefer.

Veerkigjet er bygget op som et frinvist erkendelsesstudie, hvor de
indledende mangvre handler om at beskrive lseringssituationer,
man har oplevet. Ved hjzelp of et szerligt mélingssystem bliver det
muligt at vurdere den enkeltes kompetenceudvikling pé et ér.

Temaerne for mélingen er laering p& jobbet, innovation, job-
skifte, laering uden for jobbet, uddannelse og formidling.

Mélingen er baseret pé individuelle oplevelser of de laeringssi-
fuationer, man er udsat for, og man kan derfor ikke sammenligne
malingerne med andre kollegaers mélinger.

Grundlzeggende handler det om, at brugeren skal finde frem fil,
om vedkommende har kvalitetsorienteret kompetenceudvikling,
der svarer fil mindst 60 timer om &ret. De 60 timer er en stan-
dard, som IDA har lagt sig fast pd.

Veerkigjet er strukiureret omkring nogle simple skemaer, hvor det
er op il brugeren at fylde relevante informationer i. Vaerkigjet er

baseret pa selvstudie, men der opfordres fil, at man udveksler
synspunkter med sine kollegaer.

Reference

Download arbejdshaeftet pd:

http: / /www.delod.dk/vuumodul6/kompetenceudvikling.
htm#_ftnref4

MIT LIV - MIT JOB - MIN FREMTID
-BOG FRA 1997

Producent
Udgivet af D)JZF, DM og IDA.

Mélgruppe
Akademikere.

Beskrivelse
Veerkigjet er et personligt vaerkiaj, som henvender sig fil enkelt-
personer og har fire centrale delmél for en udviklingsproces for
den enkelte:

1. Det skal stimulere refleksionsevnen — Hvordan er min arbejds-
situation?@

2. Det skal give mulighed for at bryde med vaner og vante
forestillinger — Hvem er jeg og hvad vil jeg?

3. Det skal give mulighed for at forholde sig il sit liv — Hvad vil jege

4. Det skal give mulighed for at udvikle organisationen via arbej-
det med sig selv — Hvordan udvikler jeg mig selv og mit job?
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Infentionen med udviklingsakfiviteterne i vaerkigjet er at skabe en
mere helstabt hverdag for den enkelte, hvor arbejdsliv og egne
interesser gér op i en sterre enhed.

Veerkigjet er henvendt til den enkelte, der ansker at arbejde
selvstaendigt med at udvikle sig i sitjob. Veerkigjet opstiller nogle
spilleregler og spargeskemaer, der har fil formél at guide bruge-
ren i gennem for il sidst at ende med en handlingsplan.

Brugen af bogen er forholdsvis simpel og vurderes at vaere let
at anvende. Der stilles store krav fil den enkelte om af reflektere
meget over sin egen situafion og ensker om udvikling.

Tidsforbruget er helt individuelt og vanskeligt at vurdere.
Reference

Download bogen pé&: hitp:/ /www.magister.dk/graphics/
Karriereudvikling /vaerktoj/mitliv_mitiob_minfremtid . pdf

KOMPETENCEUDVIKLING
- PJECE FRA 2002

Producent
"Kompetenceudvikling” er en pjece fra Teknisk Landsforbund (TL)

Mélgruppe
Den enkelte medarbejder.

Beskrivelse

| denne pjece bliver der kort fortalt om kompetenceudvikling,
forskellen mellem kompetence og kvalifikationer, og hvordan
kompetencekravene aendrer sig i takt med samfundsaendringer.

Der bliver givet r&d il afklaringsveerkigier, og til hvordan den
enkelte medarbejder kommer i gang med kompetenceudvikling
blandt andet via medarbejderudviklingssamtale, samfale med
leder og kollegaer, infern jobrotation og fagligt netvaerk. Piecen
indeholder desuden en inspirationsliste, som den enkelte medar
bejder kan tage udgangspunkt i med henblik pd& ot f& sat gang i
kompetenceudvikling.

Reference
Download piecen pa: http:/ /www.il.dk/files/07%20TL/
Kurser%200g%20karriere /Kompetenceudvikling. pdf

MEDARBEJDERUDVIKLINGSSAMTALER - MUS
— PJECE FRA 2002

Producent
"Medarbejderudviklingssamtaler — MUS" er en pjece udgivet af
Teknisk Landsforbund i 2002.

Maélgruppe
Den enkelte medarbeijder.

Beskrivelse
| piecen beskrives fire omré&der:

1. Hvorfor holde medarbejderudviklingssamtaler?
2. Gennemfgrelsen af samtalen

3. Forberedelsen af samtalen

4. Indholdet i samtalen

Sidst i pjecen er der en inspirationsliste og et forberedelsesskema
fil MUS, som kan anvendes af den enkelte medarbejder.

Reference

Download piecen pé:

http:/ /1l inforce.dk/graphics/TL/Piecerpdf/
medarbejderudviklingssamtaler. pdf

O




AT LARE
— HACFTE FRA 1998

KARRIEREPLANLAGNING PA LEDERWEB.DK
— SKEMAER FRA 2004

Producent

"Atlaere” er et arbejdshaefte udviklet af LO 1 1998.

Maélgruppe
LO's faggrupper samt alle, der gerne vil udvikle sig og leere nyt.

Beskrivelse

'At lzere” handler om at lzere at lzere. Det er et arbejdshaefte,
som den enkelte stille og roligt kan arbejde sig igennem. Et
fredimensionelt billede, et foto med duft, en personlig fest og
meget andet vaskker nysgerrighed og szetter spargsmdlstegn ved
vante forestillinger, som den ferste forudsaetning for at leere nyt.
Det tager et par spaendende timer af arbejde sig gennem haeftet,
hvor man ogsé fér svar pd, hvordan man leerer bedst. Veerkigijet
indeholder et arbejdshaefte med opgaver og vejledning.

Haeftet kan bruges i mange sammenhaenge. Som forberedelse
fil ‘Gruppens uddannelse og udvikling, for sig selv som en hizelp
i forandringsprocesser, eller som inspiration til alle der gerne vil
udvikle sig og leere nyt.

Vaerkigiet er en del af et helhedskoncept best&ende af i alt fem
dele:

1. Uddannelsesspil

2. Uddannelseskultur

3. Gruppens uddannelse og udvikling
4. Atleere

5. Videngkonomi

Reference
laes mere om vaerkigjskassen pa: htip://www.lo.dk/

POLITIKOMRADER/Arbejdsmiljo/Baeredygtighed /DBA/
DUAsvaerkiojer/4Vaerkiojskasse-UddannelseUdvikling.aspx
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Producent
KL, Danske Regioner og ca. 60 fagforbund i forhandlingsfeellesska-
bet KTO [Kommunale Tienestemaend og Overenskomstansatte).

Mélgruppe

lederweb.dk har udarbejdet forskellige temaer i forhold il karri-
ereplanlaegning og il hvert tema kan der downloades hjzelpe-
skemaer, som den enkelte medarbejder kan anvende.

Beskrivelse
Temaerne har felgende overskrifter:

e Karriereplanlaegning 1: Hvordan er min arbejdssituation?
Se naermere pa din arbejdssituation - b&de hvad du beskaef-
figer dig med fil daglig og hvor godt du kender fremtidspla-
nerne pd din arbejdsplads

e Karriereplanlaegning 2: Hvem er jeg og hvad kan jeg@
Tag mél of dine personlige forudsaetninger, der er med til at
bestemme dine udviklingsmuligheder

e Karriereplanlaegning 3: Hvilke uddannelser og erfaringer har
du?
| dette afsnit er det dine personlige forudsaetninger af sével
faglig som mere personlig art, du skal faenke over. Samtidig
far du et opdateret CV - hvis du skulle have brug for det

e Karriereplanlaegning 4: Mine sociale kompefencer
Dit forhold il din arbejdsplads og din arbejdssituation er
ogsd praeget af den méde, du indgér i den sociale sammen-
haeng pd

e Karriereplanleegning 5: Hvad vil jege
| dette afsnit skal du gere op med dig selv, hvad der er dine
inferesser i et fremtidigt udviklingsforleb — fegn et fremtidsbillede

e Karrieplanlaegning 6: Hvordan udvikler jeg mig selv og mit
job?
Her kan du lzese om forskellige indlzeringsstile og fé& korflagt
din mé&de at leere pd




e Karrieplanlaegning 7: Her er min handlingsplan kan f& mulighed for at f& et hurtigt overblik over den enkelte med-

| dette afsnit skal du lave din egen handlingsplan. P& bag- arbejders kompetencer og ef samlet overblik over virksomhedens
grund af de ting du har vaeret igennem, skal du udvaelge de kompetencer. Der fzlger ligeledes en vejledning med.
elementer, du vil satse pa.
Reference
Reference Se mere pd www.minkompetencemappe.dk

Lees mere og download skemaer pé:

http:/ /www.lederweb.dk/wm139395,41598

MINKOMPETENCEMAPPE.DK
— INTERNETBASERET REDSKAB FRA 2008

Producent
Min kompefencemappe er udviklet af Undervisningsministeriet.

Mélgruppe

"Min Kompetencemappe” beskrives som et infernetbaseret
redskab til den medarbejder, der ansker at f& overblik over,
hvad han/hun kan og har leert via sin uddannelse, sit job og sit
fritidsliv.

Beskrivelse

"Min kompefencemappe” kan anvendes, nér en person skal
dokumentere det, han/hun allerede kan. Det kan for eksempel
veere relevant, hvis vedkommende:

e skal i gang med en voksen- eller efferuddannelse og ensker at
f& vurderet sine kompetencer p& en uddannelsesinstitution

e sammen med sin leder skal planlaegge sin efteruddannelse
og kompetenceudvikling

® sgger nytjob
® P4 hjemmesiden kan man ved at oprette sig som ny bruger
oprette sin personlige kompetencemappe. Der fzlger en

vejledning med.

Vaerkigiet kan dog ogs& anvendes af en leder. Der er p& hjem-
mesiden mulighed for at oprette et virksomhedslogin, og lederen




SPILBBASEREDE REDSKABER/METODER

PRIMART TIL ARBEJDSGRUPPEN

UDDANNELSE PA SPIL
— SPILFRA 1998

Producent

"Uddannelse pé& spil” er et spil, udviklet of LO i 1998.

Maélgruppe

Malgruppen er LO's faggrupper. Deltagere i spillet kan vaere
savel ledelse som medarbejdere. Deltageme kan enten vaere fra
samme arbejdsplads eller fra forskellige arbejdspladser.

Beskrivelse
"Uddannelse pé spil’ er et spil - og en udfordring. En udfordring
af spillernes paratviden, omtanke - og evne fil at samarbejde om

af lzse uddannelses- og udviklingsopgaver. En udfordring af hold-

ninger og den vanetaenkning de fleste har omkring uddannelse
- for eksempel at det kun er noget, der kan foregé pé kurser.

"Uddannelse pé& spil kan spilles af op til 12 personer fordelt pé&
fo hold. Indsatsen er at spillerne bruger omkring tre timer pd af
diskutere, f& nye impulser, gere op med fordomme og leegge
planer for det videre arbejde. Gevinsten er, at spillerne med ny
energi og viden kan tage fat p& at arbejde med uddannelse
og udvikling p& deres arbejdspladser. Veerkigiet indeholder alt
nedvendigt materiale: spilleplade, spergsmélskort, vejledning
og blanketter.

Spillet egner sig il at blive spillet p& arbejdspladser, til mader
eller p& kurser. Spillet er en konkurrence mellem to hold. Det
hold, som har den sferste viden om indlaering og om at udvikle
menneskelige ressourcer p& arbejdspladsen, vil vinde - men held
spiller ogsé en rolle. Det tager 2-3 timer at gennemfare spillet.

Vaerkigjet er en del af et helhedskoncept best&ende af i alt 5
dele:
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1. Uddannelsesspil

2. Uddannelseskultur

3. Gruppens uddannelse og udvikling
4. At lsere

5. Videngkonomi

Reference

Lees mere om vaerkigjskassen pa: hitp://www.lo.dk/
POLTIKOMRADER/Arbeidsmiljo/Baeredygtighed /DBA/
DUAsvaerktojer/ 4Vaerkiojskasse-UddannelseUdvikling.aspx

GRUPPENS UDDANNELSE OG UDVIKLING
— SPILFRA 1998

Producent

Dette spil er et dialogspil udviklet af LO i 1998.

Mélgruppe

Malgruppen er medarbejdere i en arbejdsgruppe, sektion eller
mindre afdeling fra samme arbejdsplads, samt ledelsesreprae-
senfanter med relation hertil. Det kan ogsé veere kursusdeltagere,
der skal vide noget om uddannelses- og udviklingsplanlaegning
for en arbejdsgruppe.

Beskrivelse
Spillet omhandler gruppens uddannelse og udvikling og bestér
af tre frin:




1. arbejdets organisering
2. kultur og leering
3. indflydelse og magt

'Gruppens uddannelse og udvikling” hizelper en arbejdsgruppe
fil at udarbejde en plan. En visionzer plan for gruppens uddan-
nelse og for udvikling af gruppens arbejde. En plan som arbejds-
gruppen kan leegge pd ledelsens bord som et positivt udgangs-
punkt for videre dialog. Der kan veere tre il ofte deltagere,

og det fager omkring tre timer at udarbejde planen. Veerkigjet
indeholder dialogbrast og kort, store plancher il af skrive pé
samt vejledning.

'Gruppens uddannelse og udvikling " er bygget op omkring ef
dialogbraet, hvor deltageme arbejder sig gennem en raskke
emner. Veerkigiet kan bruges som redskab, nér arbejdsgruppen
skal formulere konkrete ansker fil dens uddannelse og udvikling.
Og som redskab nér gruppen skal formulere egne handlingsfor-
slag fil, hvordan dens ansker kan indfries. ‘Gruppens uddannelse
og udvikling" kan ogsé bruges i undervisning.

Vaerkigiet er en del af et helhedskoncept best&ende af i alt 5
dele: Uddannelsesspil, Uddannelseskuliur, Gruppens uddannelse
og udvikling, At laere og Videngkonomi.

Reference

Lees mere om vaerkigjskassen pa: htip://www.lo.dk/
POLTIKOMRADER/Arbeidsmiljo/Baeredygtighed /DBA/
DUAsvaerkiojer/ 4Vaerkiojskasse-UddannelseUdvikling.aspx

UDDANNELSESKULTUR
— SPILFRA 1998

Producent
"Uddannelseskultur” er et spil, der er udviklet af LO.

Mélgruppe
Malgruppen for spillet er arbejdspladser og arbejdsgrupper som
kender hinanden - bade ledelse og medarbejdere.

Beskrivelse

"Uddannelseskultur’ bliver karakferiseret som et let og inspire-
rende dilemmaspil. Formalet med dilemmaspillet er at diskutere
nogle af de vaerdier og holdninger, som medarbejdeme har fil
deres arbejde, fil uddannelse og il hinanden. ‘Uddannelseskul-
fur’ giver spillerne mulighed for at finde ud af, hvor de skal tage
fat for at udvikle en sund uddannelseskultur p& egen arbejds-
plads. Spillet kan spilles of tre il seks spillere og varer et par
fimer. Veerkigjet indeholder dilemmakort og en vejledning, der
ogsd giver baggrundsviden.

Spillet er bygget om en raekke dilemmaspargsmal, og spil-

lerne skal gaette, hvad de avrige spillere ville gare i forskellige
situationer. P& den mé&de udvikler der sig en frugtbar dialog om
de veerdier, der praeger arbejdspladsen pd godt og ondt. Spillet
er lige anvendeligt i udviklingsforleb, p& arbejdspladsen som i
konference- eller kursusforlab, hvor deltagerne kender hinanden.

Vaerkigjet er en del af et helhedskoncept best&ende af i alt 5
dele:

1. Uddannelsesspil

2. Uddannelseskultur

3. Gruppens uddannelse og udvikling
4. At leere

5. Videngkonomi.

Reference

Lees mere om veerkigjskassen pd: hitp://www.lo.dk/
POLITIKOMRADER/Arbejdsmilio/Baeredygtighed/DBA/
DUAsvaerkiojer/ 4Vaerkiojskasse-UddannelseUdvikling.aspx
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KOMMUNIKATIONSVARKTGJ OM
KVALIFIKATIONSBEHOV OG LARING |
VIRKSOMHEDEN

- SPILFRA 1999

Producent
Vaerkigiet, som er et dialogspil, er udviklet af Teknologisk Institut

i 1999.

Mélgruppe

Malgruppen og akigrer, der kan anvende vaerkigjet er ledelse
og medarbejdere i danske virksomheder samt konsulenter fra
Teknologisk Institut.

Beskrivelse

Vaerkigiet bestér af to adskilte faser, der hver iszer fiener det
formal at vaere hjzelpemiddel fil at beskrive og begrebsliggere
interne leereprocesser i virksomheder.

1. Farste del fokuserer pd virksomhedens interne lzereprocesser.

2. Efter at virksomheden har opné&et viden og overblik over
interne lzeringsformer, arbejdes der i anden del med fokus
reffet mod en enkelt akiivitet eller en medarbejdergruppes
saerlige leeringsbehov.

Veerkizjerne er mefodisk indreffet, séledes at de deltagende
parter inddrages mest muligt i processen. Deltageme har til
opgave ved dialog mellem parterne at finde frem il méden, man
lzerer pa i virksomheden og de kvalifikationer, der knytter sig fil
jobbene.

Man kan arbejde med vaerkigierne i grupper fra fre til ti perso-
ner, som gennemferer runderne i samarbejde med en konsulent
fra Teknologisk Institut. Konsulenterne bearbejder processen
efterfelgende og leverer en rapport fil virksomheden.

Reference
Onskes der mere viden om veerkigijet, kan der rettes kontakt il
Teknologisk Institut.




REDSKABER/METODER

PRIMART TIL PERSONALEAFDELINGER, LEDERE
OG SU-UDVALG | KOMMUNAL PRAKSIS

KOMPETENCEUDVIKLING OG UDDANNELSES-
PLANLAGNING | AMTER OG KOMMUNER
— IDEKATALOG FRA 1998

Producent

Det Personalepolitiske Forum og KL har i 1998 i faellesskab
udformet en héndbog i h&ndteringen af den svaere praksis at
foretage kompetenceudvikling p& organisatorisk plan.

Maélgruppe

Malgruppen er medarbejdere i kommunerne og akiereme, som
kan anvende redskabet er personaleafdelinger, ledere og samar-
bejdsudvalg i den kommunale praksis.

Beskrivelse

Dette vaerkigj er bade et egentligt, konkret veerkioj samt et idé-
katalog. Materialets erklaerede mél er at inspirere og kvalificere
dreftelserne mellem ledere og medarbejdere omkring kompeten-
ceudvikling og uddannelsesplanlzegning.

Materialet bestér af to dele - en vejledning og et idékatalog:
Vejledningen er taenkt som en faelles basis og referenceramme
for deltagerne, hvor femaer som organisatorisk og individuel
kompetence samt et afsnit om begrebet kompetence behandles.
Hovedvaegten i materialet ligger i idékataloget. Det er dér, man
kan finde konkrete redskaber og forslag fil fremgangsméder i
arbejde med uddannelsesplanlaegning og en strategisk kompe-
tenceudvikling i organisationen.

Idékataloget bestdr af en raekke vaerkigjer, hvorfra det er muligt
at plukke det, der passer arbejdspladsen og det enkelte samar-
bejdsudvalg bedst. Der laegges op fil, at valget of veerkigj skal
foretages ud fra den akiuelle organisations ambitionsniveau og
realistiske udviklingsmuligheder.

Materialet beskrives som vaerende forholdsvist let at gé til, men
det forudsaetter, af man er i stand fil af saefte sig ind i ef teoretisk
stof samt overskue de mange veerkigier.

Reference

Download idékataloget p&: hitp:/ /modernisering.dk/
fileadmin/user_upload/documents/Projekter/Redskaber_og_
vejledninger/idekatalog.pdf

LARING PA JOBBET
—BOG FRA 2002

Producent
"lzering pd jobbet — metoder og erfaring” er en bog udarbejdet
af KL og KTO i 2002 i samarbejde med Handelshgjskolen i

Kabenhavn.

Maélgruppe

| bogen kan der lzeses om 20 forskellige metoder, der kan
fremme lzering pd jobbet. Formélet med bogen, er at saette fokus
pd& laering pd jobbet, som en metode il kompetenceudvikling

for medarbejdere og ledere i kommunerne. Et andet vaesentligt
formal er, at beskrive forskellige erfaringer med lzering pd jobbet
samf at praesentere mefoder, der gar det nemmere for kommu-
nerne at arbejde konkret med laering pé jobbet.

Beskrivelse

Publikationen er disponeret i fem temaer. Under hvert tema er der
et antal metoder il at fremme lzering pé& jobbet. Disse metoder
er strukiureret p& samme made gennem hele publikationen. Farst




en indledning, hvor baggrunden for metoden ridses op. Dernaest
en beskrivelse af, hvordan man bruger metoden. Afslutningsvis et
afsnit med barrierer, der kan besveerliggere brugen af metoden.
For hver metode er der desuden en eller flere cases, der fortael-
ler, hvordan medarbejdere i kommuneme anvender metoden.
Metoderne griber ind i og supplerer hinanden. Temaerne og
mefoderne har felgende overskrifter:

e Tema 1: leering gennem jobindhold (Variation i jobbet,
Tilbagemelding, At uddelegere ansvar, Helhed i arbejdet, At
lzere af fejl)

e Tema 2: laering gennem samfaler [Medarbejderudviklings-
samfale, Uformel snak om arbejdet og aktiv lyiing, Kollegial
supervision, Intern undervisning)

e Tema 3: At dele erfaringer og viden (Sidemandsoplaering,
Coaching, Mentorordning, Netvaerk, Vidensdeling gennem
intranet)

e Tema 4: Samarbejde — ved feelles hjzelp mod et fzelles mél

[Projekiarbejde, Teamarbejde, Mader)

e Tema 5: Forandringer, der fremmer lzering (Jobsparring, Job-
bytte, Organisationsaendringer]

Reference
Download bogen pé:
www.kl.dk/leeringpaajobbet og p& www.personaleweb.dk

KOMPETENCEUDVIKLING - NY AFTALE
- HVAD ER UDFORDRINGERNE?
— FOLDER FRA 2003

Producent
Folderen "Kompetenceudvikling - ny aftale - Hvad er udfordrin-

geme?” er udgivet af KL og KTO i 2003.
Mélgruppe

Folderen samler op pd nogle af erfaringerne med kompetence-
udvikling p& kommunale arbejdspladser.
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Beskrivelse

Folderen forteeller i kortfattet form om indholdet i ‘Aftalen om
kompetenceudvikling' fra overenskomstfornyelsen 2002.
Folderen har en liste over vaerkigjer, der kan fare fil kompetence-
udvikling og en liste over hjemmesider hvor man kan finde mere
materiale.

Reference

Download folderen pa:

hitp:/ /www.personaleweb.dk/Upload/Publikation fil /kompe-
tence-udvikling_ny_aftale.pdf

KOMPETENCEWEB.DK
- HEMMESIDE FRA 2007

Producent

Kompetenceweb.dk blev grundlagt i forbindelse med kommu-
nesammenlaegningerne i januar 2007 . Websitet er finansieret
of personalepolitiske midler, der er afsat ved overenskomstfor-
handlingerne mellem KL og KTO (Kommunale Tienestemaend og
Overenskomstansatte).

Mélgruppe
Det er udviklet i ef samarbejde mellem KL og KTO og mélrettet
arbejdspladser og den enkelte medarbejder.

Beskrivelse

P& Kompetenceweb.dk er der sat fokus p& kompetenceafklaring
og der gives blandt andet eksempler p& kreative metoder, der
kan bruges i dialogen som for eksempel Open Space, postit og
fremtidsvaerksted.

P& websitet finder man en raskke veerkigjer, som leder og
medarbejder kan bruge i forlgb, hvor man ansker at afklare
kompetencer og saette fokus p& behov og @nsker for udvikling.
Der er desuden avelser, som medarbejderen kan arbejde med
alene eller sammen med kolleger for at saette ord pd ressourcer,
visioner og pofentialer.

Reference
www.kompetenceweb.dk




REDSKABER/METODER

PRIMART TIL LEDERE | STATSLIGE
INSTITUTIONER OG ANDRE VIRKSOMHEDER

VARKTQJ TIL EFTERUDDANNELSESPLANLAG-
NING | STATEN (VEPS)
— WEBBASERET VARKTL)

Producent

Vaerkigi 1il efteruddannelsesplanlaegning i staten (VEPS) er et
web-baseret vaerkigj for statsligt uddannede og er udarbejdet af
Statens Center for Kompetence- og Kvalitetsudvikling.

Maélgruppe

Maélgruppen er medarbejdere i sfafens insfitutioner og andre
virksomheder. Akiarerne som skal anvende veerkigjet er ledere i
statens institutioner og andre virksomheder.

Beskrivelse

Redskabet kan anvendes til at igangsaette uddannelsesprocesser
ud fra eksisterende viden om kompetenceudviklingsbehov. Dette
kendskab kan stamme fra kendskab fil ofdelingens strategi, afta-
ler i forbindelse med medarbejdersamtaler, klimaundersagelser

og kompetenceanalyser. VEPS er baseret pd fire registreringsske-

maer, hvor akivelle og fremtidige situationer optegnes.

Det anbefales, at medarbejdere involveres i processen. Det er
ogsé en forudsaetning, at de berarte har kendskab il afdelin-
gens mdl og strategi. Planlaegningsredskabet forudsaetter derfor
grundige forberedelser med hensyn til at udbrede kendskabet il
afdelingens udviklingsstrategi, hvis en s&dan findes.

Reference
Lees mere pa:

http:/ /www.sckk.dk/visSCKKArtikel.asp2artikelld=1315

STRATEGISK KOMPETENCEUDVIKLING
— SKEMAER FRA 1996

Producent
"Strategisk Kompetenceudvikling” er udgivet af Finansministeriet
og Cenfralrédets eferuddannelsesudvalg i 1996.

Maélgruppe

Malgruppen er medarbejdere i statens insfitutioner og redskabet
kan anvendes of strategisk ledelse og mellemledere. Veerkigjet er
ogsa designet til at kunne bruges som en effekimaling of kompe-
tenceudviklingsindsatsen.

Beskrivelse
Vaerkizjet bestar of tre dele:

1. Kompetenceudviklingsveerkigj
2. Effekivaerkioy

3. ELUs kursusdatabase (Efferuddannelsesudvalget for laengere-
varende Uddannede)

Formalet er blandt andet at skabe overblik over afdelingens/
institutionens kompetenceberedskab i forhold fil de opgaver,
der skal varefages. Dette overblik seges skabt via en matrix,
hvor medarbejderne er p& den ene akse og opgaverme p& den
anden akse. Ved arbejdet med matrixen kan der udregnes en
beredskabsprocent samt peges p& behovet for kompetenceud-
vikling. Denne kan s& efterfalgende evalueres og effekiméles,
s& det bliver klart, hvilke aendringer/forbedringer, der er sket i
beredskabsprocenten. Der findes flere varianter of veerkigiet,
som i alf rummer 4 mere eller mindre udfoldede modeller for
kompetenceudvikling.




Strukturen i redskabet er baseret p& anvendelsen of udfyldnings-
og spargeskemaer. Antallet varierer alt efter hvilken model, man
vaelger. Kompleksiteten og omfanget af ressourceforbrug afhaen-
ger i sagens natur séledes af den valgte model.

Modellen karakteriseres ved at tage hajde for, hvilke kvalifikatio-
ner medarbejderne ensker af bruge i arbejdet, og det noteres, i
hvor haj grad der er match med enhedens efterspurgte kvalifika-
tioner.

Reference
Materialet kan fé&s ved ar rette henvendelse til Schultz Information.

KOMPETENCEBAROMETRET
— ET INTERNETREDSKAB

Producent

Statens Center for Kompetence- og Kvalitetsudvikling har udviklet
"KompetenceBarometret”, som er et analyseredskab baseret pé

41 spargsmdl, der sfiller skarpt p& organisationens kompetence-

udvikling.

Maélgruppe

Organisationens medarbejdere skal besvare spargsmélene via
internettet. Besvarelserne er anonyme, og resultaterne vises i
grafer, som giver et hurtigt og visuelt billede af medarbejdermes
oplevelse af organisationens arbejde med kompetenceudvikling.

Beskrivelse

KompetenceBarometret sparger ind il fem vaesentlige temaer,
som spiller ind p& organisationens arbejde med og medarbej-
dermes muligheder for kompetenceudvikling: Strategisk planlzeg-
ning, Medarbejderudviklingssamtalen, Udvikling, Samarbejde
og Effekt. Ud over de fem temaer har institutionen mulighed for
selv at tilfzje nogle supplerende spargsmél om kompetenceud-
vikling. KompetenceBarometret er séledes et dialogvaerkigj, der
kan skabe grundlag for debat om, hvordan organisationen her
og nu arbejder med kompetenceudvikling, og hvordan den kan
forbedre dette arbejde fremover.

KompetenceBarometret kan bruges af alle sfatslige insfitutioner
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og virksomheder, der ensker en pejling p& deres arbejde med
kompetenceudvikling. Vaerkigiet kan benyttes af hele institutio-
nen, samarbejdsudvalget, kontorenheder eller medarbejdergrup-

per.

Som forudszetning skal organisationen blandt andet gere sig
klart, hvad den vil med brugen af KompetenceBarometret - og
kommunikere formalet med anvendelsen of veerkigjet ud i orgo-
nisationen inden brug. Der skal vaere én i organisationen, som
pafager sig rollen som kontakiperson og én som tovholder. Det
er desuden en forudsaetning, at alle deltagerne har en mailad-
resse i filknyming til organisationen samt adgang fil infernettet i
forbindelse med udfyldelsen af spergeskemaet.

Deltageme skal afsaette cirka en time fil udfyldning af spergeske-
maet samt tolkning af resultaterne.

Der skal vaere en opfalgning med gennemgang og diskussion af
resultaterne bredt i institutionen, i den forbindelse er det muligt
at benytte sig af en konsulent fra Statens Center for Kompetence-
og Kvalitetsudvikling.

Reference
Lees mere pd: hitp:/ /www.kompetencebarometer.dk/start.php




REDSKABER/METODER

PRIMART TIL MEDARBEJDERE |
STATSLIGE INSTITUTIONER

KARRIEREREJSEN
- HAFTE

Producent
Karriererejsen” er et haefte udarbejdet af Personalestyrelsen.

Maélgruppe
Maélgruppen er den enkelte medarbejder i statsinstitutioner.

Beskrivelse

Karriererejsen er udformet som en guide, der indeholder en
raekke fieklister og evelser, der kan hjselpe medarbejderen pé
vej i afklaring vedrerende for eksempel udvikling i det nuvaeren-
de job, lysten il ot prave kraefter med et job i en anden afdeling
eller i en helt anden organisation. Haeftet tager udgangspunkt i
at hizelpe inden for fire omréder, séledes at den enkelte:

1. bliver mere bevidst om sine kompetencer og talenter,
2. fa&r formuleret sine ansker til den type job, man foretraekker,

3. far et bedre udgangspunki for selv at tage ansvar for et godt
og udviklende arbejdsliv,

4. f&r mulighed for at lave sin personlige karriereplan.

Karriererejsen kan bruges pd flere mader. Man kan vaelge af
arbejde alene med den, eller man kan aftale at arbejde sammen
med en eller flere kolleger. Guiden kan gennemgas fra ende til
anden, eller man kan vaelge at kigge naermere p& de afsnit, der
er szerligh inferessante. Karriererejsen kan ogsé bruges som et
oplaeg for en samtale med ens chef omkring udviklingsansker og
karrieremuligheder.

Reference
Download haeftet p&:

hito:/ /www.lederweb.dk/wm140447

KOMPETENCESPILLET
— ET INTERNETBASERET SPIL

Producent

Statens Center for Kompetence- og Kvalitetsudvikling har udviklet
et internetbaseret spil, som kan bruges i et arbejdsfeellesskab

fil at iveerksaette en dialog om kompetenceudvikling, hvilket
indebaerer at alle medarbejdere i en enhed kan give deres bud
pé& fremfidens kompetencekrav.

Mélgruppe

Mélgruppen er Arbejdsfaellesskaber i statslige institutioner. Enfen
inden for samme faggruppe eller inden for samme arbejdsfzelles-
skab (afdeling/enhed,/kontor) omfattende alle faggrupper.

Beskrivelse

Kompetencer forstés i spillet som de egenskaber, den viden, de
feerdigheder, holdninger og vilkér, der kraeves for at lzse institu-
tionens/arbejdsfaellesskabets opgaver. Kompetencer opdeles i
faglige og personlige kompetencer.

Der szettes i spillet fokus p& de handlinger, medarbejderne skal
gore i arbejdsfaellesskabet for at kunne lase nuvaerende og

fremfidige opgaver.

Spillet bestar af fem spillerunder, hvor der via internettet stilles




opgaver til alle deltagere. Svarene bearbejdes af en spilleleder,
som igangsaetter nye runder. Spillet er slut, nér alle spillere har
bidraget til de fem spillerunder. Der er nu i faellesskab udviklet
lister over forventede opgaver, kompetencekrav og -udviklingsti-
fag, som kan danne baggrund for at omsaette spil fil handling.

Mellem fem og 25 personer fra samme arbejdsplads [en
afdeling, ef kontor eller lign.) kan deltage. Spillet kraever at en

REDSKABER/METODER

person, i eller udenfor arbejdsfzellesskabet, skal fungere som
spilleleder. Det kan eksempelvis vaere en intern proceskonsulent,
lederen, tillidsreprassentanten eller en helt anden.

Reference
Lees mere pd:

hitp:/ /www.sckk.dk /visSCKKArtikel .aspeartikellD=1314

PRIMART TIL VIRKSOMHEDSLEDERE

LEDER OG MEDARBEJDERUDVIKLING
-HANDBOG | STRATEGIFORMIDLING FRA 1993

Producent
Hé&ndbogen er udgivet af Ledernes Hovedorganisation.

Maélgruppe

Malgruppen, som kan anvende vaerkigiet er virksomhedsledere.

Beskrivelse

Handbogen er en vejledning i, hvordan man anvender sfra-
tegivaerkigiet AIDA. Princippet i AIDA er, at virksomhedens

mél og strategi skal oversaettes til handling pé afdelings- eller
virksomhedsniveau. Ideen i héndbogen er at give en opskrift pd,
hvordan man kan gé fra strategiplanlaegning pé& averste niveau
fil en uddannelsesplan p& medarbejderniveau, der opfylder de

strafegiske hensyn og inferesser i virksomheden. Den konkrete
héandtering af AIDA tager udgangspunkt i tre efaper:

1. oversaettelse af virksomhedens mdl og strategi

2. lederens fremtidige opgaver og udvikling

3. medarbejderudvikling og jobplanlaegning

De fre etaper igangsaettes og planleegges ud fra udfyldelsen af
skemaer. Det er hensigten, at der er sammenhaeng mellem de fre
initiativer og konsekvenserne i farste etape vil f& indflydelse p&
tredje etape. Hver enkelt etape er underinddelt i flere faser.
Gennemferelsen af projektet er forholdsvist omfattende, og

ressourceforbruget skal nzje vurderes inden start. Det er szerligt
ledelsesniveauet, der skal saette tidsressourcer af til projektet.
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Projektet er noget komplekst og kraever en god indfeling med
flowet og faserne i de indbyggede akfiviteter.

Veerkigjet beskrives som vaerende saerlig mélrettet en top down
model, hvor medarbejderne p& gulvniveau farst i sidste instans
bliver involveret. Idéudviklingen er sdledes ledelsesorienteret.

Reference
Bogen er skrevet af Erik Gaardbo Madsen og kan enfen kabes i
boghandel eller lanes pd biblioteket.

UDDANNELSESPLANLAGNING | ENTREPRE-
NORBRANCHEN - UPL
- [TVARKTQ) FRA 2000

Producent
UPL er udgivet af Entreprengrskolen i samarbejde med SiD i &r

2000.

Maélgruppe

Malgruppen er medarbejdere i entreprenarbranchen og andre
danske virksomheder. Aktererne, der kan anvende redskabet er
strategisk ledelse og andre ledelsesniveauer.

Beskrivelse

Entreprenarskolens uddannelsesplanlaegningsredskaber er en
metode, der fager afszet i virksomhedens fremtidsstrategier og
medarbejdemes akiuelle og fremtidige kvalifikationskrav. Struktu-
ren i redskabet er:

e Strategiplanlaegning

e Medarbejderanalyse

e Driftsfase

Planlaegningsvaerkigiet er opdelt i en vejledningsdel og en
uddannelsesplanlaegningsdel. Vejledningsdelen er i papirformat,

mens det konkrefe planleegningsvaerkig| er [Thaseret. Vejled-
ningsdelen, som indeholder en beskrivelse af, hvordan man

kommer fra strategi fil medarbejderprofiler, indeholder en raskke
skemaer, der kan anvendes i forbindelse med gennemfarelsen of
strategiplanlaegning og medarbejdersamtaler. Data fra skema-
emne indfastes i def [Tbaserede vaerkia|.

Det er en grundlzeggende betingelse for at bruge vaerkigiet,

af virksomheden tager stilling til sine fremtidsvisioner. Uddan-
nelsesplanlaegningen beskrives som vaerende vaesentligt styret
af virksomhedens strategi og de kurser, ledelsen veelger at give
medarbejderne. Fremgangsmé&den skulle vaere forholdsvist
simpel, men forudszetter et stort ledelsesengagement, ikke mindst
i forbindelse med medarbejdersamtalere.

Reference
Materialet kan fé&s ved at refte henvendelse il Entreprenarskolen.
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KQGREPLAN OM
UDDANNELSESPLANLAGNING
— PJECE/SKEMAER FRA 2001

Producent
Ledernes Hovedorganisation har i samarbejde med Teknologisk
Institut udarbejdet Kereplan om Uddannelsesplanlaegning.

Mélgruppe

Kereplan om uddannelsesplanlzegning er for medarbejdere med
filherende vaerkigjer, som kan hjselpe lederen fil at komme i gang
med processen.

Beskrivelse

Kareplanen er udgivet som piece, og er opbygget sdledes, af
der p& haijresiderne er tekst, der fortzeller om den enkelte fase,
mens der pd venstresiderne er nogle korte eksempel p&, hvad
resultatet af arbejdet med fasen kan vaere p& en virksomhed.

22 NCK / Temahaefte - KOMPETENCEUDVIKUNG - HVORDAN

Konkret er kereplanen opdelt i 6 faser:

Fase O: Forberedelse ar uddannelsesplanlzegning

Fase 1: Afklaring af virksomhedens idé, mal og planer
Fase 2: Udvikling af fremtidige, enskelige jobprofiler
Fase 3: Beskrivelse af kvalifikationskrav

Fase 4: Udviklingssamtaler mellem leder og medarbejder
Fase 5: Brug af forskellige laeringsformer

Fase 6: Uddannelsesplanlsegning

Til hver fase er der udarbejdet ef hjzelpeskema, som den enkelte

virksomhed kan udfylde.

Reference
B&de fasebeskrivelserne og hjeelpeskemaerme er tilgaengelig pa:
hitp:/ /www.lederne.dk/lho/Kurser+og+uddannelser/

lederuddannelser/uddannelsesplanlaegning.htm




REDSKABER/METODER

PRIMART TIL LEDELSER OG

SAMARBEJDSUDVALG

SUM - SYSTEMATISK PLANLAGNING AF
MEDARBEJDERUDVIKLING
— SKEMAER FRA 2003

Producent

Strategisk udvikling af medarbejdere er et samarbejdsprojekt i
perioden 1998 — 2003 mellem Industriens parter (Dansk Industri
og COrindustri) om uddannelsesplanlaegning og kompetenceud-
vikling.

Maélgruppe
Malgruppen er medarbejdere i danske virksomheder og okigrer,
der kan anvende redskabet er ledelser og samarbejdsudvalg.

Beskrivelse

Vaerkigiet findes i forskellige udgaver, s& den enkelte virksomhed
selv kan arbejde med konceptet ud fra egne forudsaetninger og
ambitioner.

Metodisk gé&r SUMkonceptet frem effer princippet om fasevis
kompetenceudvikling, hvor grundlaget skabes ved en naermere
analyse af aendringer, arbejdsopgaver, kvalifikationskrav og
jobudvikling. Til gennemfarelsen af vaerkiziet er der udarbejdet
en raekke udfyldningsskemaer, som brugeren statter sig fil. | de tre
vaerkigier kommer medarbejderne typisk kun i spil i forbindelse
med medarbejderudviklingssamtaler og i forbindelse med at
opgere de akivelle kvalifikationer. Den starste ressourceindsats
skal findes p& ledelsessiden. Planlsegningsvaerkigiet vil ved en
fuld implementering séledes kraeve stor ressourceindsats fra
saerligh ledelsessiden.

Der er udarbejdet en raekke udfyldningsskemaer, som brugeren
stetter sig fil.

Reference
F& flere oplysninger hos:

SUM Sekretariatet p& if. 33 77 97 11

UDDANNELSESPLANLAGNING - DE 4 SKRIDT
— SKEMAER FRA 1995

Producent
Redskabet, som er fra 1995, er udgivet af HK, DA og Dansk

Handel & Service og finansieret af Uddannelsesfonden.

Mélgruppe

Malgruppen er medarbejdere i danske virksomheder og akie-
rerne, som kan anvende redskabet er strategisk ledelse, ledere
og samarbejdsudvalg.

Beskrivelse

Uddannelsesplanlzegningsvaerkigiet har fil formél at igangsaette,
forankre og opbygge en procedure for akfiviteter, der skal sikre,
af der skabes efteruddannelsesakiiviteter malrettet virksomhedens
og medarbejdemes behov. Metoden for planlzegningsvaerkigiet
kaldes De 4 skridt, og skal sikre planlaegning, systematisering og
gennemfarelse af uddannelsesaktiviteter.

De 4 skridt tager udgangspunkt i fortiden, nutiden og fremfiden:
1. 1 gér: Virksomhedens aktiviteter inden for de seneste 2 ar

2. | dag: Virksomhedens og medarbejdernes aktuelle arbejdsop-
gaver og kvalifikationer. "Hvad ved vi, og hvad kan vie”

23




3. I morgen: Fremtidige arbejdsopgaver, nye opgaver og nye
kompetencekrav

4. Handling: Udmentning aof resultater

Metoden forudsaetter, at eksempelvis ledelsen ger et grundigt
forarbejde med hensyn il at optegne og analysere arbejds-
gange. Derudover skal ogsé& opgaver og mé&der, arbejdsfunktio-
nerne er blevet udfert p&, og hvordan de geres i dag, optegnes.
Til formalet anvendes en raekke forskellige spargeskemaer og
udfyldningsskemaer, som skal strukiurere processen og give
overblik over de aktuelle kvalifikationer og krav.

Arbejdet fra den beskrivende og reflekerende fase til den hand-
lingsorienterede foregér i projekigrupper med repraesentanter for
bade ledelses- og medarbejdersiden.

Redskabet er bygget op omkring fire centrale faser, der succes-
sivt forudsaetter hinanden. Princippet er, at man mé& kende sin
fortid for at kunne handle i sin nutid og medbvirke fil at forme sin
fremtid. Metodisk er hvert af de fire skridt i redskabet bundet op
p& anvendelsen af spargeskema og udfyldningsskemaer.

Redskabet beskrives som vaerende let forstéeligt, og der kan
forholdsvis hurtigt skabes overblik over processen.

Reference
F& flere oplysninger hos:Dansk Arbejdsgiverforening

STYRK DE MENNESKELIGE RESSOURCER -
SKAB OVERSKUD
- PIECER

Producent

Vaerkigiet - som bestdr of seks pjecer - er udarbejdet af Branche-
arbejdsmiligrédet Finans / Offentlig Kontor & Administration i
samarbejde med Andersen Management International A/S.

Mélgruppe

Piecerne henvender sig generelt til ledere, fillidsrepraesentanter,
personaleansvarlige pé arbejdspladsen. Veerkigjerne er dog
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udformet som redskaber il ledelsesniveauet p& arbejdspladser-
ne. Men de kan ogsé bruges som inspiration il dialog i samar-
bejdsudvalget og sikkerhedsorganisationen pé arbejdspladsen.

Beskrivelse

Vaerkigjet beskriver en rackke konkrete og operationelle mefoder
il at arbejde med af styrke arbejdspladsens menneskelige res-
sourcer. Hensigten med vaerkigjskassen er at inspirere ledere og
medarbejdere il at vende forandringer, der ofte opleves som en
trussel, til en mulighed, der kan styrke arbejdspladsen og gere
den mere robust.

Serien af pjecer behandler seks tfemaer, de fleste arbejdspladser
pd& ef tidspunkt skal evne at tackle:

1. Forandringer p& arbejdspladsen
2. Manglende indflydelse

3. Den vanskelige somfale

4. Fraveer og personalegennemtrack
5. For sfort arbejdspres

6. Konflikth&ndtering

Reference

Download pjecerne pa:
www.kl.dk




REDSKABER/METODER

PRIMART TIL UDDANNELSESINSTITUTIONER

OG VIRKSOMHEDER

UDDANNELSESPLANLAGNING OG KOMPE-
TENCEAFKLARING - ERFARINGER FRA KOM-
PETENCECENTRENES UDVIKLINGSPROJEKTER
— PIECE FRA 2007

Producent

Undervisningsministeriet etablerede i perioden 2005 - 2007
femten regionale kompetencecentre med statte fra Den Europae-
ske Socialfond. Formélet med de regionale kompetencecentre
var at forbedre samspillet mellem uddannelsesinstitutioner og
virksomheder. Projektet skulle desuden bidrage fil den livslange
opkvalificering af iszer de kortuddannede. Erfaringerne fra pro-
jektet skulle omsaettes, udbredes og anvendes i praksis, hvorfor
Undervisningsministeriet tog initiativ fil, at udviklingsarbejdet
p& de regionale kompetencecentre skulle dokumenteres i seks
fematiske pjecer.

Mélgruppe

Den ene af disse pjecer "Uddannelsesplanlzegning og kompe-
tenceafklaring - Erfaringer fra kompetencecentrenes udviklings-
projekter” har il formél at give blandt andet uddannelsesinstitu-
tioner inspiration fil, hvordan arbejdet med systematisk, strategisk
uddannelsesplanlaegning kan gribes an. Inspirationen er som
sagt hentet fra kompetencecentrenes erfaringer, gode eksempler
samt andre metoder hentet fra forskellige andre kilder.

Beskrivelse

Piecens fokusomréde er at gennemgé en lineaer model for
strategisk uddannelsesplanlaegning, hvor den ene fase aflaser
og giver input fil den naeste: Fra virksomhedens mal og forretning
over kompetencer p& organisationsniveau til kompetencer pé
individniveau og endelig til den kollektive og individuelle uddan-

nelsesplan. Modellen er linezer, og i princippet er det nedven-
digt at gennemfare alle faser for at opnd strategisk kompetence-
udvikling. Den enkelte virksomheds saeregenhed og individuelle
behov vil imidlertid praege designet og gennemfarelsen af
processen, der ber skraeeddersys den enkelte virksomhed.

Reference
Download piecen p&: www.kompetencecentre.dk

KVALIFICERING AF OFFENTLIGE OG PRIVATE
VIRKSOMHEDERS EFTERSPORGSEL EFTER VEU
— INSPIRATIONSHAFTE FRA 2007

Producent

| forbindelse med Undervisningsministeriefs efablering af femfen
regionale kompetencecentre i perioden 2005 — 2007 blev der
udgivet en raekke inspirationshaefter p& baggrund af de nordjy-
ske erfaringer. Haefterne er udarbejdet af Center for Arbejdsmar-

kedsforskning (CARMA| ved Aalborg Universitet.

Maélgruppe
Dette haefte 2 omhandler efterspargelsessiden (private og offent-
lige virksomheder).

Beskrivelse

Med haefte 2 rettes fokus p& de private og offentlige virksomheders
efterspergsel efter og brug af videre- og efteruddannelse (VEU).

Til forstaelse heraf pdpeges det i haeftet at det er nedvendigt at
frackke p& en helhedsorienteret tilgang, der beskaeftiger sig med
samspillet mellem virksomhedernes daglige drift — deres arbejds-
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gang og produkfion — og uddannelsesinstitutionernes udbud af
videre- og efteruddannelse.

Heeftet giver vaerkijer og redskaber fil at analysere personale-
politik og fleksibilitetsformer i forhold fil brugen af VEU.

Reference
Download haeftet p&:

http:/ /www.socsci.aau.dk/kvalinord /Publikationer/pixi_2.pdf

GRUNDLAGGENDE METODER OG VARKTQJER
TIL AFDAKNING AF BEHOV FOR VEU
— INSPIRATIONSHAFTE FRA 2007

Producent

| forbindelse med Undervisningsministeriets etablering af femfen
regionale kompetencecentre i perioden 2005 — 2007 blev der
udgivet en raekke inspirationshaefter p& baggrund af de nordjy-
ske erfaringer. Haefterne er udarbejdet af Center for Arbejdsmar-

kedsforskning (CARMA| ved Aalborg Universitet.

Mélgruppe

Haeftet praesenterer redskaber til hvordan man kan gennemfare
en profilanalyse p& bade branche-, virksomheds- og individni-
veau. Haeftet har fokus pé redskaber 1il udbudssiden {uddannel-
sesinstitutionerne).

Beskrivelse

Med haefte 3 rettes fokus mod forsté&else for, hvordan man
analytisk skitserer en profil af kvalifikations- og efteruddannelses-
behovet. Det gaelder bade behovet inden for en branche eller
virksomhed, men ogsé& hos nuvaerende og kommende medar-
bejdere i virksomheden. Det handler om at finde frem il hvilken
indsats, der skal gares med hensyn il uddannelsesplanlaegning
og kvalificering af medarbejdere.

Reference

Download haeftet p&:

hitp: / /www.socsci.aau.dk/kvalinord /Publikationer/pixi_3.pdf
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REAL-KOMPETENCE.DK
— SKEMAER FRA 2007

Beskrivelse

Projektet "Fokus pd realkompetencer i en laerende region” havde
fil formal at styrke virksomhedermes uddannelsesefterspargsel
gennem en systematisk realkompetenceafklaring i teet dialog
med akigrerne pd det lokale og regionale arbejdsmarked. End-
videre havde projektet til formé&l at danne parinerskaber mellem
virksomheder og uddannelsesinstitutioner.

Projektet blev afsluttet med udgangen af 2007 og havde fil huse
i Selandia-CEU. Projektet har udarbejdet en spergeguide fil brug
ved virksomhedsbesag, som kan downloades.

Reference

Lees mere pd:

www.realkompetencer.dk, der indeholder vejledninger, og hvor
der er udviklet et spargeskema til virksomhedsbesag.

OM KVALIFIKATIONER OG KVALIFICERING -
NYTTIG VIDEN | DET FAGLIGE ARBEJDE
- HAFTE FRA 2000

Producent
"Om kvalifikationer og kvalificering” er et haefte udgivet af SID i
2000.

Beskrivelse

| denne udgivelse bliver begreber som menneskelig kapacitet,
kvalifikationer og kvalificering sat i et bade historisk, feoretisk og
praktisk perspekfiv.

Der bliver ikke angivet nogen specifik mé&lgruppe men som fiflen
angiver, skrives der mere overordnet om kvalifikationer og kvali-
ficering. Der er dog referencer fil nogle af de 8 vaerkigjshaefter,

som er mere prakfisk orienteret, der er udgivet af SID. Haeftet er,

udgivet af SID, 2000.




Reference
Download haeftet p&: hitp://sdred.publicus.com/assets/pdf/
Virhaefte%202 pdf

DIKA - DIALOGBASERET INDIVIDUEL KOMPE-
TENCEAFKLARING
— RAPPORT FRA 2006

Producent

Denne rapport praesenterer resultater og erfaringer fra EU-social-
fondsprojektet "DIKA — Dialogbaseret Individuel KompetenceAf
klaring” gennemfart p& Social- og Sundhedsskolen i Arhus fra

august 2004 il april 20006.

Mélgruppe

Rapport og den filhgrende vaerkigjskasse henvender sig ferst

og fremmest fil undervisere, kursusledere og kursus- og uddan-
nelseskonsulenter samt ledere og medarbejdere inden for social-,
sundheds- og det paedagogiske omréde, som er optaget af og
arbejder med kompetenceafklaring og -udvikling.

Beskrivelse

Projekets hovedfokus har vaeret at udvikle metoder, modeller og
vaerkigier fil individuel kompetenceafklaring rettet mod kortud-
dannede personale inden for social- og sundheds- og def paeda-
gogiske arbejdsomréde. Modeller og vaerkigier, der isaer skulle
have fokus p& afklaring, italeszettelse og vurdering af de szerlige
[blede) kompetencer, der er kendetegnende for disse medarbej-
dergrupper: de personlige, sociale og relationelle kompetencer.

Projekiets resultater praesenteres, dels i form af en model for
samspillet med arbejdspladserne og dels i form af et koncept for
kompetenceafklaringsforlgb. Endelig opsamles erfaringer i en
sammenfaining af projekiresultaterne.

Reference
Download rapporten pé:

http:/ /www.epos-amu.dk/media(672,1030]/DIKA. pdf

EVALUERING AF EXCELLENT KOMPETENCEUD-
VIKLING
— RAPPORT FRA 2004

Producent

Excellent Kompetenceudvikling er et udviklingsprojekt, der er
blevet gennemfert fra 2001 — 2004 ved AMU Dstiylland og
Aarhus tekniske Skole. Formalet med "Excellent Kompetence-
udvikling” var at skabe kompetenceudvikling for ikke-faglaerte
og kortuddannede medarbejdere, s& deres position pd det
fremtidige arbejdsmarked sikres.

Beskrivelse

Excellent kompetenceudvikling havde sigtet mod af fremme
koblingen mellem medarbejdernes individuelle laeringsveie, virk-
somhedemes lzeringsmiliger, og p& baggrund heraf, optimere
implementering af konkrete laeringsforlab og uddannelsesopga-
ver i virksomheder.

| arbejdet med “Excellent Kompetenceudvikling” havde en raekke
virksomheder fé&et foretaget en analyse med henblik p& barrierer,
forudsaetninger og muligheder for kompetenceudvikling, samt
udviklet modeller og mefoder fil kompetenceudviklingsmulighe-
der og — behov.

Parallelt hermed blev der blevet udviklet og gennemfert en
sakaldt "lzeringsdesigneruddannelse” for lzerere og konsulen-
fer p&d AMU/ tekniske skole. Mélet var at opkvalificere disse
personer, s& de i hajere grad var rustet fil at kunne fungere

som virksomhedernes sparringspartnere i forhold fil kompeten-
ceudvikling. Leeringsdesignerne skulle saledes kunne designe
uddannelser, som i langt hajere grad er styret of efterspargsel,
koblet til virksomhedernes lzeringsformer og miliz samt henlagt il
virksomhederne. De har dermed skullet fungere som katalysatorer
fil at sikre forankring af de fremtidsrettede kompetencelasninger
p& de medvirkende virksomheder.

Udviklingsprojektets erfaringer med at efablere et taeftere
samarbejde mellem virksomheder og uddannelsesinstitutioner
om medarbejdernes kompetenceudvikling er blevet beskrevet i
publikationen "Kompetenceudvikling samspil mellem virksomhe-
der og erhvervsskoler”. P& ww.ats.dk/kompetenceudvikling og
i publikationen “laeringsdesigner — ny leererrolle i partnerskab
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med virksomheder” findes yderligere resultater of analysen, sper-

geskemaer og informationer om projektet og de virksomheder,
der har deltaget.

REDSKABER/METODER

PRIMART TIL

Reference
Download evalueringsrapporten pd: hitp://www.excellentkom-
petenceudvikling.socialfonden.net/files / upload,/Evaluering. pdf

UDDANNELSESINSTITUTIONER

LOVENDE PARLGB - NAR VIRKSOMHED
OG SKOLE SKABER NYE RAMMER OM
KOMPETENCEUDVIKLING

— HACFTE FRA 2007

Producent
lovende parleb er et haefte udgivet af Kubix i samarbejde med

Aarhus Teknisk Skole.

Maélgruppe

Haeftet er illustreret med cases fra projektet Partnerskab om
kompetenceudvikling. Det bygger pd& skolernes dialoger med
partnervirksomhederne, erfaringer fra opbygning af partnerska-
berne og gennemfarelse af kompetenceudviklingen, samt p&
fidligere projekter de deltagende skoler har vaeret involveret i.

Beskrivelse
Ideen med dette haefte er af vise, hvordan parinerskaber mellem
virksomheder og skoler om kompetenceudvikling for virksomhe-

ders ansatte kan bruges il en kvalitativt anderledes kompetence-

udvikling for fagleerte og kortuddannede.

| haeftet bliver det gennemgdet, hvorfor et tzet samarbejde mel-
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lem virksomheder er vigtigt, hvad parinerskaber om kompetence-
udvikling kan, og hvad der karakteriserer dem.

Projektet har vist, at partnerskaber om kompetenceudvikling
ikke er forbeholdt store virksomheder, men kan give meget
god mening for sével mindre som store, private som offentlige
virksomheder.

| haeftet bliver det p&peget, at der er en kerne i partnerskaber
der skal vaere fil stede. Denne kerne udggres af tre elementer:

1. Skolen og virksomheden samarbejder om strategisk kom-
petenceudvikling: Skolen fé&r adgang fil virksomhedens
udviklingsplaner og skaber i en dialog med virksomheden en
sammenhaeng mellem den strategiske udvikling og behovet
for kompetenceudvikling.

2. Skolen og virksomheden samarbejder om at bringe forskellige
lzeringsformer — ikke kun AMU-kurser - i anvendelse i arbejdet
med kompetenceudvikling.

3. Skolen og virksomheden samarbejder om opfelgning pé
laeringsaktiviteterne i virtksomheden med henblik pé at sikre
en forankring af det lzerte i det daglige arbejde, at evaluere




effekten af lzeringsaktiviteterne og at vurdere hvordan partner-
skabet udvikler sig.

Reference
Download haeftet p&: hitp:/ /www.partnerskab-kompetence.

socialfonden.net/files/upload/Llovende_Parlob1.pdf

"REDSKAB TIL MARKEDSANALYSE OG
MARKEDSOVERVAGNING AF KUNDE-GRUP-
PER OG DERES KOMPETENCEBEHOV”

— RAPPORT FRA 2007

Producent

Redskabet er blevet udviklet p& baggrund aof et gnske fra Efterud-
dannelsesudvalget for Handel, Administration, Kommunikation &
Ledelse (HAKL) om at styrke uddannelsesinstitutioneres mulighe-
der for bedre markedsovervégning, og dermed ogsé& styrke den
analytiske kapacitet hos uddannelsesinstitutionerne. Redskabet
hor vaeret testet p& to uddannelsesinstitutioner.

Mélgruppe

Redskabet beskrives som et vaerkigi 1il identificering af kunde-
grupper og deres kompetenceudviklingsbehov. Det er et red-
skab, der er udviklet il markedsanalyse af sm& og mellemstore
virksomheder. Fokus ligger pd at identificere de generelle behov,
der hersker blandt udvalgte virksomheder inden for udvalgte
brancher eller sektorer i forhold til udviklingen af medarbejder
kompetencer.

Redskabet er udviklet til uddannelseskonsulenter, analysemed-
arbejdere og/eller undervisere p& uddannelsesinstitutioner.
Hensigten er, at mélgruppen inden for en tidsramme pd fo

arbejdsdage vil kunne skabe sig overblik over en udvalgt medar-

bejdergruppe/branche/sekiors kompetenceudviklingsbehov.

Beskrivelse
Redskabet bestér af felgende elementer:

e Oversigt over hvilke forhold (indikatorer] der kan belyse
virksomhedernes kompetenceudviklingsbehov

e Fortolkningsramme — hvordan kan indikatorerne sige noget
om virksomhedernes kompetenceudviklingsbehov

¢ Anvisning af relevante kilder der kan belyse de enkelte
indikatorer

e Opsamlingsskema der stetter registreringen af relevant infor-
mation og som statter fortolkningen af denne information

| den samlede vaerkigjspakke er der et hjzelperedskab i form af
et surveyredskab, der kan anvendes il at komme mere i dybden
med lokale virksomheders behov. Hensigten er, at dette redskab
skal kunne fremkomme med vigtig viden i forhold til den videre
operationalisering af, hvilke kurser og mé&lgrupper uddannelses-
insfitutionen skal safse pd.

Reference
Download publikationen pé:

hitps: / /fou.emu.dk/offentlig_show_projekt.do2id=124393
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”INDIVIDUEL KOMPETENCEVURDERING | AMU
- REALKOMPETENCEVURDERING INDEN FOR
ARBEJDSMARKEDSUDDANNELSERNE"”

~ HANDBOG FRA 2008

Producent
H&ndbogen er udgivet af Undervisningsministeriet i 2008.

Maélgruppe

Handbogen henvender sig primaert fil uddannelseskonsulenter
og leerere, og er taenkt som et arbejdsredskab, der belyser
spargsmdl om individuel kompetencevurdering i AMU.

Beskrivelse

Handbogen kan bade bruges som opslagsvaerk og introduktion
fil de geeldende regler, begreber, faser, roller og opgaver, der er
forudsaetning for god praksis i arbejdet med individuel kompe-

fencevurdering i AMU.

Individuel kompetencevurdering i AMU - hvad er defe Og hvor-
dan geres det? Disse spargsmdl belyses i denne handbog, som
primaert henvender sig fil uddannelseskonsulenter og leerere, som
arbejder med individuel kompetencevurdering hos de godkendte
udbydere af arbejdsmarkedsuddannelser. Den kan bruges bade
som et opslagsvaerk og som en infrodukfion fil gaeldende regler,
begreber, faser mv., der er forudsaetninger for arbejdet med IKV

i AMU.

Reference

Download héndbogen pé: htip://pub.uvm.dk/2008 /ikviamu

REALKOMPETENCEVURDERING INDEN FOR
VOKSEN- OG EFTERUDDANNELSE
- HANDBOG FRA 2008

Producent
Undervisningsministeriets nye publikation fra 2008 "Realkompe-
fencevurdering inden for voksen- og efteruddannelse” formidler
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viden il uddannelsesinstitutionerne om vurdering og anerkendel-
se of realkompetence p& voksen- og efteruddannelsesomradet.

Beskrivelse

Loven om udbygning af anerkendelse af realkompetence
inden for voksen- og efteruddannelsesomré&det trédte i kraft 1.
august 2007 . Loven betyder, at voksne har ref til at anmode
en uddannelsesinstitution om at vurdere deres realkompetencer
med henblik p& at f& anerkendelse i forhold fil en voksen- og
efteruddannelse.

Handbogen giver overblik over baggrund, begreber, regelsaet,
god praksis og nye udfordringer. Ved hjzelp af case-historier
gives eksempler p& realkompetencevurdering inden for flere
uddannelsesomréder.

Reference
Download handbogen pa: hitp://pub.uvm.dk,/2008 /rkvivok-
sen/

PRAKTISK VEJLEDNING TIL INDIVIDUEL
KOMPETENCEVURDERING | AMU -
INDUSTRIENS UDDANNELSESOMRADE
— HANDBOG FRA 2008

Producent

Handbogen er udarbejdet af Kubix ApS og New Insight A/S
i samarbejde med Industriens Faellesudvalg for erhvervs- og
arbejdsmarkedsuddannelser.

Maélgruppe

Denne prakiiske vejledning henvender sig til dem, som arbejder
med IKV i AMU inden for Industriens Faellesudvalgs omréde.
Vejledningen er et supplement til Hdndbog om individuel kompe-
tencevurdering IKV i AMU — realkompetencevurdering inden for
arbejdsmarkedsuddannelseme.

Beskrivelse
Handbogen giver en generel introduktion il IKV i AMU og




beskriver blandt andet de regler og principper, der gaelder for IKV
i AMU. Handbogen indeholder endvidere tfre illustrative cases.

Vejledningen er ef resultat of et projekt, hvor fo skoler inden

for IF's omréde har bidraget. Skolerne er Uddannelsescenter
Ringkebing-Skjern og CEUS. | afpravning af et konkret materiale
har en lzerer fra AMU Nordjylland medvirket. Lzerere fra skolerne
har pd to seminarer diskuteret IKV og udviklet IKV materiale, som
efterfalgende er afpravet. Denne vejledning bygger i haj grad
pd& disse lzereres viden og erfaringer.

Reference

Download vejledningen pa:

http:/ /default.industriensuddannelser.dk/infobase_net/export/
Media%20folder/ /2.%20Dokumenter/ /IKV / /IKV%20
vejledning%20IF%20endelig%20udg%20. pdf

PRAKTISK VEJLEDNING TIL INDIVIDUEL
KOMPETENCEVURDERING | AMU - UDDAN-
NELSER PA DET PADAGOGISKE OMRADE OG
SOCIAL- OG SUNDHEDSOMRADET

~ HANDBOG FRA 2008

Producent

Hé&ndbogen er udarbejdet af Kubix ApS og New Insight A/S i
samarbejde med Efteruddannelsesudvalget for det Paedagogiske
Omréade og Social og Sundhedsomrédet.

Mélgruppe

Denne prakiiske vejledning henvender sig fil dem, som arbejder
med individuel kompetencevurdering (IKV) i AMU inden for det

paedagogiske omréde og social- og sundhedsomrédet [EPOS).

Vejledningen er et supplement til H&ndbog om IKV i AMU.

Beskrivelse

Handbogen giver en generel infroduktion 1il IKV i AMU og
beskriver blandt andet de regler og principper, der gaelder for
IKV i AMU. Handbogen indeholder endvidere tre illustrative

cases. Denne vejledning er et resultat af ef projekt, hvor tre skoler

inden for EPOS's omréde har bidraget. Skolerne er Kebenhavns
Socialpsedagogiske Seminarium, Social- og Sundhedsskolen i
Fredericia og Horsens samt SOSU Naestved. Lzerere fra skolerne
har pa& seminarer diskuteret IKV og udviklet og afpravet IKV-
materiale. Denne vejledning bygger i hej grad p& disse laereres
viden og erfaringer. Eksemplerne i vejledningen stammer alle fra
erfaringer opndet gennem dette projekt.

Reference

Download vejledningen pa:

hito: / /www.epos-amu.dk/medial825,1030)/IKV-vejledning_
EPOS. pdf

PRAKTISK VEJLEDNING TIL INDIVIDUEL
KOMPETENCEVURDERING | AMU - METALIN-
DUSTRIENS UDDANNELSESOMRADE

~ HANDBOG FRA 2008

Producent
Hé&ndbogen er udarbejdet af Kubix ApS og New Insight A/S i

samarbejde med Metalindustriens Uddannelsesudvalg.

Mélgruppe

Metolindustriens uddannelsesudvalg ensker med denne praktiske
vejledning at bidrage fil skolernes gennemfarelse af individuel
kompetencevurdering (IKV) i forhold fil arbejdsmarkedsuddan-
nelserme.

Beskrivelse

Sammen med en raskke erhvervsskoler og eksterne konsulenter
har Metalindustriens uddannelsesudvalg udviklet denne IKV-
vejledning, som giver inspiration fil gennemfarelse af individuel
kompetencevurdering i de forskelligartede brancher, der er inden
for metalindustriens arbejdsmarkedsuddannelser, for eksempel
service, produktion og de sm& handvaerksfag.

Vejledningen giver sdledes konkrete eksempler p&, hvordan man
kan gribe en individuel kompetencevurdering an i praksis. Det
kan for eksempel vaere guldsmeden, som gerne vil have aner
kendt sine realkompetencer, der er erhvervet i arbejdslivet, eller
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det kan vaere karrosserismeden, der gerne vil have vurderet og
anerkendt sine realkompetencer i forbindelse med et jobskifte.

Der er blevet udviklet modeller i denne vejledning, der anviser
veje for IKV i et samarbejde mellem personen, der skal vurderes,
skolen og virksomheden. Konkret er formélet med vejledningen
derfor, at den skal vaere en hjzelp il, af skolernes vejledere,
konsulenter og faglaerere bedst muligt kan gennemfare en kvalifi-
ceret, individuel kompetencevurdering.

Reference

Download vejledningen pa:

http: / /default.industriensuddannelser.dk/infobase_net/
export/Media%20folder/ /2.%20Dokumenter/ /
TviC3%AOrg%hC3%AS5ende%20projekter/ / Praktisk%20
vejledning%20IKV%20-%20MI%20-%20juli%202008. pdf

FLEKSIBEL EFTERUDDANNELSE - ERFARINGER
FRA ET TUP-PROJEKT
— RAPPORT FRA 2007

Producent
Rapporten er udarbejdet for HAKL af Birgit Hjermov og Sofie
Saxioft, Kubix og Niels Warring, RUC.

Beskrivelse

Denne rapport beskriver erfaringer fra tre skoler med at udvikle
og gennemfare fleksibel efteruddannelse inden for omré&det for
Handel, Administration, Kommunikation & Ledelse, herunder
forseg med fiernundervisning, splifforlab, &bent vaerksted og
virksomhedsforlagt undervisning.

Rapporten indeholder desuden en plan for laererkvalificering i
forhold il at kunne filretielaegge og gennemfere fleksibel efterud-
dannelse.

Reference
Download rapporten pa:

hitp:/ /www.kubix.dk/pdf/ 2 50-efterudd-HAKL. pdf
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DET DANSKE KURSUSMARKED

- KOMPETENCEUDVIKLING | DEN PRIVATE
OG OFFENTLIGE SEKTOR

- ARG ANALYSE

Producent

Hvert &r udarbejdes der af Institut for Konjunkturanalyse en ana-
lyse, som danner basis for udvikling, planlaegning og markedsfe-
ring of kurser og kompetenceudvikling.

Mélgruppe
Analysen er et arbejdsredskab for kursusudbydere, kursussteder,
myndigheder og organisationer.

Beskrivelse

| analysen indgér ogsé en maling af kendskab og holdninger
il navngivne kursusudbydere og kursus- og konferencesteder
med mulighed for udarbejdelse af individuelle imagerapporter.
626 uddannelsesansvarlige i private virksomheder og 419 pé
offentlige arbejdspladser interviewes hvert &r i januar om deres
anvendelse af kurser og kompetenceudvikling og om deres
fremfidsplaner.

Analysen i den private sekfor har vaeret gennemfert de sidste
20 é&r, i den offentlige sekior de sidste syv ér. Hovedresultaterne
fremlaegges hvert &r p& en konference i marts. Kabere af analy-
sen har gratis adgang fil konferencen.

Reference

Lees mere om analysearbejdet pd:

hitp:/ /www.itka.dk/da/produkierog-service /uddannelsesana-
lyser/detdanske-kursusmarked /




KOMPETENCEUDVIKLING | UDKANTSOMRA-
DER - ALMEN OG PRAKSISNAR KOMPETENCE-
UDVIKLING FOR VOKSNE

— RAPPORT FRA 2006

Producent
Rapporten er skrevet af Marianne K. Hviid, Hanne Dauer Keller,
Annette Rasmussen, Palle Rasmussen & Ulla Thegersen, Aalborg
universitet.

Beskrivelse

De almene voksenuddannelser gennemfgres traditionelt som
skoleundervisning; men de kan ogsé knyttes til arbejdslivet og
dermed geres mere relevante og tilgaengelige for voksne, som
har behov for kompetenceudvikling.

En s&dan undervisning kan opfylde bé&de individuelle uddan-
nelsesbehov og virksomheders behov for opkvalificering af med-
arbejdere. Denne form for undervisning kraever dog samfidig, at
de almene voksenuddannelser udvikler nye organisationsformer
og kompetencer hos laererne. De almene voksenuddannelser
kan og ber derfor udvikles, s& de bedre kan bidrage fil kompe-
tenceudvikling og social sammenhaengskraft i danske udkants-
omréder.

Disse udfordringer blev der arbejdet med i projektet "Kompe-
tenceudvikling i udkantsomrader” - i daglig tale KOM-UD - som
blev gennemfart i en rackke jyske lokalomrader i érene 2004-
2006. | denne bog sammenfattes, diskuteres og perspektiveres
resultaterne fra den falgeforskning, der blev udfert i forbindelse
med KOM-UD projektet. Bogen rummer ogsé korte beskrivelser
af centrale cases.

Reference

Download slutrapporten fra forskningsprojekfet "kompetenceud-
vikling i udkantsomréder” pd: hitp:/ /www.kom-ud.dk/www.
undervisning.viborgamt.dk/graphics /vibamt/Kom-ud / Officiel-
ledokumenter/Hovedrapporten.pdf

UDDANNELSESVARKSTEDER PA VUC - EN
ERFARINGSOPSAMLING. EVALUERING AF ET
TO UGERS VEJLEDNINGSFORLGB INDENFOR
VUC’S INTRODUCERENDE UNDERVISNING

— OPSAMLING FRA 2000

Producent

Projektet "Uddannelsesvaerksteder p& VUC" har i 1999 sammen
med 5 VUC er afpravet ef fo ugers kursusforlgb, der er gennemfert
indenfor bestemmelserne om introducerende undervisning p& VUC.

Maélgruppe
Kurset var rettet mod kortuddannede i beskaeftigelse. Mélet med
kurset var at vejlede og motivere fil fortsat uddannelse.

Beskrivelse

Uddannelsesvaerksteder p& VUC blev filrettelogt som under-
visningsbaseret vejledning. Det vil sige, af vejledningen var
integreret i et undervisningsforlab, hvor deltagerne fik kendskab
fil moderne undervisningsformer og uddannelsesmuligheder, til
stattemuligheder og il de fremtidige behov p& arbejdsmarke-
det. Samtidig bearbejdede deltagerne deres egne erfaringer
og arbejdede med uddannelsesbehov i forhold fil arbejde og i
forhold til deres egne fremtidsplaner.

Uddannelsesvaerksteder p& VUC satte den brede og personlige
afklaring i centrum. Samfidig var kurserne gennemfert i samar-
bejde med de virksomheder, hvor deltagerne var ansat. Kurserne
kunne indgd i virksomhedernes uddannelsesplanlaegning blandt
andet til at forberede medarbejdersamtaler p& arbejdspladsen
og fil at udvikle en uddannelseskultur i virksomhederne.

Erfaringemne fra disse forlab var meget positive bé&de set fra
deltagernes og fra virksomhedernes side. Erfaringen fra uddan-
nelsesvaerkstedeme viste, at uddannelse giver lyst til mere uddan-
nelse. Der viste sig dog ogsé problemer med at f& gennemfart
kurserne. Kurset rettede sig mod et ikke-erkendt uddannelsesbe-
hov, og derfor kom deltagerne ikke af sig selv. Det kraevede et
stort opsagende arbejde at f& de kortuddannede og virksom-
hedslederne gjort interesserede og motiverede fil uddannelse.

Reference
Download projektet pa: http://pub.uvm.dk/2000/vucrap-
port/vucrapport.pdf
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REDSKABER/METODER

TIL BESKAFTIGELSESKONSULENTER

DIALOGVARKTQJ FOR VIRKSOMHEDSKON-
SULENTER
— SKEMAER FRA 2007

Producent
AF Fyn og Teknologisk Institut har udviklet et redskab, der skal

styrke den virksomhedsrettede indsats.

Mélgruppe
Vaerkigjet er udviklet med det formél at skabe en mere mélrettet
dialog med virksomhedeme om AF's ekspertise og ydelser.

Beskrivelse

Veerkigjet er dialogbaseret og anvendes ved AFs konsultationer i
virksomhederne. Mefoden i vaerkigjet er simpel og lef anvende-
lig. Veerkigjet har sin styrke i, af dialogen mellem AF og virksom-
hederme systematiseres og synligger udviklingsbehov i virksom-
hedeme, som AF kan hjaelpe med at lase. Metoden har vaeret
aofpravet i mere end 30 virksomheder og forskellige andre fora.

Reference
Spergeskemaer og dialogredskaber kan fé&s ved henvendelse fil
Teknologisk Institut.
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REDSKABER/METODER

PRIMACRT TIL LEDERE OG MEDARBEJDERE | SMA
OG MELLEMSTORE PRIVATE VIRKSOMHEDER

KOM GODT | GANG MED KOMPETENCEUD-
VIKLING PA ARBEJDSPLADSEN
- ENPJECE

Producent

Kom godt i gang med kompetenceudvikling pé arbejdspladsen
er ef vaerkigj fil inspiration af Dansk Handel & Service (DHS) og
HK/ privat. Veerkigjet praesenteres i en pjece.

Maélgruppe

Piecen henvender sig primeert til ledere og medarbejdere i sm&
og mellemstore virksomheder, der ikke har stor erfaring i arbejdet
med kompetenceudvikling.

Beskrivelse

Indledningsvis fortzelles der i pjecen om forskellige former for
kompetenceudvikling og hvorfor udvikling af medarbejdernes
kompetence er nadvendig. Efterfelgende gives der rad og
vejledning til hvordan virksomheden kan komme i gang med
udviklingen og hvilke barrierer der muligvis kan opsté.

| sidste del af pjecen praesenteres fire eksempler der — med
udgangspunkt i et konkret projekt — beskriver forskellige tilgange
fil kompetenceudvikling:

Medarbejdersamtaler
Samarbejde og kommunikation
Gruppens kompetencer
Aldaekning af kompetencer

Reference
Download pjecen pa: htip://www.uddannelsesfonden.dk/
vaerkioejer,/ kompetenceudvikling/kompudv_folder. pdf




REDSKABER/METODER

PRIMART TIL BESTYRELSESMEDLEMMER,
LEDELSER OG TILLIDSREPRA_SENTANTER

VIDENSKONOMI
— ARBEJDSHAFTE /DEBATBLAD FRA 1998

Producent
"Vidensakonomi” bestéende aof b&de et arbejdshaefte og et

debatblad er udviklet of LO i 1998.

Mélgruppe

Malgruppen til Debatbladet 'Nér din viden bogferes2’ henven-
der sig til interesserede fillidsrepraesentanter, medlemmer af akfie-
selskabsbestyrelser og ledelsen. Arbejdshaeftet ‘Nér viden bliver
et spargsmdl om gkonomi” henvender sig fil tillidsrepraesentanter
og de uddannelsesansvarlige pé& arbejdspladserne.

Beskrivelse

"Videngkonomi' bestdr séledes af to ting. Der er et debatblad:
"Kan din viden bogferese’, hvor LO's opfattelse af videnregnska-
bet og deres anvendelse bliver lagt frem til debat. Det kan bru-
ges som inspiration - iszer dér, hvor man allerede er lidf laengere
fremme med uddannelse og udvikling. Der rejses i bladet en
raekke spargsmdl i filknytning udviklingen af videnregnskaber.

Arbejdshaeftet 'Né&r uddannelse bliver et spargsmal om akonomi’
henvender sig fil dem, der vil synliggere, hvad man kan & ud of
uddannelse og udvikling ved at szeffe fal pd. Veerkigjet handler
om de ekonomiske overvejelser, der altid ligger bag besluminger
om uddannelse. Er det blot en udgift - eller er det en investering,
som forrenter sig mere end glimrende? Der er diskussionsspargs-
mél og opgaver til at arbejde med. Haeftet kan bruges, nér et
uddannelses- eller udviklingstiltag geres il et spargsmal om gko-
nomi. Hvis gkonomien ikke er et afgarende problem, s& behaver
man ikke tage dette veerkigj i brug.
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Vaerkigiet er en del af et helhedskoncept best&ende af i alt fem
dele:

1. Uddannelsesspil

2. Uddannelseskultur

3. Gruppens uddannelse og udvikling
4. At leere

5. Videngkonomi.

Reference

Lees mere om vaerkigjskassen pa: hitp://www.lo.dk/
POLTIKOMRADER/Arbeidsmiljo/Baeredygtighed /DBA/
DUAsvaerktojer/ 4Vaerkiojskasse-UddannelseUdvikling.aspx




REDSKABER/METODER

PRIMART TIL TILLIDSREPRA_SENTANTEN

TR-HANDBOG
— RINGBIND MED TEKSTVEJLEDNING
OG ARBEJDSSKEMAER

Producent

LO har i forbindelse med arbejdet med "personlig udvikling”
udarbeijdet ef ringbind med fekstvejledning og arbejdsskemaer, i
alt 64 sider, som infroducerer indsatsomrédet personlig udvik-

ling.

Maélgruppe

Malgruppen er tillidsrepraesentanter, sikkerhedsrepraesentanter
og szerligt inferesserede ildsjaele pd arbejdspladsermne samt
fagbevaegelsens medarbejdere.

Beskrivelse

Materialet er taenkt som af skulle give arbejdspladsen et redskab
fil at lave en handlingsplan som styrker arbejdet med personlig
udvikling. Materialet kan anvendes fil af laese og arbejde med
alene eller indgd i undervisningsforleb, gruppediskussioner eller
andet.

Materialet er en del af en vaerkigjskasse, som kan hjzelpe til at
skabe bedre rammer for personlig udvikling.

Reference

Lees mere pd: hitp:/ /www.lo.dk/POLTIKOMRADER /Arbejds-
milio/Baeredygtighed,/DBA/DUAsvaerkiojer/ 2 Vaerkiojskasse-
Personligudvikling.aspx#2 kasse

37



Bruhn, Per, Bruno Clematide, (2007).
Llovende parleb N&r virksomhed og skole skaber nye rammer om
kompetenceudvikling. Aarhus tekniske Skole.

Hjermov, Birgit, Sofie Saxtoft, Kubix,
Niels Warring, RUC (2007).

Fleksibel efteruddannelse - erfaringer fra et TUP-projekt. Udarbej-

det for Efteruddannelsesudvalget for Handel,
Administration, Kontor og Ledelse (HAKL).

Hviid, Marianne K. Ulla Thegersen, Hanne Daver Keller,
Palle Rasmussen , Annette Rasmussen (2008).
Kompetenceudvikling i udkantsomréder - Almen og praksisnaer
kompetenceudvikling for voksne. Aalborg Universitetsforlag.

Institut for Konjunkturanalyse (2008).
Det danske kursusmarked - Kompetenceudvikling i den private
og offentlige sektor. Kebenhavn.

Jargensen, Anja Viegh, Henning Jergensen,

Nanna Friche (2007).

Regionale kompetencecentre. Ny VEU — ny kvalificeringsoffen-
siv. Kvalificering af offentlige og private virksomheders efter-
spargsel efter VEU. Inspirationshaeffe 2. Aalborg Universitet.

Jergensen, Anja Viegh, Henning Jergensen,

Nanna Friche (2007).

Regionale kompetencecentre. Ny VEU — ny kvalificeringsof-
fensiv. Grundlzeggende metoder og veerkigjer til afdaekning of
behov for VEU. Inspirationshzefte 3. Aalborg Universitet.

Jergensen, Christian Helms (2000).

Uddannelsesvaerksteder p& VUC - Evalvering af et to ugers
vejledningsforleb indenfor VUC's introducerende undervisning.
Evalueringen er finansieret af Kvindeligt Arbejderforbund i Dan-
mark og Undervisningsministeriet.

Kubix ApS, New Insight A/S for Efteruddannelsesudvalget for
det Peedagogiske Omréde og Social- og Sundhedsomradet
(2008).

Praktisk vejledning il individuel kompetencevurdering i AMU

— Uddannelser pé& det paedagogiske omréde og social- og
sundhedsomrédet. Kabenhavn.

38 NCK / Temahaefte - KOMPETENCEUDVIKUNG - HVORDAN

Kubix ApS, New Insight A/S for Industriens Faellesudvalg for
erhvervs- og arbejdsmarkedsuddannelser (2008).

Praktisk vejledning til individuel kompetencevurdering i AMU —
Industriens uddannelsesomréde. Kebenhavn.

Larsen, Henrik Holt, Connie Svabo, Torben Andersen,
Anne-Mette Hjalager, Camilla Leth, Steen Schever,

Steen Thomsen (2002).

lzering p& jobbet — Metoder og erfaring. Bogen er udarbejdet
for KL og KTO. Narayana Press, Gylling.

Metalindustriens uddannelsesudvalg (2008).
Praktisk vejledning il individuel kompetencevurdering i AMU —
Metalindustriens uddannelsesomréde. Kabenhavn.

New Insight A/S i samarbejde med HAKL, IBC

og Horsens Handelsskole, (2007).

Redskab il markedsanalyse og markedsovervdgning af kunde-
grupper og deres kompetencebehov. Horsens.

Nielsen, Lizzie Maersk, Annemarie Holsbo, (2000).
Uddannelsesplanlzegning - virksomhedernes udviklingspoten-
tiale. En analyse baseret p& en undersagelse af uddannelses-
planlaegning, lzering og kvalificering i 10 vaekstvirksomheder i
Frederiksborg Amt. Teknologisk Institut, Arbejdsliv.

Nielsen, Lizzie Meersk, Gitte Vedel, Jakob Lollesgaard, (2003).
Samarbejdspariner eller konkurrent? En analyse af uddannelses-
planlzegning i branchenetvaerk. Teknologisk Institut.

Nielsen, Lizzie Meersk, Jakob Lollesgaard, Gitte Vedel,

Pia Knudsen, (2003).

Héndbog il uddannelsesplanleegning i branchenetvaerk. Tekno-
logisk Institut

Nerholm, Mette, Lisbeth Christensen, Annemarie Holsbo og
Claus Miller, (2007).

Uddannelsesplanlzegning og kompetenceafklaring - Erfaringer
fra kompetencecentrenes udviklingsprojekter. Teknologisk Institut,
Taastrup.

Oxford Research A/S (2005).

Evalvering af Excellent Kompetenceudvikling. Projektet "Excellent




Kompetenceudvikling” er udviklet i samarbejde mellem Aarhus
tekniske Skole og Oxford Research A/S og er stattet af Den
Europaeiske SociaHond, Mal 3.

Social- og sundhedsskolen Arhus (2006).
DIKA - dlialogbaseret individuel kompetenceatfklaring. Projek-
trapport EU-Socialfond Mél 3, prioritet 3.3. Arhus.

Undervisningsministeriets héndbogsserie nr. 1 - 2008.
Handbog om individuel kompetencevurdering i AMU - real-
kompetencevurdering inden for arbejdsmarkedsuddannelseme.
Udgivet af Undervisningsministeriet, Afdelingen for erhvervsrettet
voksenuddannelse, Kontor for livslang lzering.

Undervisningsministeriets héndbogsserie nr. 3 — 2008.

Realkompetencevurdering inden for voksen- og efteruddannelse -

en héndbog. Udgivet af Undervisningsministeriet, Afdelingen for
erhvervsretfet voksenuddannelse.

39



NATIONALT CENTER FOR
KOMPETENCEUDVIKLING

Nationalt Center for Kompetenceudvikling
Tuborgvej 164
2400 Copenhagen NV

Denmark



