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Indledning

Rapporten sammenfatter resultaterne fra den fglgeforskning og evaluering, der har veeret tilknyttet
projektet ‘Nye Laererroller pa VUC — @get gennemfgrelse gennem social ansvarlighed’. Fglgeforskningen er
finansieret af Region Hovedstaden og gennemfgrt af Nationalt Center for Kompetenceudvikling (NCK).

Projektets baggrund

I mange ar har frafaldet inden for ungdoms- og voksenuddannelserne, herunder VUC vaeret forsggt
mindsket. Pa trods af dette er der stadig et ganske betydeligt frafald. Ikke mindst med hensyn til den nye
malgruppe, ‘unge voksne’, som er vanskelig at fastholde.

Frafald er resultatet af en beslutningsproces, der ofte sker over et stykke tid og i almindelighed ikke som en
pludselig beslutning. Der er mange arsager til frafald, eksterne savel som interne, ofte i en kombination.
Det er en grundantagelse i projektet, at de interne arsager til frafald er et samspil mellem kursisternes
forudsaetninger, underviserens socialpadagogiske kompetencer, undervisningen, hvor laeringsmiljget er en
hovedfaktor, samt uddannelseskulturen pa institutionen.

Projektets umiddelbare formal er at nedbringe fraveer og frafald pa VUC pa AVU og HF/STK, uden at det gar
ud over undervisningens kvalitet. Det sker gennem igangsaettelse af konkrete aktiviteter, der antages at
forbedre leeringsmiljpet. Vaesentlige forudsaetninger i denne udvikling er savel leerernes socialpaedagogiske
kompetence som udvikling af ledelsens kompetence.

Der foreligger en ganske omfattende viden om arsager til frafald. Der findes tilsvarende en del viden om,

hvad der pa den enkelte uddannelsesinstitution kan ggres for at mindske frafaldet.!
Projektets langsigtede formal er at aktualisere og forgge denne viden.
Der arbejdes ud fra begrundede antagelser om, at fglgende forhold vil nedbringe fravaer og frafald:

e Udvikling af laerernes socialpaedagogiske kompetence

e Udvikling af laeringsmiljg, der bygger pa social ansvarlighed

e Fokus pa den enkelte kursists forudsaetninger og studieproces

e Udvikling af incitamenter pa institutionen til at understgtte leerernes fokus pa fastholdelse

Projektet gennemfgres pa fem VUC er i hovedstadsomradet: VUC Hvidovre-Amager, VUC Lyngby, HF & VUC
Nordsjzelland, Vestegnen HF & VUC og Voksenuddannelsescenter Frederiksberg (VUF). VUC Lyngby2 er den
koordinerende og projektansvarlige institution.

' En del af denne viden er sammenfattet i notatet: Sixten Wie Bang (2014). Notat om fastholdelse pa

erhvervsuddannelsesinstitutionerne. Hvad ved vi fra forskningen om frafald og fastholdelse pa de danske
erhvervsuddannelsesinstitutioner? Aarhus Universitet, NCK, www.nck.au.dk.

2 rapporten anvendes gennemgaende de mere mundrette navne: Hvidovre-Amager, Lyngby, Nordsjelland,
Vestegnen og VUF.
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Projektet er gennemfgrt i arene 2012 til 2014, hvor hovedvaegten i aktiviteterne er lagt fra august 2012 til
maj 2014.

Projektet bygger videre pa erfaringer fra Cooperative Learning-projektet, Det samarbejdende klasserum.
Resultaterne fra dette projekt viste, at leererne udviklede en reekke paedagogiske kompetencer, og at de
generelt var tilfredse med denne kompetenceudvikling. Resultaterne viste ogsa, at der kunne opnas
positive effekter pa kursisterne sociale og kommunikative kompetencer. Endelig viste resultaterne, at der
pa nogle institutioner og seerligt hos nogle laerere og pa nogle hold kunne konstateres hgjere
tilstedeveaerelse og mindre frafald.

Projektet ‘Nye laererroller pa VUC’ har fglgende mal:

o Nedbringelse af fravaeret malt i forhold til det gennemsnitlige fravaer i kursusarene 09/10 til 11/12

e Reduktion af frafald malt i forhold til det gennemsnitlige frafald i kursusarene 09/10 til 11/12

o Styrkelse af laeringsmiljpet i forhold til niveauet i elev- og kursistundersggelsen 2010

e En forgget socialpaedagogisk kompetence i leerergruppen udviklet  gennem
kompetenceudviklingsforlgb.
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Projektets dynamik (projektets programteori)

Projektets dynamik og forventede sammenhang mellem indsatser og effekt kan sammenfattes saledes:

En gruppe af leerere pa hvert VUC (omkring 20) gennemlgber en kompetenceudviklingsproces i Igbet af
projektperioden. Disse leerere betegnes som ‘kernedeltagere’. Indholdet i kompetenceudviklingen varierer
noget over tid og mellem VUC’erne, men kan samlet beskrives som socialpaedagogisk kompetence med
vaegt pa de sociale relationer i undervisningen (relationskompetence).

Pa hvert VUC gennemgar ledelsen ligeledes et kompetenceforlgb. Indholdet i denne kompetenceudvikling
kan beskrives som ledelseskompetence med henblik pa at fremme projektets intentioner om nedbringelse
af frafald.

Pa hvert VUC afholdes der i projektforlgbet forskellige padagogiske aktiviteter, fx i form af padagogiske
dage, hvor kernedeltagernes nye kompetence videreformidles til den samlede laerergruppe pa det enkelte
VUC.

Pa tveers af de fem VUCer er der gennemfgrt erfaringsseminarer (erfa), hvor viden og erfaringer fra
projektet er blevet udvekslet lzererne, hovedsageligt kernedeltagerne, imellem.

Kompetenceudviklingen fgrer til (eller antages at fgre til) en ny leererrolle, som er projekts
omdrejningspunkt (og titel).

Den nye lzrerrolle — og ledelsens initiativer og aktiviteter i den sammenhang — antages at have en positiv
indvirkning pa laeringsmiljpet pa den enkelte institution.

Den nye leererrolle antages bade direkte og indirekte at bidrage til et mindsket fraveer og frafald og en
forbedret kvalitet i undervisningen bade direkte og indirekte. Direkte gennem de socialpadagogiske
aktiviteter, som den enkelte laerer udfgrer over for de enkelte kursister og i klassen. Indirekte gennem et
forbedret leeringsmiljg, som g@r institutionen og undervisningen mere attraktiv for den enkelte kursist.

Samlet set er det antagelsen, at leerernes kompetencer og handlinger i samspil med ledelsens initiativer
f@rer til en eendring af institutionskulturen. Det er antagelsen, at der i Igbet af projektet vil blive lagt relativt
mere vaegt pa undervisningens sociale eller socialpadagogiske side.

| det oprindelige projektdesign var det hensigten, at der skulle ske en systematisk differentieret udvikling af
lererkompetencen pa de fem VUC’er. Der var ligeledes hensigten, at de efterfglgende socialpaedagogiske
aktiviteter skulle have et systematisk (planlagt) forskelligt indhold. | det aktuelle projektforlgb er der sket
en afsmitning mellem VUC’erne, sadledes at der i veesentlig udstreekning er et sammenfald i savel
kompetenceudviklingen indhold og form som i de konkrete socialpaedagogiske aktiviteter — om end der er
visse forskelle mellem VUC’erne.

Empiri og data
For at dokumentere og evaluere de ovenfor beskrevne projektaktiviteter er der gennemfgrt en omfattende
dataindsamling.
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Leerergruppens socialpsedagogiske kompetence, tilsvarende socialpaedagogiske aktiviteter, deres
anvendelse af kursisttyper samt opfattelse af den relative betydning af den socialpaedagogiske kompetence
er undersggt gennem elektroniske sp@grgeskemaer. Skemaet er sendt til den samlede leerergruppe i 2012,
2013 (hvor der var lockout af AVU-leererne) og 2014 og giver altsa mulighed for at beskrive udviklingen i
perioden. | 2014 har dele af laerergruppen yderligere udfyldt et elektronisk spgrgeskema om deres
vurdering af deres udvikling af socialpaedagogisk kompetence og handlemgnster i perioden.

Udviklingen af leerernes socialpadagogiske kompetence er endvidere undersggt gennem en raekke
interview med lzererne. Dels enkeltvis, dels i mindre grupper. Der er i alt gennemfgrt 30 laererinterview i
ultimo 2012, ultimo 2013 og primo 2014.

Endelig har ti kernedeltagere udfyldt logbgger i en periode pa otte uger i foraret 2013.

Ledernes kompetenceudvikling er undersggt gennem to interviewrunder med en, to eller tre udvalgte
ledere fra hver institution i marts-april 2013 og i august 2014. Det er de samme ledere, der er interviewet
de to gange.

Lederinterviews beskriver, hvilke initiativer der er taget for at implementere kompetenceudviklingen og
konsekvenserne heraf. Interviewene giver mulighed for at vurdere, i hvilket omfang kompetenceudvikling
er blevet integreret pa institutionen og har medvirket til en kultureendring.

Lederne har herudover udfyldt logbgger i efteraret 2013. Der er udfyldt tre logs af hver leder.

Laeringsmiljget dokumenteres ud fra besvarelserne i elev- og kursistundersggelserne foretaget af Ennova i
2010, 2012 og 2014.

Supplerende viden om lzaeringsmiljget er indhentet i interviews med kursister. Interviewene er foretaget
som enkeltinterviews. Interviewene omfatter kursisternes opfattelse af savel laerernes interventioner som
det samlede lzeringsmiljg. Der er foretaget 29 interviews med kursister i perioden primo 2013, ultimo 2013
og primo 2014.

Viden om laeringsmiljget indhentet fra kursisterne suppleres med oplysninger fra laererinterviewene, samt
oplysninger fra ledere og projektkoordinatorer.

Maling af aendringer i fravaer, frafald og karakterer har kraevet en betydelig indsats, idet der skulle
etableres en opggrelsesmetode faelles over arene og faelles for de fem involverede VUC’er for at sikre en
valid analyse.

Data om de tre variable er indsamlet for alle kursusarene fra 09/10 til 13/14. | de aktuelle analyser udggr
arene 09/10 til 11/12 baseline, mens 12/13 og 13/14 er de ar, hvor der méles effekt af indsatsen.

Pa basis af den praecise opggrelsesmetode er der indsamlet tal for frafald fra fire stgrre VUCer (i
Nordjylland, Aarhus, Odense og Kgbenhavn), hvilket har givet et grundlag for en sammenligning pa
landsplan over tid.
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Uddybende oplysninger om datamaterialet findes som indledning i de enkelte afsnit i rapporten.
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Kompetenceudvikling pa de fem VUC’er

| projektet er der gennemfgrt en omfattende kompetenceudvikling af lerergrupperne. Som udgangspunkt
omfatter kompetenceudviklingen en gruppe af sakaldte kernedeltagere. Kernedeltagerne omfatter omkring
20 leerere pa hver institution. Som en del af projektet er det hensigten, at der skal ske en deling af viden pa
institutionen. Alle lerere skal i stgrre eller mindre omfang have udviklet deres socialpaedagogiske
kompetence. Kernedeltagerne har en central rolle i denne vidensdeling.

Kompetenceudvikling af ledelsen indgar som en del af projektet. Kompetenceudviklingen er foregaet pa
seks ledelsesseminarer af ¥%:-1 dags varighed hver, hvor ledere fra hver af de fem institutioner har deltaget.
Indholdet var forskellige ledelsesstrategier og -veerktgjer. Baggrunden herfor er, at ledelsens ageren i
forhold til udviklingen af en ny lererrolle med et stgrre socialpadagogisk indhold er en vaesentlig faktor i
forlgbet.

| dette kapitel beskriver vi omfanget, formen og indholdet i kompetenceudviklingen for savel
kernedeltagerne som for den samlede laerergruppe. Vi beskriver, hvilke aktiviteter som
kompetenceudviklingen af ledelsen, szetter i gang. Endelig beskriver vi de konkrete aktiviteter, der saettes i
gang pa institutionerne med henblik pd arbejdet med forebyggelse af frafald hos kursister, der udviser
faresignaler.

Kapitlet bygger pa de indholdsbeskrivelser af projektet lokalt, som hver af institutionerne udarbejdede til
Region Hovedstaden i efteraret 2013, pa skematiske oversigter over aktiviteter i kompetenceudviklingen af
lererne udarbejdet af hver institution i maj 2014, samt pa supplerende og uddybende oplysninger, som er
indhentet fra ledere og projektkoordinatorer i august 2014.

VUC Hvidovre-Amager

Laerere

Hvidovre-Amager har valgt 20 kernedeltagere til projektet, 15 HF-lzerere og 5 AVU-lzerere.
Kompetenceudviklingen relateret til projektet har hovedsageligt vaeret fokuseret omkring kernedeltagerne.

Kernedeltagerne i projektet har deltaget i tre hele kursusdage (herunder de to ERFA-seminarer), tre halve
kursusdage, samt fem eftermiddagsmgder. HF-laererne i projektet har yderligere deltaget i to halve
kursusdage. Alle har deltaget i syv coachingsessioner af to timers varighed samt brugt tid pa at laese en bog
om Cooperative Learning. Herudover har kernedeltagerne haft to individuelle kursusdage relateret til
udvikling af socialpaedagogisk kompetence, hvor de selv har kunnet valge eksternt kursus.

For den samlede leerergruppe har der fra januar 2012 til juni 2014 veeret afholdt to paedagogiske dage, hvor
socialpaedagogisk kompetence har veeret tema. HF-leererne har yderligere haft en halv paedagogisk dag,
mens AVU-lererne yderligere har haft 1% dags seminar.

Institutionen har arbejdet med vidensdeling fra kernedeltagere til den gvrige leerergruppe, dels gennem
workshops og opleeg pa padagogiske dage, dels gennem deling af kernedeltagernes erfaringer med
Cooperative Learning og coaching.
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Udover fokus pa udvikling af relationskompetence er der tre omrader for indsatsen: kursisttyper,
Cooperative Learning® og coaching som metode bade i kursistsamtaler og i kollegial sparring.

Alle lzerere pa skolen har arbejdet med introforlgb, som blev gennemfgrt ved kursusstart i 2012, pa HF fra
2013. Introforlgbene er tilrettelagt af teamene med udgangspunkt i en analyse af kursisttyperne pa
holdene og varer mellem en og seks uger.

Ledelsen

To til fire repraesentanter for ledelsen pa Hvidovre-Amager har deltaget i projektets kursusaktiviteter. Den
samlede ledelse pa institutionen har i projektperioden understgttet leerernes socialpaedagogiske indsatser
ved at bestemme og beskrive hvem, der har hvilke opgaver i forhold til de frafaldstruede kursister. Saledes
har tutorerne én type opgaver, gvrige leerere en anden, vejledere en tredje og ledelsen en fjerde type
opgaver. Ledelsen har besggt samtlige hold, deltaget i introarrangementer/café (pa AVU) og
morgensamlinger (pa HF). | tilfeelde af uacceptabel adfeerd fra kursisternes side har ledelsen vzeret til stede
hurtigt og konsekvent.

Der blev i 2013 afsat 1 million kroner, som leererne kunne sgge til udviklingsarbejde med henblik pa
fastholdelse.

Arbejde med forebyggelse af frafald hos kursister, der udviser faresignaler

Nar en kursist identificeres som frafaldstruet, reagerer laererne anderledes end tidligere. Det nye bestar i,
at der i leererteamene afholdes to mgder med grundig gennemgang af samtlige kursister og af de til
radighed vaerende socialpadagogiske handlemuligheder i forhold til de frafaldstruede. Det kan vaere i form
af en samtale med en bestemt lzrer, tilbud om flytning til andet hold, ordning med klassekammerat om at
bruge hinanden som makkere, decideret mentorordning etc.

Efter afholdelse af 2. mg@de aftaler teamkoordinatoren mgde med holdets vejleder og overdrager erfaringer
og status til denne. Herefter vil studievejledningen overtage hovedparten af de samtaler, som skal forega
med frafaldstruede kursister, ligesom de vil underrette laererne om, hvordan arbejdet skrider frem. Dette
betyder ikke, at leererne fremover ikke fortsat kan og vil optreede som mentorer, men at studievejledningen
nu vil have hovedansvaret.

Sammenfattende

Aktiviteten pa Hvidovre-Amager har primaert vaeret rettet mod kernedeltagerne. Fokus har veeret pa
udvikling af relationskompetence og pa anvendelsen af kursisttypologier. Der indgar coaching af leererne.
Pa de hold, der undervises af en af kernedeltagerne, er de sociale og personlige relationer styrket gennem

® Som den eneste af de fem deltagende VUC’er har Hvidovre-Amager ikke deltaget i projektet “Det samarbejdende
klasserum” i 2009-2010, som fokuserede pa anvendelsen af Cooperative Learning.
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lerernes arbejde med coaching af kursisterne. Leeringsmiljget i kernedeltagernes timer er ogsa aendret
gennem anvendelsen af Cooperative Learning.

Leeringsmiljget har generelt sendret sig ved, at der er et vaesentligt stgrre fokus pa relationerne mellem
leerere og kursister og mellem kursisterne. Gennem introforlgbene bliver der skabt relationer, som er med
til at motivere og fastholde kursisterne, og som giver laererne et bedre grundlag for at handtere
udfordringer i det sociale klasserum i Igbet af aret.

Der er i forbindelse med projektet skabt en bevidsthed om, at det socialpadagogiske arbejde er en del af
leerergerningen. Der er sket en a&ndring i leeringskulturen.

VUC Lyngby
Laererne

Pa Lyngby har der fra start vaeret 20 kernedeltagere i projektet, 9 HF-laerere og 11 AVU-lzrere.
Kompetenceudviklingen har vaeret fokuseret pa kernedeltagerne. De fleste af kernedeltagerne har deltaget
i syv interne og eksterne kursusdage (herunder to ERFA-seminarer), samt syv interne mgder/seminarer om
projektet. Herudover har kernedeltagerne Igbende deltaget i kollegial undervisningsobservation og sparring
i relation hertil. Yderligere har der vaeret fem kurser og konferencer, hvor en mindre del af
kernedeltagerne har deltaget.

Udover det generelle fokus pa udvikling af relationskompetence har Lyngby valgt at fokusere pa
anvendelsen af kursisttypologier og aktionsplaner for implementering.

For den samlede leerergruppe har der fra januar 2012 til maj 2014 veeret afholdt to padagogiske dage, hvor
socialpaedagogisk kompetence har veeret temaet. Erfaringerne fra projektet er videndelt til resten af
organisationen pa de paedagogiske dage og gennem informationer pa deres intranet. Mere uformelt er der
videndelt i faggruppesamarbejdet og i teamsamarbejdet. Leerergruppen har i projektperioden haft fokus pa
udvikling af didaktiske metoder, som virker motiverende for kursisterne i forhold til de forskellige
kursisttypologier. Nogle lzrere har saledes arbejdet med brugen af WEB2 i undervisningen som et led i
deres aktioner indenfor projektet.

Institutionen har lagt veegt pa, at gruppen af kernedeltagere har veeret med til at definere forstaelsen af
socialpaedagogik, ligesom de har vaeret med til at udvikle skemaer, der er blevet brug til beskrivelse af
aktioner, til observationer og feedback. De aktionsplaner, som kernedeltagerne har lavet, skal tage hgjde
for tre aspekter af den socialpaedagogiske kompetence: Det faglige, det sociale og det personlige. Konkret
skal aktionsplanerne for det fgrste inddrage kursisttypologier, for det andet forholde sig til en relevant
didaktisk metode (f.eks. CL, som svar pa en problemstilling pd holdet), og for det tredje inddrage et
relationelt aspekt. Institutionen har i projektperioden haft en ekstern konsulent med ekspertise i
kursisttypologier og aktionsplaner tilknyttet.

12



NATIONALT CENTER FOR KOMPETENCEUDVIKLING N G K

Ledelsen

To til fire repraesentanter for ledelsen pa Lyngby har deltaget i de kursusaktiviteter, som har vaeret tilbudt i
projektet. | relation til kompetenceudvikling af kernegruppen har ledelsen deltaget i en del af mgderne og i
undervisningsobservation og sparring, ligesom de har gennemgaet laerernes aktionsplaner. Ledelsen er
begyndt at deltage i teammegder og faggruppemgder, og det giver sammen med undervisningsobservation
en indsigt, som bringes i spil ved MUS-samtaler. Ledelsen er blevet motiveret til relationsarbejdet med
leererne gennem kursusaktiviteterne.

Ledelsen pa Lyngby har udarbejdet en paedagogisk profil, der omfatter laerernes socialpsedagogiske
kompetence. Ledelsen arbejder desuden med nggletal, der beskriver fraveer og frafald i de enkelte team, og
der kan gives lokallgn pa baggrund af disse nggletal. Ledelsen har sggt at stgtte arbejdet med fastholdelse
gennem ansattelse af en studiecoach.

Arbejde med forebyggelse af frafald hos kursister, der udviser faresignaler

Pa Lyngby er der arbejdet med at udvikle metoder til at identificere faresignaler for frafald gennem kollegial
observation og feedback. Nar en kursist identificeres som frafaldstruet, reagerer laeererne anderledes end
tidligere ved meget hurtigt at tage kontakt til kursisten. Her drejer det sig om at danne en relation til
kursisten. Det kan veere sma ting som en sms, en kort samtale eller lignende.

| farste omgang er det leereren, der indgar i relation til kursisten, hvis der er problemer. Men hvis dette ikke
er nok, tager studievejlederen pa laererens opfordring kontakt til kursisten med henblik pa at fa en samtale
med kursisten. Derudover er der tutorer, der taler studiekompetence med kursisterne, en studiecoach, der
kan coache kursisten til bedre studievaner, samt paedagogisk-psykologisk vejledning (i mindre omfang),
hvor kursister kan fa hjeelp til at komme i gang med behandlingskraavende forlgb. Alt sammen med henblik
pa at sikre kursisterne de bedst mulige studievaner og muligheder for at gennemfgre.

Den kollegiale feedback bidrager til forbedring af laeringsrummet og antages at vaere den vaesentligste
faktor til forbedring af laeringsmiljget.

Sammenfattende

Aktiviteten pa Lyngby har primeert veeret rettet mod kernedeltagerne med henblik pa at de skulle
vidensdele til den samlede lzaerergruppe. Fokus har veeret pa udvikling af relationskompetence og pa
anvendelsen af kursisttypologier, som realiseres gennem aktionsplaner, der superviseres af en ekstern
konsulent. Kollegial undervisningsobservation og sparring har vaeret en vaesentlig del af arbejdet. Projektet
er blevet gennemfgrt pa tvaers af AVU og HF-niveauerne.

Det er nyt, at der er flere laerere (eller ledere) til stede i undervisningslokalet, og at de tilstedeveerende
efterfglgende giver feedback til hinanden med henblik pa udvikling og forbedring af laeringsrummet.

Ledelsen har spillet en aktiv rolle i forbindelse med implementeringen af de nye tiltag.
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Der er i forbindelse med projektet skabt en bevidsthed om, at det socialpsedagogiske arbejde er en del af
leerergerningen. Der er sket en andring i leeringskulturen.

HF & VUC Nordsjelland

Pa Nordsjzelland har ledelsen af projektet gdet pa tvaers af AVU og HF afdelingerne, men da indsatserne pa
de to afdelinger har vaeret ret forskellige, beskrives de adskilt.

Laererne

Pa HF-afdelingen har 14 lzerere vaeret kernedeltagere i projektet. De 14 kernedeltagere har deltaget i fire
hele og én halv kursusdag (herunder de to ERFA-seminarer), samt et 5-ugers teamarbejde inspireret af en
af kursusdagene.

Den samlede leerergruppe har fra januar 2012 til maj 2014 deltaget i fem kompetenceudviklingsaktiviteter a
1-3 timers varighed, samt én hel dag. Derudover har den samlede larergruppe lagt en betydelig indsats i
arbejdet med Personligt Indsatsomrade (P10), hvor hver laerer har defineret et projekt i bade 12/13 og
13/14.

Videndeling mellem kernedeltagere og de gvrige lerere er i stor udstraekning foregaet i kerneteams
(klasseteams) omkring de to-arige HF-klasser. Herudover er der gennemfgrt en hel videndelingsdag om
skriftlighed i 2013, en reekke workshops om relationskompetence, motivation, lektiefri organisering,
WATCH* og Ny Skriftlighed.

Udover udvikling af relationskompetence har fokus vaeret pa anvendelse af kursisttypologier til
malgruppeanalyse. Kursistinterviews er anvendt som en del af malgruppeanalysen.

Der er igangsat en searlig indsats rettet mod frafaldstruede kursister, hvor fire vejledere far videreudviklet
deres relationskompetencer i forhold til "WATCH vejledning’. Alle vejledere deltog i januar 2013 i en
udviklingsdag, hvor de blev praesenteret for hele konceptet.

Pa AVU-afdelingen har seks leerere vaeret kernedeltagere. De seks kernedeltagere har deltaget i fire hele og
én halv kursusdag (herunder de to ERFA-seminarer), samt et 5-ugers teamarbejde inspireret af en af
kursusdagene. Der har veeret stor udskiftning af kernedeltagere. Kun to har deltaget i alle projektets
aktiviteter.

Hele lzerergruppen har i vidt omfang veeret inddraget i projektet. Den samlede leerergruppe har fra januar
2012 til maj 2014 deltaget i tre aktiviteter af 1%-2 timers varighed, to halve dage og én hel dag. Derudover
har der veaeret tre kurser & 2 timer og én heldagsmesse, hvor en mindre gruppe (6-15) AVU-lzerere har
deltaget.

*Islandsk koncept for gruppevejledning: What Alternatives? Thinking — Coping - Hoping
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De deltagende lzerere videndeler i deres skemalagte samarbejdsgrupper bestaende af to til fire laerere pr.
gruppe. Gruppediskussionerne inddrager den viden og de erfaringer, laererne har faet gennem projektets
kurser, ERFA-dage og input pa AVU-mgder.

Det mest fremtraedende fokus har veeret pa IT i undervisningen. Tanken bag tiltaget er dels en forventning
om, at anvendelse af IT er motiverende for kursisterne og virker aktiverende, dels en forventning om at
anvendelse af IT muligggr, at kursisterne kan arbejde mere selvsteendigt, hvorved leereren far bedre
mulighed for at udfolde den socialpaedagogiske kompetence. Dette fokus komplementeres af det andet
fokus pa udviklingen af laerernes relationskompetence. Herudover har der i et vist omfang vaeret fokus pa
fagdidaktisk kompetence.

| skolearet 13/14 er der pa en af de tre lokalafdelinger desuden afprgvet en ny struktur for
undervisningsdagene, hvor morgenmodulet og eftermiddagsmodulet er adskilt af et studieband, hvor
kursisterne kan fokusere pa deres individuelle leeringsbehov under vejledning af laererne. | dette
studieband skal der i udgangspunktet ikke forega egentlig undervisning.

Ledelsen

En repraesentant for ledelsen pa henholdsvis HF-afdelingen og AVU-afdelingen har deltaget i projektets
kursusaktiviteter. Ledelsen pa institutionen har samlet set i projektperioden sggt at understgtte laerernes
socialpaedagogiske indsatser gennem vedtagelsen af en ny fastholdelsespolitik og igangsaettelsen af en
proces til udvikling af et kodeks for god paedagogik.

Hvem, der har hvilke opgaver i forhold til frafaldstruede kursister, er desuden blevet beskrevet i papiret
"Hvem hjaelper med hvad’, som er henvendst til HF-kursisterne. Det fremgar her, hvilken rolle HF-vejlederen,
tutoren, kursistmedarbejderen, paedagogisk-psykologisk vejleder og studievalgsvejlederen har ift. kursisten.

Ledelsen pa AVU-afdelingen har stpttet arbejdet med fastholdelse gennem anszettelse af en
kursistmedarbejder. Desuden er der etableret en ny mgdetype, hvor laererne diskuterer udfordringer
relateret til den nye kursisttype.

Arbejde med forebyggelse af frafald hos kursister, der udviser faresignaler

Projektets fokus pa gennemfgrelse har fgrt til, at HF-vejlederne har delt alle HF-hold imellem sig med
henblik pa at spotte uheldige fravaersmgnstre, som de sa hurtigt kan szette ind overfor. Herudover far
kursisterne nu via deres web-dagbog en gul advarselslampe, nar fraveeret i de enkelte fag ndr op pa 10 %.
Nar en kursist neermer sig rgdt varsel ved 20 %, inddrager vejlederen HF-inspektoren.

Kursistmedarbejderen har fokus pa kursisternes trivsel og tilbyder samtaler, vejledning i forhold til
kursistens hele liv, coachingforlgb mv. Kursistmedarbejderen har fokus pa de sider af det relationelle og
coachende arbejde i forhold til kursisterne, som laerere og vejledere ikke har mulighed for indenfor deres
nuvaerende arbejdsrammer.

De tre AVU-ledere har udarbejdet en fzelles beskrivelse af arbejdsgangene omkring reaktioner i forbindelse
med kursisternes manglende studieaktivitet og gjort en stor indsats for, at arbejdsgangene virkeligggres
hos alle lzerere.
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Der er i projektperioden kommet fokus pa vigtigheden af, at alle laerere tager opgaven pa sig som dem, der
har den daglige kontakt med kursisterne og bedst kan spotte frafaldstruede.

Sammenfattende

Aktiviteten pa Nordsjelland har vaeret omfattende for kernedeltagerne. Der har vaeret en omfattende
vidensdeling, og hele leerergruppen har veeret inddraget i udviklingsarbejdet bl.a. gennem arbejdet i
’kerneteams’ og arbejdet med 'personlige indsatsomrader’ (P1O) pa HF.

Leererne har faet et feelles begrebsapparat om relationskompetence og arbejdet med kursisttyper og
malgruppeanalyse. Pa AVU har der veeret fokus pa anvendelse af IT i undervisningen.

Der er i forbindelse med projektet skabt en bevidsthed om, at det socialpsedagogiske arbejde er en del af
leerergerningen. Der er sket en a&ndring i leeringskulturen.

Vestegnen HF & VUC

Laerere

Pa Vestegnen var der 10 AVU-leerere og 10 HF-leerere, som blev udpeget som kernedeltagere.
Kernedeltagerne har deltaget i alle projektaktiviteter pa skolen og har herudover haft fire fulde kursusdage
(herunder de to ERFA-seminarer) og syv kurser/mgder af under en halv dags varighed, samt 16 timers
coaching pr. laerer i kursusaret 13/14.

Kompetenceudviklingen af leererne pa institutionerne har veeret tilrettelagt sadan, at den samlede
leerergruppe i vaesentligt omfang har deltaget i kompetenceudviklingsaktiviteterne. Den samlede
leerergruppe har fra januar 2012 til maj 2014 deltaget i syv kursusdage, hvor aktiviteterne primeert har
veeret relateret til projektets fokus. Desuden har der internt i perioden veeret afholdt 16
eftermiddagsmgder og eftermiddagskurser relateret til projektet.

Pa Vestegnen er der fokus pa vidensdeling, hvilket betyder, at alle kursusdeltagere efter endt kursus har
lavet en skriftlig opsummering af laering fra kurset, som deles med de @vrige laerere pa intranettet Fronter.
Laererne er forpligtiget til at laese disse opsummeringer, og de kan ud fra opsummeringerne stille spgrgsmal
til kursusdeltagerne og derved skabes yderligere vidensdeling i dialogform.

Fokus pa aktiviteterne har vaeret pa relationskompetence. Viden om kursisttypologier har vaeret anvendt
som udgangspunkt for at opbygge relationer mellem leerere og kursister, samt som ramme for
konflikthandtering og anerkendende paedagogisk praksis. Som en del af relationsarbejdet og den
anerkendende paedagogiske praksis har laererne arbejdet med coaching af kursister. Laererne har arbejdet
med aktionsplaner, der sikrer implementeringen af kompetencerne.
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Institutionen har givet leererne redskaber og rum til at anvende kollegial coaching som ramme for arbejdet
med ovenstdende. Desuden har Cooperative Learning, lektiefri undervisning, anvendelsen af IT og
mindfulness vaeret temaer for kompetenceudvikling af laererne. Coaching har vaeret tilgeengelig for alle
leerere pa frivillig basis.

Ledelsen

To til tre repraesentanter for ledelsen pa Vestegnen har deltaget i projektets kursusaktiviteter. Ledelsen
deltager i kollegial coaching, hvor emnet er styrkelse af laerernes kvalifikationer med henblik pa gget
fastholdelse.

Ledelsen har fokus p3a, at alle lzerere skal have et socialpadagogisk k@rekort. Institutionen har formuleret
og vedtaget en strategi for "Foranstaltninger der kan styrke laereren i det socialpaedagogiske arbejde i
forbindelse med undervisningen”. En grundtanke i denne strategi er, at det er laereren, som gennem det
daglige arbejde kan ggre den stgrste forskel i forhold til, at kursister fastholdes og lykkes med deres
uddannelsesprojekt.

Arbejde med forebyggelse af frafald hos kursister, der udviser faresignaler

Projektet har medfgrt en stgrre malrettet indsat over for den enkelte frafaldstruede kursist med bade
leerer- og tutorsamtaler og ikke mindst et gget samarbejde med studievejlederne.

Alle leerere pa Vestegnen er tilknyttet leererteams. Pa teammgder bliver der talt om de frafaldstruede
kursister, og der bliver tilknyttet en vejleder, som fglger op. Alle kursister far bade en samtale med deres
tutor og med deres vejleder. Ofte ogsa med den leerer, i hvis fag, det kniber med at komme til timerne.

Nogle lzerere er begyndt at bruge studiemakkere, “"buddies”, som et led i forebyggelsen af fraveer og
frafald. Det gar ud pa at forpligte kursisterne til at hjaeelpe hinanden med at komme i skole, sende sms ved
fraveer, eller ringe til dem, der ikke dukker op. Det er dog primzert lzerere og studievejledere, der har det
daglige ansvar over for den enkelte kursist.

Der er fokus pa resultaterne af holdevalueringerne. Alle holdevalueringer bliver fulgt op af en paedagogisk-
administrativ medarbejder, som vurderer om holdet pa baggrund af evalueringen skal have tilknyttet en af
de interne coaches, som kan stgtte op om en andring af holdets leeringsmiljg. Fagevalueringerne bruges
aktivt til at hjaeelpe den enkelte kursist med at saette fremtidige laeringsmal, hvilket forventes at motivere til
fortsaette uddannelsen.

Sammenfattende

Aktiviteten pa Vestegnen har vaeret omfattende for kernedeltagere og for den samlede laerergruppe. Med
udgangspunkt i kursisttyper er der arbejdet pa at udvikle relationskompetencer og derigennem give
leererne en bred socialpaedagogisk kompetence. Coaching af lzererne og leerernes coaching af kursister er
en del af projektet. Arbejdet implementeres i aktionsplaner, der evalueres.
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Der har veeret en omfattende vidensdeling. Den samlede laerergruppe indgar i udviklingsarbejdet og har
deltaget i en relativt omfattende kursusaktivitet.

Der er i forbindelse med projektet skabt en bevidsthed om, at det socialpsedagogiske arbejde er en
integreret del af leerergerningen og ikke noget, der skal overlades til andre eksperter. Der er sket en
a&ndring i leeringskulturen.

Voksenuddannelsescenter Frederiksberg (VUF)

Pa VUF har projektorganiseringen veeret opdelt pa GL-afdelingen (HFe og STK) og AVU-afdelingen, hvorfor
de nedenfor beskrives adskilt.

Laererne

P3 GL-afdelingen har 12 larere veeret kernedeltagere i projektet. De er organiseret i fire teams af tre
leerere, to teams pa Studenterkursus og to team pa HFe. Kompetenceudviklingen relateret til projektet har
hovedsageligt veeret fokuseret pa denne leerergruppe. Alle kernedeltagerne har deltaget i syv kursusdage
(herunder de to ERFA-seminarer) samt to eftermiddagsmgder og enkelte kernedeltagere har herudover
deltaget i en éndags konference. Desuden har hvert team haft tre coachingsessioner.

For den samlede laerergruppe har der fra september 2011 til maj 2014 vaeret afholdt to padagogiske dage
relateret til udvikling af socialpadagogisk kompetence. Desuden har enkelte leerere deltaget i relevante
kurser.

Indsatsen for udvikling af den socialpaedagogiske kompetence hos kernedeltagerne har omfattet
relationskompetence, klasseledelse, konflikthandtering og kommunikation samt kursisttyper. Veegten har
veeret lagt pa relationskompetence.

Kernedeltagerne har veeret pa kursus om coaching og dels arbejdet med reflekterende teams/kollegial
coaching som metode til at understgtte arbejdet med relationskompetencen, dels arbejdet med opbygning
af et coachende miljg i klasserne, som en del af praktiseringen af relationskompetencen med fokus pa
relationer mellem kursisterne.

Pa AVU-afdelingen har seks lzerere veeret kernedeltagere i projektet, og kompetenceudviklingen har vaeret
fokuseret pa disse lzerere. De seks kernedeltagere har deltaget i fem kursusdage (herunder de to ERFA-
seminarer) og 15 mgder i team og arbejdsgrupper med fokus pa projektet, samt i tre coachingsessioner.
Desuden har to vejledere vaeret tilknyttet projektet i begge ar.

Den samlede laerergruppe har fra januar 2012 til maj 2014 deltaget i en paedagogisk dag med fokus pa
socialpaedagogisk kompetence og en paedagogisk dag med fokus pa identifikation af kerneveerdier for
kursisters mgde med AVU pa VUF.
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Kompetenceudviklingen af kernedeltagerne har seerligt fokus pa relationskompetence. Kernedeltagerne har
deltaget i et kursus om coaching med efterfglgende traeningssessioner. Det har mundet ud i udarbejdelsen
af en saerlig spargeguide til systematisk kursistkontakt med tre arlige kursistinterviews.

| 2013 blev der ivaerksat en aktion med fokus pa at bringe vejledning ud pa hold, hvor kursister
erfaringsmaessigt kan have szerlige vanskeligheder. De mest frafaldstruede kursister blev spottet i et
samarbejde med leereren og kontaktet ved fraveer og tilbudt szerlig stgtte. Det viste sig dog, at det ikke
havde effekt at fokusere pa de allermest fraveerende.

Kernedeltagerne har videndelt til den samlede laerergruppe gennem oplaeg ved afdelingsradsmgder (tre
arligt) og oplaeg pa den paedagogiske dag.

Ledelsen

Flere repraesentanter fra ledelsen pa GL-afdelingen og en repraesentant for ledelsen pa AVU-afdelingen har
deltaget i projektets kursusaktiviteter. Kompetenceudviklingen har fgrt til et gget fokus pa det relationelle
aspekt af ledelse samt pa brugen af anerkendende ledelse, hvilket konkret har vaeret brugt ved
etableringen af et nyt koncept for MUS-samtaler. P& AVU har det fgrt til introdage og tiloud om
mentorordning.

Arbejde med forebyggelse af frafald hos kursister, der udviser faresignaler

Pa GL-afdelingen er arbejdet med de frafaldstruede elever og kursister iseer foregaet i projektteam. Nar en
kursist identificeres som frafaldstruet, reagerer lererne i projektteam anderledes end tidligere, idet der
iveerksaettes en seerlig intensiv indsats overfor eleven med fokus pa elevens szerlige udfordringer og ageren
i klasserummet. Iszer i den klasse, hvor projektteamet har arbejdet som mentorer, er elever blevet i klassen
trods saerdeles vanskelige private forhold.

Pa AVU er der gennem anvendelsen af kursistinterview arbejdet med at identificere faresignaler for frafald.
Kursisternes italesaettelse af oplevelser og haendelser, der kan fgre til frafald, ggr arbejdet med at
understgtte deres forlgb enklere. Det anvendes af laererne i deres arbejde med at understgtte kursisterne
og agere, nar der opstar fraveer eller uhensigtsmaessig adfaerd. Dette arbejde inkluderer en tydelig
graensesaetning, sa adfeerd, der skader leringsforlgbet, stoppes straks. Her teenkes pa manglende accept af
behov for arbejdsro i klasserummet, brug af mobiltelefoner, kommen og gaen ind og ud af rummet, for sent
fremmgde pa hyppig basis.
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Sammenfattende

Aktiviteten pa VUF har primaert veeret rettet mod kernedeltagerne. Hovedindholdet har varet
relationskompetence, og der er arbejdet med coaching og med laerernes brug af coachende metoder i
forhold til kursister. Der har veeret en vis vidensdeling med den samlede leerergruppe.

Pa GL-afdelingen er der nu et intensiveret fokus pa frafald i projektteamenes arbejde. P4 AVU er der
udviklet en spgrgeguide til (tre arlige) kursistinterviews, hvor problemer kortlaegges. Der er indfgrt
mentorordning.

Der er i forbindelse med projektet skabt en bevidsthed om, at det socialpsedagogiske arbejde er en del af
leerergerningen. Der er sket en a&ndring i leeringskulturen.

Samlet om institutionernes kompetenceudvikling

Den samlede kompetenceudvikling pa de fem VUC’er er i stor udstraekning den samme. Kernedeltagerne
har deltaget i en rekke kompetenceudviklingsforlgb, der har haft relationskompetence som
omdrejningspunkt. Herudover indgadr viden om kursisternes forudssetninger som en del af
kompetenceudviklingen og som handlingsgrundlag for indsatsen. Endelig arbejdes der med implementering
af kompetencen i forskellige former for kollegialt samarbejde og gennem coaching af laeererne. Pa nogle
VUC’er er der gennemfgrt andre uddannelsesaktiviteter, fx i Cooperativ Learning eller paedagogisk IT.

Formen for den samlede kompetenceudvikling og den efterfglgende vidensdeling har tilsvarende en rakke
feellestrek VUC' erne imellem. Der har vaeret gennemfgrt kursusforlgb for kernedeltagerne og forskellige
former for implementeringsaktiviteter. Omfanget af kursus- og seminaraktiviteterne er omkring en uges
"kursusvirksomhed’. Implementeringsaktiviteterne er af et tilsvarende omfang. Det er forskel pa formen og
omfanget af disse aktiviteter de fem VUC’er imellem, men forskelle er samlet set pa et par dages varighed
(afhaengig af hvordan man opggr tidsforbruget).

Med henblik pa kompetenceudvikling af den samlede leerergruppe har der vaeret afholdt forskellige former
for paedagogiske aktiviteter, oftest i form af paedagogiske dage. Her har kernedeltagerne videregivet deres
viden og erfaringer. Omfanget af og formen for disse aktiviteter varierer tilsvarende, men er samlet
omtrentligt pa tre paedagogiske dage fordelt over projektperioden. En mere praecis opggrelse af tidsforbrug
er ikke mulig at give, da projektets aktiviteter ofte indgdr sammen med andre paedagogiske aktiviteter i det
enkelte VUC’s padagogiske udviklingsarbejde, fx som et tema pa en paedagogisk dag.

Hvilke andre medarbejdere, som har veeret inddraget i udviklingsarbejdet, har vaeret lidt forskelligt fra sted
til sted. Pa nogle VUC'er har vejlederne veaeret inddraget meget, og pa nogle har tutorer, mentorer,
studiecoach og ’'kursistmedarbejder’ spillet en szerlig rolle.

Den pzedagogiske hovedindsats har vaeret ‘et gget fokus’ pa frafald pa de enkelte institutioner. Der er
udviklet mere eller mindre formaliserede retningslinjer for, hvad man skal ggre, ndr man spotter en
"frafaldstruet’ kursist. Laererne og ledelsens opmaerksomhed pa problemet er blevet skaerpet. Der er sket
en a&ndring i institutionernes kultur, idet den socialpaedagogiske dimension er blevet tydeliggjort. Det er
noget man taler med hinanden om.
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Herudover er der igangsat konkrete enkeltaktiviteter pa nogle VUCer. Fx introduktionsforlgb, beskrevne
retningslinjer for ansvar og samarbejde mellem medarbejdergrupper om frafald, inddragelse i MUS,
socialpaedagogisk kerekort, serlige vejledningsforlgb og 'konsekvenspaedagogik’ i form af graensesaetning.

| det oprindelige design for projektet var det planlagt, at de aktiviteter og den kompetenceudvikling, som
skulle igangsaettes pa de fem institutioner skulle vaere systematisk forskellige. Det fremgar af den
oprindelige projektansggning. Dette har ikke vaeret gennemfgrt i forlgbet. Der har snarere veeret en
tendens til en stigende grad af harmonisering og standardisering af savel kompetenceudvikling som indsats,
idet succesfulde kompetenceelementer pa et VUC blev viderefgrt pa et andet. Det er derfor ikke muligt
klart at pege pa systematiske forskelle mellem VUC’erne med hensyn til, hvad der er gjort for at udvikle den
nye leererrolle, eller hvad der er gjort for at fastholde kursisterne. Der kan dog peges pa nogle tentative
forskelle.

Med hensyn til vidensdelingen pa den samlede institution synes der at vaere stgrre vaegt pa denne pa
Nordsjeelland og ikke mindst pa Vestegnen, hvor den samlede leerergruppe deltager i kursusaktiviteter med
et socialpaedagogisk indhold.

Pa Lyngby, Vestegnen og Nordsjaelland synes der at have veeret en saerlig omfattende indsats fra ledelsens
side med henblik pa sikring af realiseringen af laerernes aktionsplaner/personlige indsatsomrader.

21



NATIONALT CENTER FOR KOMPETENCEUDVIKLING N G K

Ledernes oplevelse af kompetenceudviklingen, effekten heraf samt
implementering af tiltag, der skal fremme fastholdelse

Kort beskrivelse af interviewundersggelsen

Interviews med ledere fra de fem deltagende institutioner er (jf. skema) foretaget to gange i Igbet af
projektperioden. Fgrste gang i marts-april 2013 og anden gang i mod slutningen af projektet i august 2014.
Alle interviews er foretaget pa de respektive lederes institutioner og varer fra 60 — 90 minutter. Nogle
institutioner har valgt at lade lederen af henholdsvis AVU- og HF/STK-afdeling deltage i interviews, mens
nogle institutioner har valgt at lade én leder repraesentere begge afdelinger. Det er de samme personer,
der er interviewet i fgrste og anden interviewrunde.

Fgrste interviewrunde havde fokus pa, hvordan ledelserne arbejdede med forankring af projektet (jf.
projektbeskrivelse), herunder hvordan der blev arbejdet med

e incitamenter til at understgtte leerernes fokus pa fastholdelse og med at satte de egnede
kompetencer i spil i en udvidet leererrolle

e sikring af videndeling

e handtering af det forventede kulturskifte

e status i forhold til hvilke kurser/kompetenceudvikling ledelsen har deltaget i og effekten heraf i
forhold til arbejdet med frafald.

Anden interviewrunde havde fokus pa

o udbytte af lederkurser i forhold til arbejdet med fraveer og frafald
e forankring af projektet, herunder incitamenter, videndeling, kulturskifte og kompetenceudvikling
e hvordan lederkompetenceudvikling styrker arbejdet med fokus for projektet, nemlig fastholdelse.

Forste interviewrunde

Interviewene fra fgrste interviewrunde giver et billede af, at der pa alle institutioner er sat en raekke
initiativer(incitamenter) i gang i forhold til at understgtte laereres fokus pa fastholdelse og til at szette
tilegnede kompetencer i spil i en udvidet lzererrolle.

Videndeling

Fzelles for de fleste institutioner er, at videndeling af projektet er foregaet i kerneteams og pa padagogiske
dage. Pa nogle institutioner har de deltagende laerere derudover skulle holde oplaeg om deres arbejde i
forbindelse med projektet, deltagelse i kurser, aktioner i klasserum etc., herunder fx i form af praesentation
af Personlige Indsatsomrader (PIO).

En anden made, hvorpa videndeling er foregaet med succes, er ved en ny type leerermgder, hvor fokus er
2&ndret fra, at laererne forsggte at ‘diagnosticere de besvaerlige kursister’ til at de i faellesskab spger mulige
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Igsninger i forhold til at imgdekomme de meget forskellige kursisttyper, som sarligt VUC ernes AVU-
afdelinger inkluderer.

Kulturskifte

Samtlige ledere oplever, at der et kulturskifte pa vej i organisationerne. Det skyldes blandt andet sendringer
i kursisternes forudszetninger, herunder sammensaetningen med hensyn til alder, social baggrund, frafald
fra andre uddannelser, misbrugsproblematikker etc. Dette betyder for leererne, at de ud over at veere
fagligt kompetente formidlere ogsa skal have kompetence til at indga i positive sociale relationer. En leder
seetter ord pa problematikken:

Jeg oplever, at der er en enorm brydning i dgjeblikket. Der er meget frustration. Der er
undervisere, der har det rigtig sveert med, at vi har de kursister, vi har. De fgler sig speendt ud
i feltet mellem at m@de kursisterne pa den ene side og de faglige krav pd den anden side. Det
har jeg dyb respekt for, men jeg er ogsd meget tydelig med, at vi har de kursister, vi har, og vi
er ngdt til at forholde os til, at hvis de har sG meget med sig i bagagen, sG ma vi udvikle vores
evne til at forholde os til det

Lederne er opmarksomme p3, at det at forholde sig til kursistgruppen bade er noget den enkelte laerer og
organisationen skal arbejde med. Ledernes opgave er at finde gode mader at handtere frustrationen. Flere
understreger, at det er vigtigt at give laererne input og redskaber til dels at komme hurtigt i gang med
kompetenceudvikling dels at give mulighed for, at alle laerere starter (deres udvikling) lige praecis derfra,
hvor de er. Derfor er der ikke et bestemt slutpunkt eller niveau, som den enkelte lzerer skal na.

En leder udtaler, at det i hgj grad handler om at italesaette de szerlige kompetencer, det socialpadagogiske
arbejde fordrer, pa en made, sa det ikke bliver intimiderende for laererne. En anden leder udtaler
samstemmende, at det handler om at ’'salge tanken’. Det socialpaedagogiske arbejde skal praesenteres som
en rigtig fornuftig ide, der indebarer spaendende udfordringer i forhold til, at leererne skal arbejde med
noget andet, end de (maske) plejer at ggre. Det handler bade om det relationelle arbejde i forhold til
kursisterne og om, at de i stgrre udstrakning skal veere opmaerksomme pa at fa lavet (flere) sekventeringer
i undervisningen, og at de skal tage stgrre hensyn til forskellige lzeringsstile.

Flere ledere fremhaever seerligt Dorte Agards foredrag som bidragende til savel at styrke det institutionelle
fokus pa socialpadagogisk kompetence som til pa et mere konkret niveau at ggre leererne bevidste om,
hvad den socialpaedagogiske kompetence er og kan bruges til. De ledere, som allerede har haft besgg af
Dorte Agard, beskriver saledes foredraget som helt szerligt i forhold til at forklare den nye rolle til
leererkollegiet. En leder mener, Dorte Agérd formar at forklare begreber, sa leererne far en klar ide om,
hvordan de pa nye mader kan arbejde med kursister med meget forskelligartede baggrunde og bagage.
Dorte Agard formar at konkretisere begrebet ’leerernes sociale kompetencer’ til noget, ’laererne kan gé ud
og gare allerede dagen efter’, forklarer en leder.

Herudover naevner alle ledere padagogiske dage som et forum, hvor der arbejdes med lzaerernes
socialpaedagogiske kompetence.
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Opsamling pa f@rste interviewrunde

F@rste interviewrunde med ledere giver et indblik i, hvordan arbejdet med at forankre projektet er godt i
gang pa alle institutioner. Seerligt vigtigt er det, at der pa tvaers af institutionerne er ved at tegne sig et
billede af, hvad socialpaedagogisk kompetence er; hvad det betyder og indebaerer at udvide laererrollen
med denne kompetence, samt hvordan lederne kan facilitere laerernes muligheder for at arbejde med og
udvikle socialpaedagogisk kompetence i deres daglige arbejde med kursisternes fastholdelse og
gennemfgrsel.

Logbgger

| efteraret 2013, cirka midtvejs i projektet og midt imellem fgrste og anden interviewrunde, udfyldte
lederne hver anden uge i otte uger en elektronisk logbog. Formalet med logbogen var at indsamle viden
om, hvordan lederne brugte kompetenceudviklingen, og fa viden om effekten af kompetenceudviklingen i
forhold til projektets primaere fokus pa nedbringelse af fravaer og frafald.

Logbogsbeskrivelserne pegede pa tvaers af de fem institutioner pa, at ledernes kompetenceudvikling iseer
havde medfgrt nye fokuspunkter for ledelsesstii og heraf fglgende nye tiltag i
organisationerne/institutionerne.

Ledelsesstil

Ledelsesstil er et nggleord for samtlige ledere, og pa tvaers af institutionerne bliver ledelsesstil(e)
karakteriseret af begreber som vardibaseret, inkluderende og anerkendende lederskab, fx i forhold
medarbejderes indsats. Pa bagrund af identificering af feelles veerdier for institutionen/erne arbejder flere
institutioner saledes med at udarbejde et ‘kodeks for god ledelse’.

[...] undersggelser viser, at hvis man har klare og tydelige madl og arbejder sammen for at na
derhen, sa afspejles det i kursisternes trivsel og leering og dermed motivation for at komme i
skole.

Pa baggrund af de veerdier, som de enkelte institutioner identificerer, skal lederne lede laerernes udvikling,
sa den mening, leererne finder i at ga pa arbejde og udfgre deres arbejdsopgaver, er taet knyttet til
organisationens. Det er ledernes hensigt, at tydelige og medinddragende ledelse, der baseres pa felles
veerdier, vil bidrage til at motivere og udvikle laerernes kompetencer og derigennem fastholde kursisterne.

Ledelsestiltag, der skal afhjaelpe fraveer og frafald

Udover et kodeks for god ledelse, som flere institutioner arbejder pa, sa arbejder samtlige institutioner pa
at udvikle en paadagogisk profil/kodeks for god paedagogik, som skal vaere med til at cementere en falles
bevidsthed om skolens paedagogiske veerdigrundlag.
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At ledelsen initierer en struktureret, systematisk og intensiv indsats i forhold til en skolekultur, der er
karakteriseret af hgj faglighed og ’leererne-taet-pa-kursisterne’ giver positive resultater, mener en leder.

Leererne skal opleve at kunne veere professionelt engagerede i kursisterne og samtidig
forblive fagligt professionelle.

Ledelse-taet-pa er ogsa et tiltag som blandt andet indebaerer, at ledere besgger forskellige hold dels for at
observere larere, dels for at hilse pd studerende. Tiltaget giver for det fgrste anledning til dialog med
lzerere om elementer af undervisningen, om kursisternes trivsel og laering, samt relationen mellem laerer og
kursist og kursister i mellem. For det andet giver det anledning til, at kursisterne kan opleve en interesse fra
ledelsen i forhold til deres skolegang og fastholdelse. Det er sdledes ledernes opfattelse, at ledere og laerere
hjeelper hinanden med at kvalificere leeringen og klasserummet, fordi de i feellesskab far gje pa forskellige
ting i undervisningen.

En leder oplever, at laerere, som resultat af at alle i ledelsen intensivt italeseetter projektet eller dele heraf
pa alle mg@der, tager stgrre ansvar end tidligere for bade tilstedevaerelse og gennemfgrsel:

| forhold til det fortsatte PIO-arbejde kan jeg se, at flere grupper af lerere er optagede af
direkte at mdle, hvorvidt deres PIO giver gget tilstedevaerelse. Og det er et stort fremskridt i
forhold til en tidligere lzererbevidsthed, hvor fraveer og gennemfgrelse fgrst og fremmest var
et strukturelt problem, der i laerernes optik skulle Igses via @gede resurser til vejledning,
tutorordninger mv. Nu har flere lzerere gje for, at den daglige praksis i klasserummet er
altafgdrende for, at kursisterne trives og kommer til undervisningen.

Den samme pointe blev tidligere fremhaevet af en anden leder, som beskrev hvordan eendringer i
institutionskulturen skyldes et styrket feelles fodslag om institutionens mal.

Et andet perspektiv pd et faelles fodslag ses i, at der flere steder er indfgrt mere strukturerede
arbejdsfordelinger end tidligere. Flere VUC'er er der indfgrt nye fastholdelsesstrategier, som praecist
klarleegger ansvarsforhold, sa hver enkel aktgr kender deres rolle og ved, hvem der har hvilke opgaver i
forhold til frafaldstruede kursister.

Lederne er generelt enige om, at leererne er de centrale personer i forhold til fastholdelse. Derfor er
ledelsens fokus at skabe de bedste betingelser for at understgtte leerernes socialpaedagogiske indsatser og
arbejde. Det er ledelsernes ansvar, at skolernes vaerdier skal omsaettes til handling overfor personale og
overfor kursister og synligggres gennem anerkendende og inkluderende padagogik.

Anden interviewrunde

Interviewene fra anden interviewrunde viser, at der pa tveers af institutionerne bliver arbejdet med flere af
de samme indsatsomrader i den fortsatte udvikling i forhold til at stgtte lzererne i arbejdet med den ny og
udvidede lzererrolle.

Fzelles for flere af disse indsatsomrader er, at de pa forskellig vis drejer sig om etablering af strukturerede
samarbejder og ansvarsfordelinger mellem alle aktgrer i organisationen/institutionen, ledelse, larere,
vejledere, mentorer og teams.
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Lederne peger fortsat og samstemmende pa en bevidsthed om deres egen rolle i forhold til at facilitere
muligheder for at udvikle den ny leererrolle med udgangspunkt i fglgende faelles indsatsomrader:

1. ansvarsfuld og synlig ledelse
2. feelles grundveerdier og bevidsthed om den opgave, institutionerne lgfter

Ansvarsfuld og synlig ledelse

Ansvarsfuld ledelse handler blandt andet om pa mange forskellige niveauer at have indgaende kendskab til
sin institution; herunder kendskab til kulturen, fordi, forklarer en leder, ‘kultur er noget mennesker har
mellem grene’. Det handler ogsa om at tage ansvar for organisering af medarbejdere og have viden om det
ansvar, medarbejderne palaegges i forhold til de opgaver, de skal Igfte samt for medinddragelse af laerere i
udvikling af en paedagogisk profil.

Synlig ledelse karakteriseres af tiltag, der handler om ledelse teet pd medarbejdere, hvilket som naevnt
tidligere indebaerer, at lederne oftere besgger laererne, nar de underviser i klasserummene med henblik pa
efterfglgende dialog om det observerede. Lederne har desuden fokus pa opbakning af leerernes arbejde
med integration af socialpaedagogisk kompetence i den ny og udvidede lzrerrolle i form af samtaler og
sparring omkring praksis eller tildeling af kurser.

Et andet eksempel, pa at ledelsen gar taettere pa leerernes arbejde og samarbejde, handler om en aendring i
paedagogisk praksis pa og udenfor leerermgder. Pd et VUC har AVU-mgder tidligere handlet om
gennemgang af de enkelte kursister, og lederen forteeller, at resultat har oftest vaeret, at ‘vi gav det videre
til vejlederne: ‘gar noget, snak med dem, fa dem til at blive aktive'.

For at aendre denne praksis har ledelsen for det fgrste andret mgdepraksis, saledes at mgder nu har fokus
pa den almindelig paedagogiske praksis og kun en lille del af mgdet handler om seerligt udfordrende
kursisttyper, som nogle leerere oplever og andre kan give input til. ‘Sddan bliver det ikke altid en
gennemgang af navne, men en gennemgang af nye udfordringer. [...] Det er en erkendelse af, at det ikke
giver mening at gennemgd 250 navne. Det giver god mening at blive klogere pa noget mere generelt'.

For det andet har ledelsen udarbejdet et notat, som praesenteres for alle leerere. Dette beskriver, hvordan
leererne i stedet for at give opgaven videre selv skal agere i forhold til kursisternes studieaktivitet eller
mangel pa samme. Lederen beskriver laerernes opgave: ‘Snak med dem. Start med at spgrge dem: "hvad var
grunden til, at du ikke kom i sidste uge?’. Simpelthen bede dem om at tale hgjt med kursisterne om deres
adfeerd, manglende afleveringer, deltagelse i gruppearbejde etc. Det, kan jeg godt se, udfordrer nogle, og
andre har bare taget det til sig som en naturlig del’.

Et andet eksempel pa en synlig og ansvarsfuld ledelse findes i forhold til et af de vaesentlige karakteristika
for den nye og udvidede laererrolle, nemlig det ggede institutionelle fokus pa den socialpsedagogiske
kompetence og indlejret heri gget legitimitet til at afsaette tid til ikke-fagfaglige laerer-kursist relationer.
Lederne oplever, at mens nogle laerere finder det naturligt at bruge tid pa ikke-faglige elementer i
undervisningstiden samt mere tid sammen med kursisterne uden for undervisningen, sa opleves det af
andre laerere som et brud med eksisterende opfattelser af, hvad en laererrolle pa henholdsvis AVU og
HF/STK indebaerer. Fglgende citat er et eksempel pd en leders udtalelser om den nye og udvidede
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leererrolle som resultat af blandt andet den nye kursistgruppe — men ogsa om, hvordan lederniveauet har
palagt leerere at indfgre nye arbejdsmetoder i forhold til at arbejde med at nedbringe fraveer og frafald —
selvom ikke alle leerere selv mener, det ligger indenfor deres arbejdsomrader.

Den nye laererrolle indeholder, at vi er ngdt til at forholde os til de mennesker, vi underviser. Det er ikke
kun undervisningen, det, jeg skal formidle. Det er ogsa personerne, der er i lokalet, jeg skal forholde mig til.
Det er udfordrende for nogle, andre tager det ind under huden med det samme. [...] Det er bredere [end]
undervisningsdifferentiering, nar man taler relationskompetence. [...] Kursistgruppen har aendret karakter.
De er ikke forberedt til undervisning.

Denne leder har ansvar for en matematikfaggruppe, der har besluttet at bruge penge pa, at hver
matematiklaerer har en ‘'matematikkasse’ med linealer, blyanter, papir, lommeregnere og passere, saledes
at kursister, der glemmer disse redskaber, ikke er forhindret i at deltage i deres lektioner. Lederen
fortzeller, at det har skabt voldsomme reaktioner fra en gruppe laererne, som mener at tiltag som dette er
at misforstd undervisningsopgaven, idet kursisterne er voksne mennesker, der forventes at tage ansvar for
forberedelse. Problematikken relaterer sig til lsererrollen og leereropgaven og bestar pa den ene side af, om
"matematikkassen’ er hensigtsmaessig, fordi kursisterne altid har mulighed for at deltage og leere noget,
eller om den ikke er hensigtsmaessig, fordi kursisterne ikke leerer at tage ansvar? Lederen, som har
gennemtrumfet, at alle leerere skal have en kasse med til undervisning, forklarer sit valg:

Jeg skal sikre mig, at det er kvalitetsundervisning, vi leverer, og at kursisterne, ndr de
kommer, laerer noget, fordi det giver kursisterne mulighed for at gennemfgre. Institutionen er
sat til at Igse en samfundsopgave, og den samfundsopgave er ogsa at stgtte dem, sa de kan
komme videre. SG taenk, hvis den lineal eller lommeregner var hindringen i, at de opndr et
godt resultat ved den afsluttende prgve?

Faelles grundvaerdier og bevidsthed om den opgave, institutionen lgfter

Lederne oplever, at felles veerdier, som flere institutioner er i gang med at beskrive under overskrifter som
‘Kodeks for god peedagogik’, ‘Feelles paedagogisk profil’ etc. har en afsmittende effekt pa kulturen og
saledes pa fraveer og frafald, fordi det handler om hensigtsmaessig ageren fra ledelse til lzerere til kursister.

Et feelles vaerdisaet for en institution skal danne ramme om institutionens mission og vision. Et falles
veerdisaet kan stgtte en kultureendring, der indebeaerer @gget niveau af videndeling og @get samarbejde
mellem alle aktgrer, dvs. ledere, lerere og vejledere/trivselsmedarbejdere og dermed ogsa mulighed for
udvikling af nye konkrete strategier og metoder, eksempelvis vejledningsstrategier, mgdeformer etc., der
pa forskellig vis struktureres anderledes end tidligere.

En leder forteeller, hvordan aendringer i institutionskulturen som resultat af styrket felles fodslag om
institutionens mal findes pa flere niveauer:

[...] det handler om, at den enkelte laerer er blevet bevidst om, at deres stilling ogsa afhaenger
af, at vi har nogle kursister. At det ikke er en selvfalge, at vi har kursister. SG er der blevet en
stor faelles bevidsthed og voksende stolthed over, at vi her pa stedet udfgrer en opgave, som
er sveer. Fra at det har vaeret en smule low class at veere [laerer] pd VUC pG Vestegnen, sd er
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der en stgrre og stgrre stolthed over, at man pdtager sig en opgave, som mange mennesker
godt ved, er sveer at udfgre.

Ledelsens indsats for leerernes aendrede opfattelser findes blandt andet i, at ledelsen/ledere er blevet
bevidste om at udtrykke respekt for det stykke arbejde, der foregar, og at stgtte leererne i at udfgre det. |
den forbindelse fortzller en anden leder, at de har wvalgt at ¢ge hyppigheden af
medarbejderudviklingssamtaler (MUS), samt udviklet strukturen, sa disse samtaler nu handler mere
specifikt om medarbejderens udvikling og opgaver i forhold til skolens strategi og indsatsomrader,
hvorimod de tidligere primeert drejede sig om den enkelte medarbejders personlige opgaver.

Opsamling pa ledernes opfattelse af egen kompetenceudvikling

Lederne oplever, at VUC er i gang med et kulturskifte blandt andet pa grund af flere nye kursisttyper.
Lederne peger i denne forbindelse pa, at der i arbejdet med dette kulturskifte pa institutionsniveau skal
skabes klare rammer for institutionens vision og mission. Rammerne skaber for lederne mulighed for at
skabe det organisatoriske og paedagogiske rum for forskellige mader, hvorpa VUC-laerere kan udforme og
udfolde den nye og udvidede lzererrolle. Lederne ser deres kompetenceudvikling i forhold til denne opgave.

Lederne udtrykker overordnet tilfredshed med den kompetenceudvikling, der har fundet sted pa
ledelsesniveau inden for projektet. Mens de forskellige kurser for nogle ledere har givet vigtig og
retningsanvisende inspiration til at igangsatte konkrete tiltag pa de enkelte institutioner, har kurserne for
andre ledere pa et mere overordnet plan veeret inspirerende i forhold til seerlige opmaerksomhedspunkter
fx i forhold til ledelsesstil, kulturaendringer etc.

Fzelles for lederne er oplevelsen af, at lederkurserne har bidraget til at skeerpe opmaerksomheden pa deres
rolle i forhold til udviklingen af en ny og udvidet lzererrolle. De er saledes blevet opmaerksomme p3,
hvordan ledelsesstil og ledelsesforanstaltninger kan vaere ngdvendige betingelser for at facilitere det
organisatoriske rum for forskellige mader, hvorpa VUC-leerere kan udforme og udfolde den nye og
udvidede lzererrolle.

Lederne arbejder blandt andet med denne opgave ved hjzlp af forskellige incitamentstrukturer.

Pa det organisatoriske plan fremhaever lederne udvikling af feelles veerdiseet, herunder kodeks for god
ledelse og god paedagogik pa de enkelte institutioner. Et feelles veerdiset skaber grundlag for
institutionernes mission og vision, skarper bevidstheden om den fxlles opgave, som institutionernes
aktgrer har og stgtter derved op om en kulturaendring, der indebaerer gget niveau af samarbejde og
videndeling mellem alle aktgrer. Mere konkret fgrer dette fokus blandt andet til flere arlige mgder, der
systematisk bergrer frafald, samt ledelsesregulerede mgdestrukturer og mgdeindhold.

Pa det paedagogiske plan fremhaver lederne brug af en anerkendende ledelsesstil, som af nogle ledere
kaldes ’'ledelse-teet-pa’ og som blandt andet indebaerer teettere og hyppigere kontakt mellem ledelse og
leerere, fx i form af undervisningsobservation, forskellige former for mere eller mindre formaliserede
samtaler og/eller igangseattelse af strukturerede forlgb som PIO (personlige indsatsomrader) eller
aktionsplaner, der ligeledes giver anledning til teettere kontakt mellem ledelse og lzerere.

28



NATIONALT CENTER FOR KOMPETENCEUDVIKLING N G K

Laerernes opfattelser

Datagrundlag

Interviews Logbgger mar- Interviews Interviews

november 2012 april 2013 nov/dec 2013 apr 2014

Der er gennemfgrt interviews med to laerere, hhv. en AVU- og en HF/STK-leerer fra hver af de fem
deltagende institutioner, tre gange i Igbet af projektperioden, henholdsvis november 2012,
oktober/november 2013 og april 2014. Alle interviews er foretaget pa de respektive leereres institutioner
og varer op til 60 minutter. To ud af de 10 larere har deltaget i alle tre interviewrunder, fire ud af de 10
leerere har deltaget i to interviewrunder.

To leerere, hhv. en AVU- og en HF/STK-lzerer fra hver af de fem deltagende institutioner, har skrevet logbog
i Ipbet af projektperioden®. To af disse laerere har deltaget i alle tre interviewrunder, mens tre er
interviewet i hhv. en og to interviewrunder.

Interviews 2012

Datamaterialet til fgrste interviewrunde baserer sig pa 16 interviews, idet der ud over laererne er
interviewet seks koordinatorer. Alle er interviewet om deres erfaringer med og oplevelser af de
gennemfgrte paedagogiske tiltag og om dokumentation af projektets effekter.

Forste interviewrunde viser, hvordan VUCerne pa forskellig vis har sat fokus pa socialpsedagogiske
kompetencer. P3 ét VUC fremhaves det som nyt, at leereren i hgjere grad end tidligere selv skal indgar i de
sociale relationer. Seerligt et HF-team har gget opmaerksomhed pa de sociale relationer i klasserummet.
Dog mener lzererne i dette team ikke, at det er deres opgave at inddrage de sociale relationer uden for
klassen.

De deltagende lxrere er generelt meget positive og engagerede i projektet. Som potentielle barrierer
navnes, at anvendelse af nye paedagogiske tiltag i dagligdagen kraever, at leerernes viden om tiltag(ene) er
internaliseret, hvilket for flere stadig er en igangvaerende proces pa dette forholdsvis tidlige tidspunkt i
projekt. Dertil kan det ogsa vaere sveert at afprgve nye metoder i en i forvejen travl hverdag. Det papeges
endvidere som en potentiel barriere, at det ikke er alle leerere i laererkollegierne, der er sammen om at
implementere projektets tiltag, hvorfor der opfordres til, at anvendelse af tiltagene i stgrre grad ggres

> HF/STK-lzererne i otte uger, AVU-lzererne kun i tre/fire pga. leererlockout i foraret 2013.
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faelles for alle laerere. Samtidig peges der pa tveers af de deltagende VUCer p3, at der skal sattes mere
fokus pa systematisk erfaringsopsamling. Altsa stgrre fokus pa, hvilke konsekvenser de forskellige tiltag har.
Der efterlyses en mere konkret styring, savel af hvad den enkelte lzerer skal blive i stand til via projektet,
som af hvilke effekter projektet skal medfgre.

Laererne har et lille ar inde i projektet generelt vanskeligt ved at pege pa effekter af pa frafald i relation til
de forskellige tiltag. De peger pa, at det endnu er for tidligt at vurdere. Dog peger ét VUC p3, at projektets
indflydelse pa denne institution indtil nu har veeret, at leererne stiller flere krav til kursisterne, fx til
fremmgde. Den erfaring, som er gjort indtil nu, er, at det virker, at kursisterne bliver holdt i kort snor.

Flere larere peger pa, at projektet har givet dem nye veerktgjer. Nogle ser det som en
kompetenceudvikling, der giver dem et faelles teoretisk sprog og mulighed for at reflektere over, hvordan
man som leerer agerer over for de forskellige kursisttyper. Projektet har saledes en generel positiv effekt pa
leerergrupperne og pa leeringsmiljget.

Logbgger 2013

Logbggerne bidrager med viden om, hvad leererne faktisk ggr i den enkelte time og i beskrivelsesperioden.
De giver samtidig mulighed for at indfange laerernes refleksioner over det, de ggr, umiddelbart efter, det
har gennemfgrt de pagaldende aktiviteter.

Besvarelserne i loghggerne viser, at leererne gennemfgrer en raekke aktiviteter, som de mener, har en
virkning pa fravaer og frafald. De forskellige initiativer kan samles under tre temaer:

e Gennemfgrelse af samtale med kursist, der fgrst og fremmest drejer sig om en mulig faglig stgtte,
men som ogsa har et socialpaedagogisk og ofte et meget personligt indhold

e Forskellige former for socialt integrative handlinger som studieture og kollektivt aktiverende
undervisningsformer

e Opstramning af mgdedisciplin og trusler om udmeldelse.

Logbggerne tegner et billede af, hvordan de ti leerere gennemfgrer forskellige aktiviteter, og at der altsa
ikke er tale om afprgvning af en bestemt aktivitet eller nogle bestemte fremgangsmader baseret pa
tilegnelse af en feelles kompetence, som fx beherskelse af en bestemt metode, som alle laererne anvender.
Hver laerer anvender forskellige fremgangsmader, der knytter sig til forskellige aspekter af det, som er
omdrejningspunktet i projektet: den socialpaedagogiske kompetence.

Kompetenceudviklingen har forskellige former pa de fem VUC’er pa dette tidspunkt i projektet. Denne
forskelighed afspejler sig i laerernes forskellige indsatser. Nogle ggr noget, andre noget andet.

Lererne forventer, aktiviteterne har en indirekte effekt pa fraveer og frafald set over et langere
tidsperspektiv, idet aktiviteterne skaber et bedre kendskab og taettere relationer til kursisterne, et bedre og
mere trygt leeringsmiljp og faste rammer og strukturer. Positive oplevelser er beskrevet saledes: ‘de var
friske pa at blive mgdestabile’ eller 'to af pigerne pa holdet, som er meget fagligt svage, er begyndt at
mgde regelmaessigt’. ‘Det er glaedeligt, at jeg er blevet kontaktet af tre udmeldingstruede kursister’.
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Lererne beskriver desuden, hvordan projektets kompetenceudviklingstiltag fx arbejdet med cooperative
learning, anvendelse af kursisttyper samt klasseledelse har haft en direkte effekt pa deres arbejde. En lzerer
siger: 'Jeg er begyndt at tenke mere i relationskompetence’. En anden siger: 'Jeg er blevet mere
opmaerksom pd, hvor effektiv den lille snak efter timer er, efter Dorte Agdrds opleeg’. En tredje: 'Der er
kommet flere ledelsesstile i brug lige nu’, og ‘det er ngdvendigt at taenke klasseledelse godt igennem’.

Projektet synes isar at have en indirekte betydning for lererne socialpaedagogiske arbejde. De er mere
bevidste om betydningen af dette arbejde og om indholdet i det. Fglgende udsagn eksemplificerer dette:

e ’Jeg har haft mere fokus pa den individuelle vurdering og betydningen af at melde klart ud, hvor
den enkelte kursist ligger’.

e ’Jeg er opmaerksom pa, hvor meget den personlige kontakt betyder for den enkelte’.

e ’Jeg har fokus pa betydningen af, at kursisterne er aktive’.

e 'Vier blevet mere opmaerksomme pa, hvordan vi ma afprgve forskellige teknikker’.

Vi er begyndt at teenke, om der er ting, som vi skal ggre anderledes med de nye klasser’.

Opsamling pa logbogsbesvarelserne

Leererens logbogsoptegnelser bidrager med et billede af, hvordan projektet har betydning for laererens
handlinger halvvejs i projektperioden. Der kan konstateres to former for effekt. Den ene er, at projektet
skeerper opmaerksomheden pa fraveer og frafald og pa aktiviteter, som laererne mener, kan reducere dette.
Leererne taenker mere over de socialpadagogiske aktiviteter. Den anden effekt er en mere direkte effekt i
form af, at leererne anvender det, de har lzert. Det vil sige at kompetenceudviklingen omsaettes til handling.
De anvender CL-strukturer, de analyserer kursistgruppen i forhold til kursisttyper, de taenker i forhold til
klasserumsledelse.

Leererne giver meget fa eksempler pa, at de kan konstatere en direkte effekt pa kursisternes fravaer eller
frafald, men de har en klar opfattelse af, af de teettere og mere positive sociale relationer har en effekt.
Saledes har projektet bidraget til udvikling af en ny og udvidet lzererrolle.

Det er svaert at pavise en klar ssmmenhang mellem indholdet i kompetenceudviklingen og de konkrete
leereraktiviteter, da alle ti laerere ggr noget forskelligt. Det er ogsa vanskeligt at pege pa nye aktiviteter,
som er sat i gang pa baggrund af kompetenceudviklingen. Der er snarere tale om, at
kompetenceudviklingen kombineret med institutionernes generelle fokus pa fravaer og frafald har en
gennemslagskraft i form af et faelles fokus end i form af en fzlles strategi eller et feelles metodevalg. Det
brede perspektiv illustreres af en meget reflekterende HF-laerer, som skriver:

"Mine tanker falder her pa flere artikler i GL om samme emne (nye laererroller). Tiderne har forandret sig.
Leereren kan ikke lzengere ngjes med at forholde sig til den faglige undervisning. Vi er i dag ngdt til at folde
os ud og vaere meget rummelige for at fa alle elever med i undervisningen’.

| forhold til fgrste interviewrunde er der sket en udvikling, idet leererne nu medtaenker socialpaedagogiske
kompetencer mere systematisk, seerligt arbejdet med relationer, i deres daglige praksis, og de har en klar
fornemmelse af, at fokusset pa arbejdet med relationer virker positivt i forhold til at fastholde kursisterne.
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Interviews november-december 2013

Datamaterialet til anden interviewrunde baserer sig pa 15 interviews, idet der ud over laererne er
interviewet fem koordinatorer. Alle er interviewet om deres erfaringer med og oplevelser af de
gennemfgrte paedagogiske tiltag og om dokumentation af projektets effekter.

Anden interviewrunde viser, at samtlige leererne taler om betydningen af den nye lzererrolle. Der er fokus
pa leerernes relationskompetence. Det drejer sig om at skabe gode relationer mellem laerere og kursister og
om (at stgtte og arbejde med at skabe) gode relationer mellem kursisterne. Flere lerere er meget
inspirerede af nye former for klasseledelse, fordi det har givet nye og vigtige indsigter fx i forhold til,
hvordan man kan indga i nye relationer med kursisterne, og hvad relationer betyder for savel et godt socialt
miljg som et godt fagligt miljg, som kursisterne kan trives og fastholdes i.

Indholdet i de sociale relationer kan veere mangeartede. De kan tage form af en samtale, et spgrgsmal i
klassen eller blot et hej, nar kursisten kommer eller forlader klassen. Det veesentlige er, at alle kursister
feler sig set, hver gang de kommer. Laerere gor saledes kursisterne opmarksomme pa, at de lsegger maerke
til, nar de ikke er der, og at de er savnede.

Relationen til kursisten

Leererne er opmaerksomme pa, at gode kursistrelationer baseret pa gensidig tillid og respekt, er vigtige
bade i forhold til det sociale miljg i klassen, kursisternes trivsel, fremmgde og fastholdelse og i forhold til
det faglige laeringsmiljg. Flere laerere er blevet opmarksomme p3, at de for at kunne opbygge en sadan
relation er ngdt til at tage hgjde for hele kursistens livssituation. Det indebeerer, at leererne udviser en
personlig, men ikke en privat interesse i kursisterne. For nogen har det vaeret mere naturligt end for andre.

En HF-lzerer beskriver denne udviklingsproces:

Jeg har leert at teenke mere efter i forhold til min rolle overfor eleverne, har laert at veere mere reflekteret
og maske lidt mere handlende. Dvs. prgve at forgge min kontakt til de enkelte elever og prgve at handle pa
de oplysninger, jeg far, i de situationer. Udbygge min kontakt med de enkelte, bade lige inden timen og lige
efter, eller nar jeg gar rundt i klassen. Fx med nogle bemarkninger, hvor jeg treeder ud af leererrollen og
prever at vise et forhold mellem mig og den enkelte elev. Det, synes jeg, jeg er blevet meget mere bevidst
om og bruger det ogsa mere malrettet for at kunne fa det mere personlige forhold til eleverne. [...]det
behgver ikke vaere dybsindigt, det kan bare vaere smalltalk. Det viser, at man har et specielt forhold mellem
leereren og den enkelte elev, at man ser eleven, og at de fgler sig set. [...]Det har givet mig en fglelse af, at
jeg kender dem bedre, og det vil ogsa sige, at jeg ved, hvor jeg har dem og bemaerker, nar de ikke er sig selv
og optraeder anderledes. Det betyder, at jeg kan spgrge lidt til noget, som er vedkommende for den enkelte
kursist.

Det centrale i denne udvikling er, at der udvikles et personligt forhold, der g@r relationen leerer-kursist til
andet og mere end forholdet fagleerer-elev. Nar lzereren markerer en social tilstedevaerelse skaber det
tryghed i relationen. Flere laerere, som finder relationsarbejdet og szerligt den taettere og mere personlige
kontakt til kursisterne udfordrende, naevner det som ‘et godt veerktgj’ at anvende konkrete metoder som
CL- og coachingmetoder.
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| citatet er det bemaerkelsesveerdigt, at leereren tale om at traede ‘ud af laererrollen’, nar de sociale
relationer styrkes. Rent sprogligt skelnes der altsd mellem den faglige rolle og den sociale rolle, som to
forskellige sider af leererens arbejde.

Arbejdet med relationer handler om at taenke anderledes om larerrollen og det, den indebaerer og saledes
om at handle anderledes (eller udvide sin) i leererrollen. En lzerer beskriver, hvordan det coachingforlgb,
som hans institution har tilbudt laererne, satte tanker i gang om, hvad den udvidede lzererrolle indebzerer:

Coachen operer med tre begreber, og jeg er enig med ham, sa dem har jeg taenkt meget over. Han siger
"Der er tre ting en leerer skal kunne. Lave relationer, vaere klasserumsleder og veaere fagligt velfunderet’ Men
rekkefglgen er vigtig. Relationerne kommer fgr ledelsen, som igen kommer fgr det faglige. Da han sagde
det for f@grste gang, synes jeg, det var rimelig kontroversielt, men da jeg sa teenkte efter, sa synes jeg, han
har ret. Hvis folk ikke har tillid til én som person og som leder, sa kan det vaere lige meget. Sa er de sveere at
flytte fagligt.

Fokus pa relationen til kursisterne har skabt en ny forstdelse for, at kursisters modvillighed ikke
ngdvendigvis — eller altid — skyldes dovenskab, men snarere frygt for at skulle sige noget i klassen. Den nye
bevidsthed skaber mulighed for at arbejde med nye metoder til at handtere modvillighed. Der er tale om at
bruge den anerkendende paedagogik, som flere leerere er meget inspirerede af, da den, efter deres
opfattelse i hgj grad kan fa indflydelse pa fraveer og frafald.

Et andet aspekt af arbejdet med relationer er, at laererne i hgjere grad gnsker at ggre kursister opmaerksom
pa deres ansvar for det sociale miljg i klasserne. Det ggres fx ved at tale med kursisterne om den enkeltes
betydning for at mgde op regelmaessigt, deltage og vaere ansvarlig i forbindelse med gruppearbejde, holde
en god tone etc.

Vigtigheden af arbejdet med relationer er afggrende vigtigt for bade det faglige og det sociale/klima/kultur
som beskrevet af en HF-leerer:

Hvis folk ikke har tillid til en som person og som leder, sa kan det vaere lige meget, sG er de
sveere at flytte fagligt.

Legitimitet til det ikke fag-faglige
Det ggede fokus pa relationer har gjort det legitimt at bruge undervisningstid pa det, der ikke specifikt er

fag-fagligt. Det kan ggres pa flere forskellige mader.

Det er en proces, hvor det drejer sig om at overbevise (sig selv) om, at det sociale ikke er spildtid. En AVU-
leerer siger:

Jeg synes faktisk, det vigtigste er, at jeg giver det plads i min undervisning og teenker, ‘det er ikke spildtid’.
Det faglige ligger pa lige linje med det andet. F@r havde jeg det mere sadan, at det var det faglige, der skulle
fylde, og sa var det lidt sergerligt, nar man havde brugt ALT for meget tid pa det andet.

Et andet eksempel pa at bruge tid pa det ikke-faglige er undervisning i studieteknik, herunder hvordan man
planlaegger sin tid og holder orden i sine mapper. En AVU-lzrer fortaeller, at hun nu bruger tid pa det, hvor
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hun tidligere ville have sagt, at det var kursisternes eget ansvar, og at der ikke var tid til det i
undervisningen. Hun siger:

De skal til mundtlig dansk i naeste uge, og jeg sammen med dem ordnet deres mapper, sa nar de traekker et
digt, sa kan de sla op under digt i deres mappe og finde analysemodellen. Det, er jeg ret sikker p3a, er en god
investering. Vi bruger ogsd mindre tid i undervisningen. Nar jeg siger: 'find lige det her stykker papir frem’,
sa kunne der tidligere ga et kvarter, fgr den sidste havde fundet det frem. Det gar hurtigere nu.

Et tredje eksempel vedrgrer konflikthandtering. Det indebaerer, at laerere handterer konflikter, nar de
opstar i klasserne, i stedet for fx at sende nogle kursister ud eller hjem og dermed udskyde at handtere den
pagaldende episode til et senere tidspunkt. Det gaelder savel episoder, der opstar mellem kursister, som
episoder, der vedrgrer en lerer og en kursist. Det er lerernes erfaring, at denne form for prompte
konflikthandtering er med til ‘lukke luften ud af mange af dem’ og afslutte dem, saledes at der dels ikke skal
bruges tid og ressourcer pa dem senere, dels hurtigt genopretter en god stemning i klassen.

Et fierde eksempel vedrgrer kontakt til de kursister, der af forskellige arsager ikke kommer til timerne. Hvor
det tidligere har vaeret mange leereres opfattelse, at fraveer dels har veeret kursisternes eget ansvar, og at
handtering af kursisternes fravaer var et administrativt anliggende, sa er der nu flere laerere, der pa
forskellig vis bruger sms’er som hurtig kontaktmetode til fraveerende kursister. Nogle leerere sgrger ved
kursusstart for at oprette sms-kaeder, sa holdets kursister indbyrdes er ansvarlige for at kontakte hinanden
ved fravaer. Andre leerere star selv for kontakten. Tiltagene er et udtryk for opmaerksomhed. For nogle
leerere handler det om at vise kursisten, at der er nogen, der taenker pd dem og mangler dem i klassen, som
de har betydning for. Det er leerernes intention, at kursisterne skal vide, at de er en del af et fllesskab, at
de fortsat vil blive inkluderet i feellesskabet, selvom de har vaeret fraveerende. Andre laerere indlaegger ogsa
et fagligt aspekt i tiltaget og s@rger for pr sms at oplyse de fravaerende kursister om de opgaver, der bgr
Igses under fravaeret. En leerer oplyser, at disse sms’er (ogsa) holdes i et uformelt sprog, indeholder
smileyer og som ofte en personlig bemaerkning som ’god bedring’, ‘'god tur i Tivoli’ etc., sdledes at
budskabet stadig indebaerer et udtryk for omsorg.

Ovenstaende er konkrete eksempler pa, hvad leererne ggr med den tid, der ikke bruges til det rent fag-
faglige; men det handler grundlaeggende om relationsarbejdet i den udvidede leererrolle. En lzerer forklarer:

Hvis man ikke giver noget af sig selv, sa giver de jo heller ikke noget som helst af sig selv tilbage. Det er sa
misforstdet, at man gar ind og bare er leereren. Det betyder rigtig meget for kursisterne.

Coaching som aktivitet

Coaching beskrives af mange lerere som et vigtigt kompetenceudviklende tiltag. Coaching benyttet i
forskellige variationer pa de forskellige VUC’er. Dels i former, hvor laerere coacher hinanden, dels i former
hvor coachingteknikker benyttes af laerere, nar de afholder kursistsamtaler.

| forhold til kollegial coaching/supervision fremhaever flere lzerere, at det er inspirerende at observere
hinandens arbejde, efterfglgende reflektere sammen over det, der skete for endelig at kunne udvikle og
2&ndre pa egne handlinger og metoder. Nar coaching foregar i strukturerede mgder, fremhaver laererne
ogsa muligheden for at reflektere sammen over problematiske situationer, hvilket kan fgre til erkendelse af

34



NATIONALT CENTER FOR KOMPETENCEUDVIKLING N G K

andre tilgange til typiske/generelle problematikker. Det er ligeledes muligt at szette nogle falles regler og
rammer for, hvordan situationer eller seerligt udfordrende klasser skal handteres.

| forhold til afholdelse af kursistsamtaler kan coachingteknikker tiloyde en mere professionel tilgang
eksempelvis ved brug af den anerkendende paedagogik og strukturerede spgrgeteknikker. For de lzerere,
som fgler sig udfordret af kursistsamtaler med kursister i faregruppen, kan disse spgrgeteknikker fremme
processen.

Oplevede effekter

| den anden interviewrunde, som finder sted godt to ar inde i projektet, mener flere af de deltagende
leerere at kunne spore en nedgang i fraveer i deres klasser som resultat af de foretagne indsatser. En AVU-
leerer beskriver, hvordan hun konkret har arbejdet med typologier til undervisningsdifferentiering blandt
kursisterne; brugt forskellige CL metoder for at inddrage kursisterne mere i undervisningen, eksempelvis
lavet interviewgvelser, samt inddraget kursisterne i at veere med til og have ansvar for at skabe en
"'mobbefri’ zone, hvor alle kan have det rart. | forhold til fravaer har kursisterne haft sms-kader, og leereren
har reageret prompte pa bade fravaer og mistrivsel. Disse strukturerede tiltag, mener leereren, har veeret
medvirkende til at skabe et steerkt sammenhold og et meget lille fravaer pa et netop afsluttet hold.

En lzerer bemaerker dog, at mens relationsarbejdet synes at have en afggrende effekt pa bade det sociale
klima i klassen og kursistens faglighed, sa er det stadig svaert at se en effekt i forhold til fravaer og frafald, og
arsagen er, ifglge denne leerer, at indsatsen ikke inddrager hele lzererkollegiet. Der er saledes stadig — som
det var tilfeldet i fgrste interviewrunde - et udtalt gnske fra de deltagende laerere om, at de konkrete
indsatser, som er sat i veerk pa institutionerne, skal involvere alle lzerere.

Interviews april 2014

Interviewene er afholdt med leererreprasentanter fra HF/STK og AVU udvalgt af projektkoordinatorer. Alle
er interviewet om deres erfaringer med og oplevelser af de gennemfgrte paedagogiske tiltag og om
dokumentation af projektets effekter.

Tiltag med brug af coaching og kollegial supervision

Coaching fremhaves fortsat som et udviklingstiltag, bade i forhold til kursister i form af konkrete veerktgjer
og i forhold til kolleger.

Leererne har pa dette tidspunkt i projektet arbejdet med kollegial supervision over en laengere periode og
er nu i forhold til tidligere bedre i stand til at beskrive de effekter, det har pa deres egen praksis og mere
overordnet pa samarbejdet mellem laerere. En AVU-leerer beskriver, at resultatet af et mere abent
samarbejde, nar man gar ind i hinandens klasser og giver hinanden feedback, er, at man bliver en bedre
leerer: ‘Man bliver bedre til at finde ud af, hvad man ggr. Og sa tror jeg ogsd, man bliver en bedre leerer for
kursisterne’.
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Kollegial supervision beskrives ogsa som redskab til konkret rammesatning for kursister, til at skabe
bevidsthed om egne graenser, og til at handtere konflikter hurtigt. Det er leerernes opfattelse, at nar der
foregar samarbejde mellem lzerere, og specifikke tiltag (eks. faste procedure for fraveer) udvikles og bruges
af flere end en laerer, sa bliver det lettere at undervise, og det forbedrer tiltagets effekt. Leererne oplever,
at kursisterne bade accepterer og trives med en tydeligere larerrolle og tydelige rammer for
undervisningen.

En HF-lzerer fortzeller, hvordan hun med positivt resultat har overfgrt nogle af de teknikker, hun har laert via
sit eget coachingforlgb, til sin undervisning. Her har leereren arbejdet pa at skabe et klima i klassen, hvor
kursisterne er abne over for hinandens skriftlige opgaver. Efter en grundig introduktion til metoden over for
kursisterne, har leerere bedt dem om at coache hinanden i forhold til deres opgave:

Lige farst, sa siger de, at det var godt nok graeenseoverskridende, og de var ikke vant til, at der
var andre elever, der skulle se deres opgaver. De var kun vant til, at de skrev en opgave og sd
afleverede de den til laeereren. Men de blev meget glade for det, og da de afleverede den
farste opgave, som var blevet coachet, sa skulle de skrive den om og forbedre den hver isar.
Sd sagde de efterfglgende, at det var den bedste opgave, de nogensinde havde lavet.

Klasseledelse

Klasseledelse er ligeledes at af de tiltag, der fremhaeves pa tveers af institutionerne som vaesentligt i forhold
til relationsarbejde og arbejdet med at nedbringe fravaer og frafald. Fokus pa klasseledelse har flere steder
givet anledning til at formulere regler og rammer i klasserne, og det har vist sig at skabe mere rolige forhold
i klasserne for bade laerere og kursister.

En HF-lzerer forklarer, hvordan han har succes med faste rammer:

Jeg saetter mange rammer til at starte med. Mobiltelefoner er ikke lovligt og jeg slar hardt
ned pd det. Efter en mdned er det ikke et problem. Jeg har ingen mobiltelefoner i klassen. Jeg
har meget lidt problemer med, at de kommer for sent. Jeg siger: ‘hvis | kommer mere end 5
minutter for sent, sa far | en times fraveer. Jeg diskuterer ikke med dem. Det er lige meget,
om du er en mand pa 50 eller en dame pa 17. Koldt og kontant. Du fdr fraveer, hvis du ikke er
her. Tredje regel er, at hvis jeg vurderer, at du ikke her mentalt, s giver jeg dig ogsad fraveer.
Basta. Ndr jeg har sat de rammer, sG begynder jeg at veere venligere, og den strategi har
gjort, at jeg faktisk er venner med de fleste af mine kursister. Jeg er meget vellidt, men de
kender mine rammer. Jeg gdr ind i klasseveerelset, og jeg er leder. Hvis jeg har deres tillid, og
de har min, sa har jeg nemmere ved at prgve nogle ting af, fx gruppearbejde. Men det virker
kun, fordi jeg har autoriteten. Det er fordi, jeg starter hardt ud md mine rammer i starten, og
sd blgder jeg op i Igbet af aret.

Fzelles for de (nye) tiltag, som leererne nu er i gang med at bruge i deres praksis, er en opfattelse af, at faste
strukturer og feelles fodslag er vaesentligt for den professionelle lzererpraksis. Der er tale om forskelige
tiltag og metoder, men det er det faelles fokus pa struktur, som er vigtigt. ’Struktur fremfor intuition’
bidrager til en bedre klasseledelse, fordi det giver ro i klasserummet.
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Relationskompetence som element i den nye laererrolle

Den tredje interviewrunde viser, at samtlige laerere nu er blevet fortrolige med, hvad relationskompetence
betyder, og hvordan man kan arbejde (konkret) med relationskompetence. En AVU-lzerer siger:

Jeg synes, vi har mange funktioner. Vi underviser ikke bare. Jeg taenker, man kan naesten ikke
veere leerer her uden at ggre det [arbejde med relationer]. Vi har bare aldrig rigtig faet det
systematiseret Tidligere har jeg mdske taenkt: ” ah, det gdr fra min undervisning”. Men hvis vi
far den der relation til kursisterne, s kan vi naesten haelde det pG dem, og hvis vi ikke har
den, sd er der naesten ikke hul igennem [...] nu er jeg klar over, at arbejdet med relationer er
en del af det, jeg laver. Og at jeg har fdet vendt den, sG ndr jeg har de her samtale med dem,
s@ kommer der ogsd noget fagligt indhold, og at ngr man har en faglig samtale med dem, sa
oplever de ogsd at blive set.

"At blive set” er blevet et etableret redskab i relationsarbejdet i forhold til fastholdelse, som de fleste
leerere bruger. Ligesom det blev beskrevet i datamaterialet fra anden interviewrunde, benytter flere lzerere
det som en metode i deres daglige praksis. Fokus pa at ‘se’ kursisterne og for nogle lzerere at hilse pa alle
de kursister, de mgder mgder, betyder, at laererne skal bruge mere tid i klasserne. En HF-laerer udtaler:

Jeg har en regel med, at jeg skal veere i kontakt med samtlige kursister, jeg har, hver gang jeg
mgder dem. Hvis det ikke lykkes i timen, s@ mad jeg stille mig over til dgren og sige tak for i
dag, ndr de gar ud af dagren. SG har vi i hvert fald set hinanden i gjnene.

Leererne kommer séledes oftere fgr, timerne begynder, bliver i pauserne eller efter timerne, for at signalere
tilgeengelighed og interesse for kursisterne. Bade fagligt og socialt. En laerer beskriver det som en udlgber af
de coachingforlgb, vedkommende har deltaget i, og som har givet anledning til at udvikle vedkommendes
egen lererrolle i forhold til at skabe en ny kultur, hvor leereren taler med kursisterne fremfor om
kursisterne, hvor laereren tilbringer mere tid sammen med dem og spgrger ind til dem samtidig med at
abne op for egen person.

En anden lzerer beskriver sin oplevelse af, at det skaber tillid at fortelle om sig selv. Hun indleder med at
fortzelle sin egen historie. Hun forteeller, at kursisterne naesten altid kan huske, hvad hun har laest pa
universitetet. At dele noget at sig selv er, i fglge denne laerer, afggrende for at skabe et tillidsfuldt og trygt
rum, som kursisterne tgr veaere i og veere en del af. Det betyder blandt andet, at kursisterne ogsa ter
inddrage leereren, hvis de har en intern konflikt, som de ikke selv kan Igse.

Relationskompetencebegrebet er nu blevet udfoldet i praktiske handlinger i undervisningen.

Sammenfattende om laerernes opfattelse

Baseret pa de tre interviewrunder kan vi konstatere, at laererne generelt er positive og orienteret mod den
relative opprioritering af den socialpsedagogiske kompetence. Der er undervejs i perioden en stigende
bevidsthed om betydningen af dette forhold, og lzererne bliver mere bevidst om, hvordan de kan omszette
den nye kompetence til socialpaedagogiske handlinger.
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| begyndelsen af perioden fokuseres pd bestemte metoder og tiltag, fx forskellige kontrolforanstaltninger i
forbindelse med fremmgde. Undervejs i projektet skifter fokus til de sociale relationer: relationer mellem
leerere og kursister og relationer mellem kursisterne. Der udvikles faste normer for klasseledelse, og
relationskompetencen udmentes i konkrete handlinger.

Laererne bliver i stand til ‘at se kursisterne’” som mennesker. 'Det at blive mgdt fagligt savel som personligt
er at blive, mgdt som mennesker’, siger en AVU-lzerer. 'Det har givet mig en fglelse af, at jeg kender dem
bedre’, siger en HF-lzerer. Laererne bliver i stand til at skabe en personlig (men bemaerk: ikke privat) relation
til kursisterne. Fokus pa relationer er en proces, der er i gang i projektet. Undervejs tales der stadig om
leererrollen og relationerne som to forskellige sider af lezererens arbejde, ikke som en integreret laererrolle.
De sociale relationer omfatter to forhold: anerkendende paedagogik og social ansvarlighed. Men skellet
mellem de to roller eller funktioner mindskes undervejs i projektet. Leererne opdager, at en steerk relation
til kursisterne i hgj grad understgtter, at der kan finde lzering sted.

Der er en forskel pa HF og AVU i savel udgangspunkt som udvikling. Som udgangspunkt er AVU-leererne
mere orienteret mod de socialpsedagogiske aktiviteter, end HF-leererne. AVU-leererne udvikler denne
opmeerksomhed i form af en taettere og mere konkrete aktiviteter over for kursisterne. HF-laererne er ikke
sa langt i deres socialpadagogiske orientering, men bliver i stigende grad opmarksomme p3, at de har en
opgave, der raekker ud over den faglige formidling.

Coaching beskrives af mange laerere som et vigtigt kompetenceudviklende tiltag. Coaching benyttet i
forskellige variationer pa de forskellige VUC’er. Dels i former, hvor leerere coacher hinanden, dels i former
hvor coachingteknikker benyttes af leerere, nar de afholder kursistsamtaler.

Det er et gennemgaende tema i interviewene, at man ser den differentielle tilgang til
kompetenceudviklingen med en kernedeltagergruppe som et problem. Flere lzerere siger, at det er
vanskeligt at udvikle den socialpaedagogiske proces, nar der er en del laerere, som ikke har vaeret igennem
et kompetenceforlgb. Implementeringen ville have varet lettere, hvis alle var involverede, og nogle
kernedeltagere ikke oplevede at skulle ‘omvende’ de andre lzerere efterfglgende, siges det i interviewene.
Det er nogle af de deltagende leereres opfattelse, at hvis kompetenceudviklingen kun skal omfatte en
"kernegruppe’, sa kraeves der mange flere strukturerede opdateringer til de gvrige leerere. Dette kan give
anledning til en overvejelse over, i hvilken udstraekning delingen mellem kernedeltagere og den gvrige
leerergruppe har vaeret optimal.

Flere lzerere mener, at projektet ville have vaeret gavnet af et staerkere institutionelt fokus og opbakning fra
ledelsen. De mener, at der pa institutionsniveau og ledelsesinitiativ bgr vaere feelles regelsaet.

Nogle lzerere peger i interviewene pa, at opbakning fra ledelsen er afggrende for implementering af en ny
kultur — herunder nye former for klasseledelse, laerersamarbejde, paedagogiske tiltag mm. Det er vigtigt, at
det opleves som et prioriteret fokus i institutionen ellers mindskes effekten. Flere oplever ikke, at de kan se
denne opbakning tilstraekkeligt tydeligt.

Omvendt er der blandt de interviewede enighed om, at det ggede fokus pa samarbejde i projektet har
skabt en faellesskabsfglelse, der gavner det samlede miljg pa skolen. Det drejer sig om at lade andre kigge
ind i klasserummet, observere undervisning, supervisere hinanden og fa en oplevelse af, at dette ikke er
overvagning men samarbejde, der kan kvalificere ens eget arbejde. Projektet skaber fokus pa motivation,
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ansvar, trygt laeringsrum og giver ansvar til kursisterne. Projektet har givet anledning til at sla hul ind til
hinandens klasselokaler (HF-lzerer). Projektet har gjort laererne bevidste om at bruge hinanden.
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Udvikling af laerernes socialpadagogiske kompetencer og handlinger

Gennem en analyse af lzerernes besvarelse af et spgrgeskema i foraret 2012, fgr projektets start, og ved
projektets afslutning i foraret 2014, undersgger vi, om der i projektperioden er sket en a&ndring af leerernes
selvvurderede socialpaedagogiske kompetence og handlemgnster.

HF/STK-lzererne besvarede ogsa spgrgeskemaet i foraret 2013. Pa det tidspunkt var AVU-laererne lockoutet
i forbindelse med overenskomstforhandlingerne og besvarede derfor ikke spgrgeskemaet. En analyse af
udviklingen mellem 2012 og 2013 viste, at der for den samlede HF/STK-leerergruppe kun var sket en
begraenset udvikling®. Leerernes vurdering af deres kompetence til at snakke med kursister om deres
personlige situation udenfor undervisningen var signifikant bedre i 2013 end i 2012. Desuden vurderede
leererne i 2013, at de oftere gav fagligt anerkendende feedback og ros til kursister for aktiv deltagelse end
de vurderede at de gjorde i 2012. Den afsluttende evaluering af udviklingen foretager vi ud fra
besvarelserne i 2012 og 2014, hvor bade HF/STK-leerere og AVU-laerere har deltaget. Den tidligere analyse
af udviklingen mellem 2012 og 2013 for HF/STK-lzerere indikerer imidlertid, at den udvikling, som vi finder
mellem 2012 og 2014, hovedsageligt har fundet sted i 2. projektar, undervisningsaret 13/14.

| 2012 er spgrgeskemaet besvaret af 343 laerere ud af 494 mulige, i 2014 af 355 leerere ud af 581 mulige. Af
de besvarende laerere er der 197 lzrere, som har besvaret undersggelsen begge gange. At der er mange
lerere, som ikke har besvaret spgrgeskemaet i begge runder, skyldes blandt andet at der pa flere
institutioner har vaeret en stor udskiftning i og forggelse af leerergruppen. Analysen baseres derfor pa den
gruppe pa 197 lerere, som har besvaret undersggelsen begge gange, og som vi derfor ved har veaeret ansat i
hele projektperioden. Der er ikke grund til at antage, at udviklingen i denne gruppe af leerere er vaesentlig
anderledes end i den samlede population af leerere, som har vaeret ansat pa institutionerne i hele
projektperioden.

| datagrundlaget pa 197 leerere, er der 54 leerere, som har vaeret kernedeltagere i projektet, og som derfor
har modtaget en mere intensiv kompetenceudvikling i projektperioden.

Der er lavet bivariate analyser for hvert enkelt forhold, som belyses af spgrgeskemaet’. De bivariate
analyser ser pa, hvordan laererne som gruppe forandrer sig i perioden. Der er desuden lavet en
skalaanalyse®, hvorved det er muligt at give et samlet billede af @ndringer i socialpaedagogisk kompetence
og handlemgnster i projektperioden, som opsummeres pa gruppeniveau pa baggrund af en analyse af
forandringerne for den enkelte laerer. Denne skalaanalyse viser, at otte ud af de ni spgrgsmal, som leererne
er blevet stillet omkring aspekter af socialpsedagogisk kompetence, afdaekker den samme underliggende
egenskab. Det betyder, at der pa baggrund af besvarelserne af disse spgrgsmal kan udregnes en samlet
score for socialpaedagogisk kompetence, og det kan undersgges, om leererne samlet set pa tveers af de
forskellige specifikke kompetencer vurderer deres socialpsedagogiske kompetence bedre i 2014 end i

® Der var i nogle tilfaelde sket en udvikling pa et bestemt omrade pa en bestemt institution, men disse differentierede
udviklingstendenser var ikke sa mange eller sa omfattende, at de andrer ved billedet af en begraenset udvikling. Der
blev ikke foretaget analyser af forskellen mellem kernedeltagere og andre laerere.
7 Som statistisk test er anvendt chi2.
8

Der er tale om en Rasch-analyse
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2012°. Det samme gor sig gaeldende for alle syv spgrgsmal om socialpaedagogiske handlinger, og der kan
10,11

derfor ogsa beregnes en samlet score for socialpaedagogisk handlemgnster
| analysen er der undersggt for differentierede udviklingstendenser mellem kernedeltagere og andre
leerere, mellem AVU-lzerere og HF/STK-lzerere og mellem institutionerne. Der bekrives kun udviklinger, som
i forhold til den givne populations stgrrelse er signifikante pa et niveau, som indikerer, at det ikke er
sandsynligt, at forskellen skyldes tilfaeldig variation i besvarelserne. Datagrundlaget er forholdsvist spinkelt,
nar vi laver analyser pa institutionsniveau. Derfor beskriver vi kun fa forskelle mellem institutionerne, og
kun de tendenser, der er sa tydelige, at det synes rimeligt at antage, at de ville genfindes i et stgrre
datamateriale.

Udvikling af socialpaedagogisk kompetence

Leererne har besvaret ni spgrgsmal om deres vurdering af deres egen socialpadagogiske kompetence, hvor
de har kunnet svare pa en fempunktsskala, med yderpunkterne: ”jeg er meget god” og ” jeg kunne blive
noget bedre”.

Spergsmal om socialpadagogisk kompetence

Ni spgrgsmal — hvor god er du til...
1. At vejlede den enkelte kursist om uddannelsen

2 At give den enkelte kursist fagligt anerkendende feedback )
3 At rose den enkelte kursist for at deltage aktivt i undervisningen
4. At vejlede kursister, du ikke kan lide
5 At tale med kursister om hans/hendes personlige situation

Samlet score for
uden for undervisningen — socialpadagogisk
At spotte kursister, der mistrives kompetence
At skabe netvaerk mellem kursister pa dine hold

At lzese det sociale samspil pa dine hold

oo N

At handtere konflikter mellem kursister pa dine hold

AVU-lrerne vurderer fgr projektets start deres socialpaedagogiske kompetence hgjere end HF/STK-
leererne.

° Som statistisk test er anvendt paired samples t-test.
% Forekomsten af disse underliggende skalaer er usaedvanlige indenfor undersggelser af kompetenceudvikling og NCK
forventer at udgive en forskningsartikel omkring den anvendte metode.

" For begge skalaanalyser er der foretaget en frasortering af outliers. For socialpaedagogisk kompetence er 3 %
(12/394) af besvarelserne defineret som outliers, mens det for socialpsedagogisk handlemgnster er 4,1 % af
besvarelserne (16/394).
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Kernedeltagerne pa bade HF og AVU vurderer fgr projektets start deres socialpaedagogiske kompetence
hgjere end de lerere, som ikke er kernedeltagere i projektet. Dette peger pa en tendens til, at de lzerere,
som er kernedeltagere i projektet, inden projektet havde en bedre socialpaedagogisk kompetence end
deres kollegaer, og at der saledes i institutionernes beslutning om kernedeltagere har vaeret en tendens til
at veelge "frontrunners”.

Kernedeltagerne pa bade AVU og HF/STKs vurdering af deres socialpaedagogiske kompetence er samlet set
bedre i 2014 end i 2012.

De fleste andre HF/STK-leereres vurdering af deres socialpadagogiske kompetence er samlet set bedre i
2014 end i 2012. Den fjerdedel af de andre laerere pa HF/STK, som vurderede deres socialpaedagogiske
kompetence bedst i 2012, vurderer dog ikke deres socialpaedagogiske kompetence bedre i 2014.

For de AVU-leerere, som ikke har vaeret kernedeltagere, er vurderingen af den socialpaedagogiske
kompetence overordnet ikke aendret mellem 2012 og 2014.

Kernedeltagerne pa bade AVU og HF pa Lyngby har samlet set en stgrre positiv eendring mellem 2012 og
2014 i deres vurdering af deres socialpsedagogiske kompetence end kernedeltagerne pa de @vrige
institutioner.

Socialpaedagogiske kompetencer, der udvikles mest i perioden

Zndringen fra 2012 til 2014 af kernedeltagernes vurdering af de otte kompetencer, som indgar i den
samlede score for socialpaedagogisk kompetence, er forskellig for hver af kompetencerne. Dermed kan der
ogsad udpeges kompetencer, hvor kernedeltagernes vurdering af egen kompetence er forbedret relativt
mest i projektperioden. Hvilke kompetencer det drejer sig om, er delvist forskelligt for HF/STK-
kernedeltagerne og AVU- kernedeltagerne.

Alle kernedeltagere vurderer deres kompetence til at handtere konflikter mellem kursister pa et hold
markant bedre i 2014 end de gjorde i 2012.

Derudover er de relativt stgrste andringer fra 2012 til 2014 for HF/STK- kernedeltagerne sket af
kompetencen til at skabe netveerk mellem kursisterne og isaer af kompetencen til at tale med kursisterne
om deres personlige situation.

/Zndringen mellem 2012 og 2014 af HF/STK-kernedeltagernes selvvurderede kompetence til at tale med
kursisterne om deres personlige situation fremgar af nedenstaende figur:
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Hvor god er du til at tale med den enkelte kursist om hans/hendes
personlige situation uden for undervisningen?
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For AVU-kernedeltagerne er de relativt stgrste aendringer, udover kompetencen til at handtere konflikter,
sket af kompetencen til at lsese det sociale samspil pd et hold og isaer af kompetencen til at give den

enkelte kursist fagligt anerkendende feedback. Sidstnaevnte fremgar af nedenstaende figur:

Hvor god er du til at give den enkelte kursist fagligt anerkendende
feedback?
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Udvikling af socialpaedagogisk handlemgnster

Leererne har besvaret syv spgrgsmal om, hvornar de sidst har foretaget en raekke socialpaedagogiske
handlinger. De har svaret pa en fempunktsskala, med yderpunkterne: “indenfor de to sidste dage” og "for
mere end en maned siden”.

Spgrgsmal om socialpadagogiske handlinger

Syv spgrgsmal — hvornar har du sidst...

WP

o1

Vejledt en kursist om uddannelsen
Givet fagligt anerkendende feedback til en kursist

Rost en kursist for at vaere aktiv i undervisningen

Talt med en kursist om hans/hendes personlige situation Samlet  score  for

uden for undervisningen ~ socialpzdagogisk

Talt med en kursist om, hvordan han/hun trives pa VUC? handlemgnster
Reageret i forhold til en kursist, der mistrivedes

Handteret en konflikt mellem kursister pa et af dine hold

AVU-lzrerne foretog fgr projektets start overordnet set hyppigere socialpadagogiske handlinger end
HF/STK-lzererne.

Kernedeltagerne pa bade HF og AVU foretog far projektets start samlet set hyppigere socialpaedagogiske
handlinger end de lerere, som ikke er kernedeltagere i projektet. Dette er sammenfaldende med
resultaterne for analysen af socialpaedagogisk kompetence.

Samlet set udfgrer stgrstedelen af den samlede leerergruppe oftere socialpaedagogiske handlinger i 2014
end de gjorde i 2012. Den fjerdedel af leererne, som hyppigst foretog socialpaedagogiske handlinger i 2012,
foretager dog ikke socialpaedagogiske handlinger oftere i 2014.

Den stgrste forskel pa det socialpaedagogiske handlemgnster i 2012 og 2014 findes blandt AVU-
kernedeltagerne. For de samlede laerergrupper pad hhv. AVU og HF/STK ggr det sig galdende, at
handlemgnsteret &endres mest blandt AVU-lzererne.

Socialpaedagogiske handlinger, hvor hyppigheden gges mest i perioden

Som for de socialpaedagogiske kompetencer kan der ogsa for de socialpadagogiske handlinger udpeges
handlinger, hvor forskellen pa hyppigheden i 2012 og i 2014 er mest markant. Hvilke handlinger, det drejer
sig om, er forskelligt for laererne pa AVU og pa HF/STK. Yderligere er der nogle handlinger, hvor det kun er
for kernedeltagerne, at a&ndringen er relativt stgrre end @ndringen af de andre handlinger.
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For alle HF/STK-lzerere er den relativt stgrste sendring fra 2012 til 2014 hyppigheden af, hvor ofte leererne
taler med kursister om, hvordan de trives pa VUC. £ndringen illustreres af nedenstaende figur.

Hvornar har du sidst talt med en kursist om hvordan han/hun trives

pa VUC?
30% 6% 7%
m 2012
25%
22%
m 2014
20%
15%
10%
5%
0% T T

For mere Indenfor Indenforde Indenfor Inden for de
end en densidste sidste 14 densidste  sidste to
maned siden maned dage uge dage

For HF/STK- kernedeltagerne er der ogsa en relativt set stor andring i hyppigheden af, hvor ofte laererne

reagerer pa mistrivsel.

For alle AVU-leerere er de relativt stgrste sendringer hyppigheden af at reagere pa mistrivsel og af at
handtere konflikter, hvilket fremgar af nedenstaende figurer.

Hvornar har du sidst handteret en konflikt mellem kursister pa et
af dine hold?
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Hvornar har du sidst reageret i forhold til en kursist, der
mistrivedes?
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For AVU-kernedeltagerne er der ogsa en relativt stor @&ndring i hyppigheden af, hvor ofte laererne taler med
kursister om deres trivsel pa VUC og vejleder om uddannelsen.

Laerernes egne retrospektive vurderinger af udviklingen

Stgrrelsen af den udvikling, som kan pavises ud fra en analyse af forskellen mellem laerernes besvarelser i
2012 og i 2014, er overordnet relativt beskeden, om end den er mere markant for nogle forhold end for
andre. At der ikke kan pavises en stgrre aendring kan til dels skyldes, at nar der tilegnes ny viden og
faerdigheder, bevidstggres man om “hvad man ikke ved og ggr”. Dette kan fgre til, at en kompetence eller
handlemgnster, der er uforandret, vurderes lavere end fgr kompetenceudviklingenlz.

Vi har i efteraret 2014 udsendt en kort opfglgende spgrgeskemaundersggelse til de 197 lerere, som har
besvaret surveyen i bade 2012 og 2014. | den opfelgende undersggelse er lererne blevet bedt om
retrospektivt at vurdere udviklingen fra 2012 til 2014 af deres socialpaedagogiske kompetencer og
handlinger. Leererne skulle svare pa en syvpunktsskala, hvor 1 er meget darligere/sjeldnere, 4 er
uforandret og 7 er meget bedre/oftere.

112 ud af de 197 lzerere har besvaret undersggelsen. Analysen af disse besvarelser viser dels, hvor stor en
andel af lzererne, som oplever at have forbedret deres socialpaedagogiske kompetence eller gget
hyppigheden af deres socialpadagogiske handlinger, dels hvor stor aendringen gennemsnitligt vurderes til
at vaere. Pa grund af det begraensede datamateriale er der ikke undersggt for differentierede tendenser
mellem institutionerne.

2 NCK forventer at udgive en artikel omkring forskellige former for spgrgeskemabaseret vurdering af

kompetenceudvikling.
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Selvvurderet kompetenceudvikling

Nedenstaende figurer illustrerer, hvor stor en andel af leererne, som vurderer, at deres kompetence er
bedre i 2014 end den var i 2012. Meget fa laerere (<5 %) vurderer, at deres kompetence er blevet darligere.

Andel af AVU laerere, som vurderer,
at deres kompetence er forbedret fra 2012 til 2014
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Pa tveers af de ni kompetencer er der en stgrre andel af kernedeltagere end af andre laerere, som oplever at
have forbedret deres kompetence. | forhold til andre laerere er der isar en stgrre andel af kernedeltagerne,
som oplever en positiv udvikling af de kompetencer, der ikke knytter sig direkte til den traditionelle
undervisningsopgave. Der er ikke et entydigt mgnster for forskellene mellem AVU og HF/STK.

De naeste figurer illustrerer den gennemsnitlige stgrrelse af den oplevede kompetenceudvikling for den
samlede leerergruppe, dvs. bade de leerere, som oplever deres kompetence som uforandret, de leerere, som
oplever deres kompetence som forbedret og de fa laerere, som oplever, at deres kompetence er blevet

darligere i perioden.

Gennemsnitlig selvvurderet kompetenceudvikling
fra 2012 til 2014 for AVU-lzerere

~

Meget bedre

Uforandret

B Andre laerere

m Kernedeltagere
Meget darligere
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Meget bedre 7 __ Gennemsnitlig selvvurderet kompetenceudvikling
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Figurerne viser, at den gennemsnitlige selvvurderede udvikling set pa tvaers af de ni kompetencer, er lidt
stgrre for AVU-kernedeltagere end for HF/STK-kernedeltagere. For andre laerere er udviklingen lidt stgrre
for HF/STK-lzerere end for AVU-leerere. Pa begge uddannelser oplever kernedeltagerne en stgrre forandring
end de andre laerere, forskellen er dog begranset for HF/STK leererne.

Selvvurderet udvikling af handlemgnster

Nedenstaende figurer illustrerer, hvor stor en andel af leererne, som vurderer, at de oftere foretager
socialpaedagogiske handlinger i 2014 end i 2012. Fa leerere (<5 %) vurderer, at de sjeldnere foretager
socialpaedagogiske handlinger.
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P4 bade HF/STK og AVU er der set pa tveers af de syv socialpaedagogiske handlinger en stgrre andel af
kernedeltagerne, som oplever at have gget hyppigheden af de socialpadagogiske handlinger.

Pa HF/STK er forskellen mellem hvor stor en andel af kernedeltagerne og andel af andre larere, som
oplever en udvikling stgrst for de socialpadagogiske handlinger, der ikke er direkte tilknyttet til den

traditionelle

undervisningsopgave. Dette er sammenfaldende med mgnstret for den selvvurderede

kompetenceudvikling. For AVU-lzrerne er forskellene mellem kernedeltagere og andre laerere mindre

systematisk.
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Der er generelt en stgrre andel af laererne pa HF/STK end pa AVU, som oplever at have gget hyppigheden af

deres socialpaedagogiske handlinger.

De naeste figurer illustrerer den gennemsnitlige oplevede udvikling af handlemgnstret fra 2012 til 2014 for
den samlede laerergruppe, dvs. bade de laerere, som oplever deres handling som uforandret, de larere,
som oplever hyppigheden af deres handling som gget og de fa lerere, som oplever, at de sjaeldnere

foretager den socialpaedagogiske handling.

Gennemsnitlig selvvurderet udvikling af handlemgnster
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Pa bade HF/STK og AVU oplever kernedeltagerne at sendre deres handlemgnster lidt mere end de andre
leerere. Der er en tendens til, at forskellen mellem kernedeltagere og andre larere er stgrst for de
handlinger, som ikke er knyttet direkte til den traditionelle undervisningsopgave.

Figurerne viser, at savel kernedeltagere som andre lerere pa HF/STK generelt oplever at have gget
hyppigheden af deres socialpaedagogiske handlinger mere end de tilsvarende laerergrupper pa AVU. Dette
er interessant, idet det samme forhold belyst gennem en samlet score for handlemgnster i henholdsvis
2012 og 2014 viser, at AVU-lzererne udvikler deres handlemgnster mere end HF-lzererne.

Nar andringen opleves stgrre for HF/STK lzaerere skyldes det sandsynligvis, at de socialpaedagogiske
handlinger fgr projektet har vaeret mindre hyppige pa HF/STK end pa AVU, som vi har pavist i analysen af
surveyen fra 2012, og at det fylder mere i leerernes bevidsthed, nar udviklingen sker fra et lavere
udgangspunkt, dvs. nar de socialpaedagogiske handlinger bliver almindelige end nar de gar fra at veere
almindelige til at vaere hyppige.

Udvikling af viden om og anvendelse af kursisttyper

Som det fremgar af beskrivelserne af indsatserne pa institutionerne, har flere af institutionerne haft fokus
pa, at leererne tilegner sig viden om kursisttyper og anvender denne viden til at identificere faresignaler for
frafald og forebygge frafald.

| spgrgeskemaerne i 2012 og 2014 er laererne derfor blevet bedt om at svare pa, om de oplever at have
tilstreekkelig viden om kursisttyper til at kunne gennemfgre en kvalificeret undervisning, vejlede kursisterne
i forhold til deres individuelle leereprocesser og vurdere, om deres undervisning retter sig lige godt til alle
kursister pa holdet.
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De er ogsad blevet spurgt om i hvilken grad de har en bestemt metode til at kortlaegge forskellige
kursisttyper pa holdet, i hvilken grad de kategoriserer alle kursister pa holdet i bestemte typer ved
holdstart, og i hvilken grad de har en klar undervisningsstrategi over for hver af de forskellige kursisttyper.

Pa tveers af institutionerne vurderer hverken kernedeltagere eller de andre leerere pa hverken AVU eller
HF/STK, at deres viden om eller anvendelse af kursisttyper er bedre/hyppigere i 2014 end de vurderede i
2012.

Pa Lyngby, vurderer kernedeltagerne i projektet pa bade HF og AVU dog deres viden om kursisttyper bedre
i 2014 end de gjorde i 2012. Dog anvender de ikke denne viden hyppigere i 2014 end de gjorde i 2012.
Lyngby har i projektperioden haft et teet samarbejde med Steen Beck, som har udformet kursisttypologien.

Udvikling af kompetenceprofiler

Leererne er blevet bedt om at vurdere den optimale kompetenceprofil for en laerer ansat ved VUC og deres
egen kompetenceprofil. Kompetenceprofilerne bestar af en relativ fordeling af 100 point mellem faglig,
fagdidaktisk og socialpsedagogisk kompetence.

Samlet set for institutionerne er der ikke sket aendringer af vurderingerne af kompetenceprofilerne for
hverken HF/STK-laerere eller for de andre AVU-laerere.

AVU-kernedeltagere vurderer, at den socialpadagogiske kompetence i 2014 fylder relativt mere end i 2012
i egen kompetenceprofil, hvilket fremgar af nedenstaende figurer:

AVU Kernedeltagere personlig AVU Kernedeltagere personlig
kompetenceprofil 2012 kompetenceprofil 2014
M Faglig B Faglig
kompeten_ce kompetence
B Fagdidaktisk B Fagdidaktisk
kompetence kompetence
Socialpaedagogisk Socialpadagogi
kompetence sk kompetence

Kernedeltagere pa AVU tilleegger i 2014 ogsa den socialpaedagogiske kompetence mere veegt i den optimale
kompetenceprofil end i 2012, hvilket fremgar af nedenstaende figurer:
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kompetenceprofil 2012 kompetenceprofil 2014
M Faglig M Faglig kompetence
kompetence
B Fagdidaktisk 38 W Fagdidaktisk
kompetence kompetence
Socialpaedagogisk Socialpaedagogisk
kompetence kompetence

| vurderingerne af bade den personlige og den optimale kompetenceprofil er det forholdet mellem den
faglige kompetence og den socialpaedagogiske kompetence, som zndrer sig, mens den fagdidaktiske
kompetence er stort set konstant.

| 2012 fylder den socialpaedagogiske kompetence vaesentlig mindre i bade den personlige og den optimale
kompetenceprofil. | 2014 fylder den socialpadagogiske kompetence kun lidt mindre i den personlige
kompetenceprofil, mens den fylder lidt mere end den faglige kompetence i den optimale kompetenceprofil.
Efter projektperioden oplever AVU-kernedeltagerne saledes at have faet relativt mere socialpadagogisk
kompetence, og de vurderer, at den socialpaedagogiske kompetence skal fylde relativt mere i en optimal
kompetenceprofil end de gjorde f@r projektets start.

Udviklingen af vurderingerne hos laererne pa Lyngby adskiller sig fra leererne pa de @vrige institutioner. For
den samlede laerergruppe pa Lyngby fylder den socialpadagogiske kompetence relativt mere i vurderingen
af bade den personlige og den optimale kompetenceprofil i 2014 end den gjorde i 2012. Andringen er
seerlig markant for kernedeltagernes personlige kompetenceprofil.

Opsamling pa lerernes udvikling af socialpaedagogisk kompetence og
handlemgnster i projektperioden

Pa bade AVU og HF/STK er kernedeltagernes vurdering af deres socialpadagogiske kompetence samlet set
bedre i 2014 end i 2012. Dette g@r sig ogsa geldende for de fleste andre laerere pa HF/STK, med undtagelse
af den fjerdedel, som vurderede deres kompetence bedst i 2012.

For kernedeltagerne pad bade AVU og HF/STK er en af de mest markante aendringer den selvvurderede
kompetence til at Igse konflikter.

For HF/STK-kernedeltagerne er de relativt stgrste sendringer derudover sket af kompetencen til at skabe
netvaerk mellem kursisterne og iseer af kompetencen til at tale med kursisterne om deres personlige
situation. For kernedeltagerne pa AVU er de relativt stgrste andringer sket af kompetencen til at laese det
sociale samspil pa et hold og af kompetencen til at give den enkelte kursist fagligt anerkendende feedback.
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Den overordnede udvikling er, at stgrstedelen af alle lerere vurderer, at de hyppigere foretager
socialpaedagogiske handlinger i 2014 end de vurderede, at de gjorde i 2012. Det gzlder dog ikke den
fierdedel af laererne, som hyppigst foretog socialpaedagogiske handlinger i 2012. Zndringen af
handlemgnsteret er mest markant pa AVU og her mest markant for kernedeltagerne.

For HF/STK-leerere gges hyppigheden af, hvor ofte laererne taler med kursister om, hvordan de trives pa
VUC mere end hyppigheden af de andre handlinger. For kernedeltagerne pa HF/STK gges ogsa hyppigheden
af, hvor ofte leererne reagerer pa mistrivsel relativt meget.

For AVU-leerere er de relativt stgrste eendringer sket af hyppigheden af at reagere pa mistrivsel og af at
handtere konflikter. For AVU-kernedeltagerne er der ogsa en relativt stor sendring i hyppigheden af, hvor
ofte laererne taler med kursister om deres trivsel pa VUC og vejleder om uddannelsen.

Leerernes retrospektive vurderinger af, hvordan deres socialpaedagogiske kompetencer og handlinger har
&ndret sig fra 2012 til 2014, viser, at en st@rre andel af kernedeltagerne end af andre leerere oplever en
a@ndring. Den gennemsnitlige vurdering af udviklingens stgrrelse er stgrre for kernedeltagere end for andre
leerere.

Der er en tendens til, at for bade kompetencer og handlinger er forskellen mellem kernedeltagere og andre
leerere stgrst for de kompetencer og handlinger, som ikke er knyttet direkte til den traditionelle
undervisningsopgave.

Laerernes besvarelser af spgrgsmal om kursisttyper i 2012 og i 2014 viser, at der ikke er forskel pa hverken
leerernes viden om eller anvendelse af kursisttyper.

Lerernes vurderinger af deres personlige og af den optimale kompetenceprofil i 2012 og i 2014 viser, at
vurderingen kun zndrer sig for kernedeltagere pa AVU. De vurderer i 2014, at den socialpaedagogiske
kompetence fylder relativt mere i deres personlige kompetenceprofil i end de gjorde i 2012. De vurderer i
2014 ogsa at den socialpaedagogiske kompetence bgr fylde relativt mere i den optimale kompetenceprofil
end de vurderede i 2012.
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Kursisternes opfattelser

Kort beskrivelse af interviewundersggelsen

Marts 2013 November 2013 April 2014

Der er gennemfgrt tre interviewrunder med kursister fra de fem deltagende institutioner. Interviewene er
foretaget hhv. i foraret 2013, efteraret 2013 og foraret 2014 med ti kursister fra de fem deltagende VUC'er,
henholdsvis én HF- og én AVU-kursist fra hvert VUC. Der er i alt interviewet 30 kursister. Interviewene har
en varighed pa ca. 30 minutter. Interviewene bidrager med oplysninger om, hvordan kursisterne oplever
undervisningen, og hvad, de mener, bidrager til fraveer og frafald. Desuden tegnes et billede af kursisternes
oplevelse af leerernes evne til at tage udgangspunkt i den enkelte elev — fagligt savel som personligt — samt
leerernes indsats i forhold til det sociale miljg. De deltagende kursister er udpegede af de larere, der har
deltaget i projektet pa de respektive VUC’er.

Ingen af de interviewede kursister er forud for interviewene informeret om projektet og om nogle af deres
lereres deltagelse heri. Spgrgeguiden til kursisterne fokusere pa at fa beskrevet kursisternes oplevelse af
undervisningen pa skolen; hvad laererne ggr for at fastholde kursister; om laererne ggr noget nyt eller
anderledes i forhold til tidligere oplevelser, og hvorvidt kursisterne mener, at leererne kan ggre noget
(andet/mere) for, at der bliver mindre fravaer og frafald.

| det fglgende vil vi fgrst beskrive de tre interviewrunder enkeltvis i forhold til seerlige
opmarksomhedspunkter. Afslutningsvis fglger en opsamling, der dels beskriver, hvad kursisterne pa tveers
af institutionerne laegger veegt pad i forhold til et leeringsmiljg samt handlinger, der fremmer trivsel og
fastholdelse, dels fremhaver eventuelle forskelle pa institutioner eller uddannelsestyper, dvs. AVU eller HF.

Fgrste interviewrunde

Kursisterne oplever generelt, at leererne er dygtige og velforberedte og beskriver, at ‘den gode lzerer’ er
lyttende, empatisk og engagerer sig fagligt og socialt. En kursist fortzeller om en meget vellidt lzerer, der
nyder respekt blandt kursisterne, fordi hun interesserer sig for den enkelte og for klassens sociale liv. Hun
inddrager kursisterne i undervisningen, og kan hun forklare tingene pa flere mader.
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Leerernes indsats i forhold til fravaer og frafald kan, som eksemplet viser, samles i tre kategorier: den faglige
indsats, den personlige kontakt og indsatsen i forhold til laeringsmiljg.*

Laerernes evne til at tage udgangspunkt i den enkelte kursists faglige niveau

Kursisterne oplever, at de fleste laerere har et godt indblik i den enkelte kursists faglige kompetencer. De
begrunder det blandt andet med laerernes evne til sammensatning af grupper.

Kursisterne peger p3, at leererne er gode til at give mere tid til de kursister, der har svaert ved et givent stof,
samt til at udlevere opgaver med forskellige sveerhedsgrader. Kort og godt: leererne er gode til at praktisere
differentieret undervisning. Flere kursister fremhaver det som vaesentligt, at laereren er villig til at forklare
stoffet pa flere forskellige mader.

En kursist forteeller om en laerer, der ikke tager udgangspunkt i de enkelte kursister, og kursisten mener, at
det er netop dette, der er afggrende for det hgje fraveerstal i dette fag. Kursisten sammenligner med andre
fag og andre laerere, hvor der stilles differentierede krav, og hvor stemningen er bedre — med mindre
fraveer til fglge.

Leererne ma gerne stille krav til kursisterne, men de skal vaere differentierede. Det er saledes vigtigt, at
stoffet ggres forstaeligt for den enkelte. Kursisterne siger, at glaeden ved at kunne og oplevelsen af, at man
kan mere end man tror, har en motiverende effekt.

Det er det gennemgaende indtryk i interviewene, at laererens evne til at fokusere pad den enkeltes faglige
niveau og behov tillaegges stor veegt af kursisterne med henblik pa lysten til at deltage i undervisningen — og
derfor ogsa for fraveeret.

En kursist forteller, at de faglige samtaler har betydet meget for hende, fordi laererne flere gange har
forsikret hende om et bedre og mere stabilt fagligt fremskridt, end hun selv havde opfattelsen af.
Struktureret faglig feedback betyder meget, fortzeller hun.

Laerernes indsats i forhold til den personlige kontakt

Kursisterne oplever generelt, at leererne er venlige og behandler kursisterne som ”“voksne mennesker, og
ikke bare elever, der skal kgres gennem en maskine”.

Kursisterne oplever generelt, at de bliver behandlet som voksne mennesker og som individer. Det
indebaerer blandt andet, at laererne involverer sig, udviser interesse for den enkelte, og ggr kursisterne
bevidste om deres eget ansvar.

 Disse tre forhold genfindes i den eksisterende litteratur om frafald og fastholdelse. Se fx rapporten Hold fast ("Hold
fast - Slutrapport over 19 fastholdelsesprojekter pa gymnasiale uddannelser," 2011, side 73f), hvor der peges p3, ‘at
manglende faglige kompetencer, ensomhed, svage laerer/elevrelationer og darligt socialt klima i klassen, er direkte
arsager til fravaer’.
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Kursisterne oplever, at nogle leerere udviser et stort socialt engagement. En kursist naevner, at en laerer kan
huske hendes navn og hilser pa hende pa gangen og i kantinen, hvilket efter hendes mening bidrager til et
godt miljg og vidner om gensidig respekt.

Leererne er gode til at udvise fleksibilitet i forhold til fravaer, afleveringsfrister og afleveringer pa nettet, nar
blot der indgas aftaler pa forhand. Flere kursister taler om fordelen ved, at nogle lzerere laegger opgaver pa
nettet. Andre kursister fremsaetter gnske om, at alle leerere benytter sig mere af at laegge opgaver pa
nettet.

Laerernes indsats i forhold til lseringsmiljg

AVU-kursister oplever generelt en god stemning pa skolerne og i klasserne, at leererne mgder kursisterne
med godt humgr, og at de er gode til at stgtte og vejlede kursisterne i forhold til personlig og faglig
udvikling, fx videre uddannelsesforlgb og erhvervsarbejde. Leererne skaber dermed et trygt miljg.

En AVU-kursist fortaeller, at kursisterne har vaeret med til at indrette et klasselokale, dvs. male vaeggene og
vaelge mgbler, hvilket ggr skolen til et "rigtig rart sted at veere’.

Et andet eksempel findes i fglgende uddrag fra et interview med en AVU-kursist, som forteeller om sin
engelsklaerer, der er fuld af liv og laver mange sjove ting. Kursisten fortaeller om en gang, hvor lereren lod
sig falde om pa jorden og skreg, fordi kursisten havde glemt et flertals-s. Det har betydet, at kursisten altid
husker flertals-s, og at hun smiler ved tanken om den time. Kursisten beskriver, at nar ’laererne tér sig
andssvagt’ og alle griner sammen, sa tager kursisterne disse episoder med sig ud i pauserne, hvor de ’'griner
videre’ og taler om det, der er sjovt.

HF-kursisterne oplever, at den gode laerer, som bidrager positivt til et godt miljg i klasserne, er fagligt
kompetent og dermed ggr faget interessant.

HF-kursister oplever generelt, at leererne i mindre omfang taler personligt med deres kursister end AVU-
kursisterne.

Flere kursister fremhaver ekskursioner, som bade har et fagligt indhold, samtidig med at turene bidrager til
et godt socialt samveer kursister imellem og mellem laerere og kursister. Andre kursister navner som
motiverende forebyggende metoder falles arrangementer, samt fastholdelse af stor maengde
gruppearbejde, som alt sammen giver kendskab til hinanden og dermed lyst til at komme i skole og veere en
del af noget. En enkelt kursist peger omvendt pa, at gruppearbejdet har en direkte negativ motiverende
effekt (pa hende).

Pa et enkelt VUC nzvner en kursist brugen af CL. Som en fordel ved metoden navnes, at nogle af
strukturerne er gode i forhold til at komme i gang med noget nyt stof pa. Som en ulempe navnes, at andre
strukturer (fx indre-ydre cirkel) er 'bgrnehaveagtige’. Kursisten bemaerker, at selvom flere kursister har
gjort opmaerksom pa denne opfattelse, fortsaetter laereren med at benytte den.

Flere kursister oplever, at leererne ggr meget ud af, at eleverne leerer hinanden at kende. Pa en skole
opretter leererne fx Facebook-grupper til klasserne.
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Mere kontrol?

14
l.

Voksne kursister har et ambivalent forhold til kontrol.™ | kursistinterviewene finder vi denne ambivalens.

Pa den ene side mener kursisterne, at skolerne alene skal motivere kursisterne gennem en engageret
undervisning. De peger p3, at fravaeret skyldes private forhold og det sociale sammenhold i klassen (eller
mangel pa samme). Pa den anden side peger de p3, at skolerne bgr indfgre mere kontrol. De mener, at det
vil virke motiverende, hvis fravaer har gkonomiske konsekvenser, fx i forhold til SU.

Ambivalensen findes dels i den samlede kursistgruppe - nogle @nsker kontrol, nogle @nsker mere
fleksibilitet — dels i den enkelte kursist, der bade gnsker frihed og serigsitet udtrykt i kontrol.

Et eksempel pa en 'mild form for social kontrol’ er, nar laereren sender sms’er til kursister, som ikke mgder.
Det opfattes generelt som positivt af kursisterne.

Et andet eksempel pa kontrol er aftaler med kursisterne om, at de kun ma komme hgjst 10 minutter for
sent, hvorefter dgren vil blive 1ast. Ingen af kursisterne har positive erfaringer med denne metode, der pa
begge skoler kun blev effektueret kortvarigt, da den alligevel ikke blev overholdt af hverken laerere eller
elever.

Kursisternes overvejelser om fravaer og frafald

Det er generelt kursisternes opfattelse, at leererne ggr meget i forhold til at nedbringe fraveer og frafald.
Det g@r laererne ved dels at udvise interessere for kursisterne pa det personlige plan, dels ved at veere
velforberedte, engagerede og udstrale lyst til at undervise. Det skaber god stemning og et godt
leeringsmiljg.

Kursisterne mener generelt, at ansvaret for fravaer — og frafald — ligger hos kursisterne selv.
Kursisterne har forskellige forslag til andre/nye tiltag, der muligvis kan afhjalpe fraveer:

e Tilbud om lektiehjzelp. En kursist fortzeller, at muligheden for lektiehjeelp pa hendes skole har vaeret
afggrende for at hun kom igennem hendes forlgb.

e Sociale arrangementer med plads til uformelle samtaler mellem laerere og kursister.

e Regelmaessige, skemalagte samtaler om fagligt niveau og kursisternes egne opfattelse af
standpunkt.

e Fleksibilitet med hensyn til afleveringer samt udvidet brug af intranet til download og afleveringer
af opgaver.

e  (Pget kontrol, fx gkonomisk.

o Konsekvenser for fraveer, inkl. fraveer fra fag, der ikke er eksamensfag.

! Denne ambivalens beskrives i rapporten Hf pd VUC — et andet valg (Pless & Hansen, 2010, side 53-54) under
overskriften ‘fleksibilitet eller konsekvens?’. Hf-kursisterne er pa den ene side glade for den fleksibilitet, der ligger i
den fleksible fremmgdeform, men gnsker pa den anden side, at der bliver sat begraensninger for fraveeret. Rapporten
dokumenterer samtidig en klar sammenhang mellem fravaer og frafald
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Sammenfatning af forste interviewrunde

Kursisterne oplever allerede pa dette tidspunkt i forlgbet, cirka otte maneder efter opstarten af
kompetenceudviklingen, at lererne gor meget og meget forskelligt i forhold til at arbejde med
socialpaedagogisk kompetence. Kursisterne er opmaerksomme pa det, og de veerdsaetter denne indsats.

Leererne benytter aktiverende arbejdsformer. De fleste kursister fremhaever gruppearbejdsformen som
noget positivt. Det styrker det sociale samvaer, giver mulighed for personlig udvikling, herunder mulighed
for at lere af andre kursister, samt at leere fra sig til andre kursister. Andre er skeptiske og mener, at
formen kan have en demotiverende virkning.

Det, kursisterne isaer fremhaever, er, at leererne udviser interesse for de enkelte kursister, bade personlig og
faglig interesse. Ved at laererne udviser interesse og engagement i faget — og kursisternes udvikling —
motiveres kursisterne til deltagelse og til fremmgde.

Anden interviewrunde

Kursisterne oplever en raekke tiltag som bidragende til et laeringsmiljg, de er glade for at vaere i og som de
gnsker at blive fastholdt i. Tiltagene beskrives i det fglgende under temaerne ’‘personlig interesse’,
"personer, ikke laerere’ og ’handtering af forskellighed'.

Laererne udviser personlig interesse

Det, som kursisterne pa tveers af institutionerne fremhaver som meget vigtigt for et godt socialt og fagligt
milj@, hvor man har lyst til at veere og til at blive, er lzererne.

Det handler om, at leereren har en rolig facon, taler pant og er opmaerksom pa og interesseret i den
enkelte kursist. Oplevelsen af, at laererne er inkluderende og oprigtigt interesserede i, at kursisterne laerer
noget, er for flere ulig deres oplevelser af lzererne fra folkeskolen.

Kursister fremhaever i trad med fgrste interviewrunde som et afggrende positivt og for mange nyt element
hos leererne, deres mere personlige interesse for kursisterne, som far dem til at fgle, at de ikke bare er
kursister, men mennesker. En (AVU-)kursist fortaeller om betydningen af en laerer, der bekymrer sig for
kursisterne og lytter til dem: 'Det er fgrste gang jeg har lyst til at komme i skole. Jeg bliver i godt humgr,
fordi hun altid er glad’. Kursisten fortzller videre, at leereren endda er mgdt op, selvom hun var syg med
pandehulebetaendelse. 'Det betyder meget, det viser, at hun virkelig gider det, hun laver. Det far lige en til
at taenke en ekstra gang over, om det mdske ogsd er ngdvendigt at blive hiemme en dag. Indtil videre har
det i hvert fald ikke veeret sadan, at jeg er blevet hjemme pa grund af vejret. Heller ikke, da der var storm.
Og det er jeg ret sikker pd, det er pa grund af hende. Kursisten beskriver, hvad det er, der ggr, at hun
oplever denne lzerer som szerlig og anderledes, og det er, at hun er en person, der kan snakke med alle,
uanset deres alder og hvor de kommer fra. Hun er en rigtig god lzerer, og det er fgrste gang, jeg tror pd, at
det her, det kan jeg faktisk fuldfagre’. Hvis kursisterne har vaeret fraveerende, sa udviser laereren omsorg ved
at byde kursisterne velkommen tilbage og fortzelle, hvad der er sket, mens de har vaeret vak. Hvis laereren
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ikke lige far det gjort, sa er der en af de andre kursister, der ggr det i stedet. Ved at saette gode eksempler
har laereren skabt en kultur pa holdet, der indebaerer et sammenhold mellem kursisterne, der hjzelper
hinanden. Hendes vaeremade smitter. Kursisten forteeller saledes, hvordan den gode tone i klassen er med
til at fremme det faglige miljg. Det er kursistens oplevelse, at uanset hvad kursisterne laver, sa tages deres
praestation alvorligt og de vejledes videre fra det udgangspunkt, den enkelte har. De far aldrig at vide, at
det, de har lavet, bare er helt forkert. De far ros for at ggre forsgget og for at lave noget i stedet for bare at
sidde: ’sd det kan altid betale sig bare at lave et eller andet, selvom man ikke selv er tilfreds med det’. Flere
kursister fremhaever laererne for at vaere gode til at rose, hvilket virker motiverende pa savel fremmgde
som indsats.

Larerne 'er personer, ikke leerere’

Flere kursister oplever det positivt, at leererne fortzller om sig selv De opfatter det som inviterende til, at
de gor det samme og saledes skaber et tryggere faellesskab i klasserummet. Man faler, at det er en person,
ikke en lzerer, siger en (AVU-)kursist, der oplever denne larertype som meget anderledes end dem, hun er
vant til fra folkeskolen. Kursisten fortzeller endvidere, at nar lsereren behandler kursisterne som voksne
mennesker, sa er det ikke rart at skuffe lsereren. Kursisten fortaeller, at mens lzererne i folkeskolen var sure
og skrev i kontaktbogen, hvis lektierne ikke var lavet, sa er det anderledes her, hvor du fdr sddan et blik af
laereren, der siger ’jeg er skuffet over dig’, og det g@r sa ondt, sa naeste gang taenker man, ’jeg skal bare lave
de opgaver’. Det er den mdde, de kommunikerer pd, den mdde, de giver ros og fortaeller, at man har
forbedret sig. Og jeg bliver sadan helt... ’ er det rigtigt’? For ndr hun siger det, sa bliver jeg rigtig glad, for
jeg faler, at hun mener det’.

Kursisterne fortaeller, at nar de far en positiv relation til laereren eksemplificeret ved fx fortrolighed, sa er
det med til at styrke gnsket om at gennemfgre sin uddannelse. En kursist fortzller om en lzerer, der gor
meget ud af at pointere vigtigheden af, at kursisterne mgder op for bade deres egen og deres
klassekammeraters skyld, fordi de fx i forhold til gruppearbejde har et ansvar for de andre i klassen.

Laererne kan handtere forskellighed

Leererne opleves af flere kursister som mere rummelige i forhold til de forskellige kursister, der gar pa et
VUC, end de lzerere, de har oplevet i folkeskolen. En HF-kursist har flere oplevelser fra folkeskolen med en
leerer, der beskrives som 'konfrontatorisk’. Omvendt oplever kursisten nu, at lsererne synes at have
redskaber til at handtere forskellige kursisttyper og konflikter. “Jeg synes, de er meget gode til at lese,
hvordan de skal handtere os forskelligt. For vi er jo vidt forskellige i klassen. jeg synes, der er rigtig gode til
at handtere de forskellige typer, vi har i klassen. Det har jeg ikke fglt far overhovedet (HF-kursist). Kursisten
forklarer desuden, at samme lzerere ggre det klart, at kursister selv har et ansvar for at skabe og bevare et
godt sammenhold i klassen, hvilket ggr, at de fgler sig ansvarlige for hinanden og miljget. Den gode lzerer
beskrives ved at kunne ‘acceptere at folk er forskellige og respektere folks forskelligheder. Der er jo ikke
nogen, der er ens, sd at kunne give plads til alle, det betyder rigtig meget’.

Samarbejdet mellem laererne har betydning og bemaerkes af kursisterne. En kursist forklarer, at leererne
taler sammen hver maned om klassen, og at kursisterne ligeledes evaluerer undervisningen i forhold til
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'hvad de kan ggre bedre, hvordan de kan vaere bedre lzerere og det giver en bedre stemning, fordi de hele
tiden far feedback fra os og de laerer af det. De laerer nye mader at takle os pa. PG den mdde fungerer det
rigtig godt, og de samarbejder rigtig godt sammen. De har et meget taet samarbejde. Det handler om det
faglige niveau. Hvordan de kan dele os op, sd vi alle sammen fdr noget ud af det. Kursisten fortaeller, at
leererne ogsa fortaeller kursisterne om deres mgder og fx kommer med Igsningsforslag pa de ting, der ikke
fungerer, fx uro i klassen, hvilket danner grundlag for at finde en falles Igsning.

Sammenfatning af anden interviewrunde

Kursisterne beskriver forskellige forhold knyttet til laereren, som har betydning for fastholdelsen. Den gode
leerer skal:

e Vere faglig dygtig og vaere sig selv: ’laererne [skal veere] sig selv. Du kan maerke, at det ikke er en lzerer,
der bare er der. Du kan maerke, at det er en person, der gerne vil have dig med og breender for sit
arbejde’ (AVU-kursist).

e Variere undervisningen og anvende undervisningsformer, der aktiverer og inkluderer alle.

e Inddrage kursister i undervisning, fx medansvar ift. gruppedannelser, valg af emner, klasseregler etc.,
hvilket kursister oplever som tegn pa tillid og ansvarsfordeling. En kursist giver som eksempel, at
leererne tilbyder en raekke emner, som kursisterne skal vaelge imellem: ‘De [laererne] vil meget gerne
have, at vi er med til det, fordi sa ved lererne, at eleverne lytter efter, fordi vi mdske synes, det er et
spaendende emne’ (HF-kursist).

e Behandle kursisterne som voksne mennesker. Kursisterne beskriver et godt laeringsmiljp som et, hvor
der er en god tone og en gensidig respekt, hvilket skaber dialog og fortrolighed i klassen: ‘Laererne taler
ikke ned til os. De er forstdende. De giver os lov til at tale ud, til at udtrykke sig. Det er meget voksent i
forhold til folkeskolen’ (AVU-kursist).

e Szette mal. Der er flere HF-kursister, der oplever, at leererne pa VUC til forskel fra folkeskolen virker
oprigtigt interesserede i, at alle kursisterne far gode resultater — ogsa de fagligt svagere.

Den gode lxrer, der kan skabe de bedste betingelser for fastholdelse, er en, der er engageret og
interesseret i sit fag og i sine kursister. En, der tgr vaere en autoritet, seette rammer og tage styring og
samtidig t@r vise sig selv som person, som er villig til at inddrage kursister i undervisningsplanlaegning og
give dem ansvar for det laeringsmiljg, de er en del af, og sdledes sammen med kursisterne skaber et trygt
klasserum.

Tredje interviewrunde

Laererne bruger forskellige aktiverende undervisningsformer

Der er mange kursister, der adspurgt, om laererne pa de enkelte VUC'er ggr noget anderledes i deres
undervisning, end kursisterne har oplevet i tidligere undervisningsforlgb, fortzeller om forskellige
undervisningsaktiviteter.
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En AVU-kursist fortaeller om, hvordan walk-and-talk bruges pa en for kursisten szerlig made: ”I engelsk har
vi noget, hvor vi gar en tur og snakker med nogle, som vi normalt ikke snakker med. Sa har vi veeret
igennem en historie, og sa skal vi ga en tur ned til sgen og relatere den til noget, vi mgder i vores
dagligdag’. Kursisten forklarer, at ‘det kommer der ogsa nogle gode samtaler ud af’, fordi de ogsa er
personlige. Kursisten synes, det er en god made at laere hinanden at kende pa og i gvrigt, at det ogsa er rart
at komme lidt ud en gang i mellem. Her er der altsa tale om en undervisningsaktivitet, der pa en gang
formar at inddrage bade et fagligt og et socialt aspekt og at aktivere kursisterne fysisk.

En HF-kursist fortzeller, at leererne generelt er gode til at fgle efter, om kursisterne ‘er med’. De er gode til
at ggre undervisningen spandende. Hvis [laereren] fgler, at vi er ved at ryge ned i et hul, sa hiver han os alle
sammen op, sa vi sidder sadan lige rundt om tavlen. Der var ogsa et tidspunkt, hvor han sendte os alle
sammen ud af klassen, og sa gik der et par minutter, s3 kom han og adbnede dgren, og sa skulle vi alle
sammen give hand til ham og saette os pa vores pladser. Sadan g@r han, hvis vi er lidt traege at arbejde
med’. Den lydhgrhed og fleksibilitet fra leererne, der her beskrives af en kursist som noget nyt og
anderledes, genfindes i mange af interviewene.

En anden HF-kursist forteller, at hendes larer er fleksibel i forhold til at bruge alternative
undervisningsmetoder. Hvis kursisterne er nervgse for at skulle tale engelsk foran de andre kursister,
inddeler lzereren dem i grupper, hvor de sa i stedet gver deres sprog. 'Sd bliver det ikke sadan at lsereren
stiller os sp@rgsmdl og vi svarer, men at vi ggr det sammen i sma grupper, sa alle kommer til at sige noget
pa engelsk’. Det er kursistens oplevelse, at alle i klassen er glade for at arbejde i grupper eller i stationer,
fordi alle kommer til at udtrykke sig pa engelsk overfor andre, hvilket mange tidligere har forsggt at undga.

Kursisten forteeller endvidere, at laererne ikke tvinger kursisterne til noget, fx fremlaeggelser, de ikke har
lyst til eller mod pa, hvilket flere kursister har oplevet tidligere. De far mulighed for at prgve det i meget
sma bidder, og det giver mod pa efterhanden at begynde at sige mere i timerne.

Relationen til lsererne

Det mere personlige forhold til leererne, som samtlige kursister omtaler, har mange positive konsekvenser.
Det betyder blandt andet, at kursisterne fgler, de kan tale med leererne om emner og situationer, som de
ikke fgr har talt med lzerere om, men som kan have betydning for deres skolegang. Det kan bade dreje sig
om skoleinterne anliggende, som fx konflikter med klassekammerater, eller skoleeksterne anliggende, som
familieproblemer, kaerestesorger etc. En HF-kursist uddyber, hvordan lzererne gentagne gange har sagt:
"Hvis | har nogle problemer, sa snak med os. Jeg synes, det er noget, vi kan maerke. Det bruger vi — kursister
—rigtig meget. Det er alle mulige problemer, bade faglige og private, sociale problemer’.

Mange kursister fortaller, at leererne sms’er dem, nar de er fravaerende, og at de pa den made fgler sig
mere trygge ved at komme i skole igen. En AVU-kursist fortzeller, at kursisterne i forbindelse med
eksaminer ’har faet [leererens] privatnummer, og hun har sagt ’jeqg gider ikke telefonfis, men hvis | har
problemer, sG send mig en sms, sd ringer jeg indenfor 12 timer’. Det er vi velkomne til. SG vi kan sende en
sms, og sd ringer hun, ndr hun har tid til det. Det, synes jeg, er enormt flot, at hun vil det og har lyst til det,
ndr man taenker pd, at hun jo ogsd har en familie, og bgrn og dagligdagsting. Og sa har hun alligevel
overskud til sit arbejde.
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For flere kursister betyder det gode forhold til deres laerere motivation for at komme i skole. ’Hvis du faler,
du har en form for et tillidsbdnd til din lzerer, sd tror jeg ogsd, at du er gladere for at gd i skole. Jeg tror ikke,
det er noget, man taenker over, men jeg tror, det har en betydning, at du faler, du kan snakke med din lzrer,
og at det hele ikke kun er fagligt’ (HF-kursist).

Kursisterne oplever generelt i denne ligesom i de foregaende interviewrunder, at lzererne behandler dem
som voksne mennesker, ‘taler til os med respekt og omvendt... man har lyst til at komme, fordi man bliver
behandlet ordentligt af leererne’ (AVU-kursist).

Samtidig er der ogsa kursister, der fremhaever, at det, at kursisterne behandles som voksne, ogsa kan veaere
problematisk. For hvad sker der, nar kursisterne ikke mgder de implicitte forventninger om, at kursisterne
tager ansvar for deres uddannelse, for at komme i skole, komme til tiden, mgde forberedte, deltage aktivt i
undervisningen etc.? 'Det med, at de er voksne, og de skal vaere ansvarlige for deres egen undervisning, det
hjeelper jo ligesom ikke rigtigt. Laererne skal fastholde eleverne. De [eleverne] har brug for, at der er nogen,
der tager en snak med dem og finder ud af, hvad der kan gares anderledes for at fG dem til at blive der’
(AVU-kursist). Denne kursist oplever saledes, at nar kursister ikke er i stand til ansvar for egen laering, er
der behov for lerere, som tager fat i kursisterne.

Kursisterne er saledes glade for at blive behandlet som voksne mennesker, og der er mange, der er
bevidste om det ansvar, der fglger med denne relation til laererne. Samtidig fremhaever flere dog, at
leererens evne til og ansvar for at lede klassen ogsa er vaesentlig for et godt laeringsmiljg og for fastholdelse.

Nar laererne leder, fastholdes kursisterne

Det opleves som positivt, nar leereren leder klassen. En kursist fortaeller om en laerer, der efter hendes
mening ga@r en raekke ting, der fastholder kursisterne. Han tager fat i kursisterne og taler med dem, nar han
kan se, de har det sveert. Han g@r det anderledes end andre leerere, fordi det ikke foregar i plenum. Han
laver spaendende undervisning med meget gruppearbejde, som aktiverer og inkluderer alle. Han er
autoriteer og kgrer med faste regler, herunder ingen telefoner i timerne, ingen adgang til klassen, hvis der
er gaet mere end 5 minutter efter ringetid, ingen tomme trusler. ‘Men det er hyggeligt, og der bliver lavet
noget’ (AVU-kursist). Laereren arbejder med en tydelig struktur, og han informerer i begyndelsen af en time
klassen om, hvad dagens program er, og hvad de skal na. | hans timer oplever jeg faktisk meget tit, at vi ndr
igennem. Han kommer ind i klassen og siger: ‘| dag skal vi ng det, det og det’, og sG ndr vi det hele pa en
eller anden mystisk made. | de andre timer oplever jeg ikke, at vi ndr igennem. SG ndr vi kun halvvejs og sa
ma vi gd videre med det naeste gang. SG tager det 100 dr. Kursisten forklarer, at arsagen til, at de nar det,
de skal i denne laerers timer: Han stdr ikke og snakker hele tiden, det gdr en meget stor forskel. Selvom fx
vores gruppearbejde ikke er gaet helt godt og kunne vaere gdet bedre, sa siger han ‘nu gdr vi videre til det
naeste’, og efterhanden vaenner man sigq til, at man skal nd noget paG den tid, man har til det gruppearbejde’
(AVU-kursist). Kursisten forklarer videre, at undervisningen oftest er sekvenseret i lidt tavleundervisning,
leesning, gruppearbejde og sa opsamling til sidst. Den faste struktur giver tryghed.

Kombinationen af personlig interesse og klart strukturerede forlgb naevnes ogsa af en HF-kursist, der
spprges om hendes opfattelse af, hvad laererne pa skolen ggr for at fastholde kursister: ‘De er med pad
hjemmefronten. De spgrger ind til, hvordan det er derhjemme. Det kan jeg rigtig godt lide, de prgver at
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veere lidt sociale med os. Men ogsd, at det haenger sammen, det vi laver. De opgaver og tekster, vi har,
haenger sammen med noget andet vi laver. Det bliver ikke lidt her og lidt der. Vi kgrer temaer og afslutter et
tema, for vi karer videre, sa det ikke bliver hulter til bulter. Det er rimeligt struktureret, og vi ved, hvad vi
skal, ogsd de naeste par uger. Det kan jeg ogsa godt lide’. Kursisten eksemplificerer de temaer, de har haft
og forteaeller, at de skulle til Berlin med skolen, hvorfor de havde Berlin som tema i dansk, engelsk, historie
og samfundsfag, ‘sG det hang sammen, og vi forberedte os i ugerne op til turen. Sa tog vi til Berlin og sa de
ting, vi havde talt om og undersggt. Det var mere spaendende og mere faengende’(HF-kursist).

Indfgrelse af regler for klasserummet naevnes af en kursist som en faktor for et godt laeringsmiljg og
dermed fastholdelse. En HF-kursist fortzeller om nogle forskellige problematikker, som fx at nogle gerne vil
hgre musik i timerne og at nogle ryger lige udenfor klassens vinduer, sa regen kommer ind, som var med til
at skabe en darlig stemning i klassen. Leererne besluttede sa at ’'indfgre regler og sd fik vi ogsd den gode
stemning tilbage [...] sa lererne ggr en del for, at vi skal have det godt, bade socialt og fagligt’'.

Laereren inddrager kursister og giver dem ansvar

Det opleves af mange kursister som forpligtende i forhold til fremmgde og indsats i skolen, at laererne
inddrager dem i bade planlaegning og udfgrsel af undervisningen. Det kan i fagligt perspektiv indebaere, at
kursisterne er med til at vaelge emner. | et mere relationelt eller socialt perspektiv kan arbejdsformen
indebaere, at kursisten far ansvar for hinanden og for, om undervisning kan gennemfgres som planlagt. En
kursist fortzeller, at ‘man tit bliver stillet til ansvar overfor sine medkursister, fordi man tit arbejde i grupper,
sd gruppen er afhaengig af dig. Hvis man ikke kommer, sd er det ikke laereren man svigter eller sig selv, men
0gsa de kammerater, man har fdet pG holdet. Det er ogsG en mdde at sgrge for, at folk kommer. For det
bliver ikke set som noget godt, at man bliver vaek. Man bliver ngdt til at mgde op og deltage i de her
grupper’. Kursisten forklarer, at det ikke er noget, de har talt om i klassen, men at han oplever forpligtelsen
som motivation for deltagelse i gruppearbejde. 'Vi kommer for hinandens skyld” (HF-kursist).

Sammenfatning af tredje interviewrunde

| tredje interviewrunde peger kursisterne pa en reekke af de tidligere forhold i undervisningen, som har
betydning for fastholdelse. Det drejer sig om, at:

e Lzrerne tager udgangspunkt i kursisternes individuelle faglige udgangspunkter og veelger
undervisningsformer i forhold hertil.

e Lzererne er opmarksomme pa stemningen i klassen og handterer konflikter hurtigt, fx ved at indfgre
klasseregler

Et andet omrade, som de fleste kursister naevner, er, at de oplever, at de bliver behandlet som voksne
mennesker, og at det indebzerer et ansvar for dem selv, for deres lzerere og for deres klassekammerater.
Kursisterne oplever, at laererne er interesserede i dem som personer og er interesserede i at etablere
forhold, der er bade faglige og personlige. Det betyder for kursisterne, at de lettere kan komme til lsererne
og inddrage dem i bade skoleeksterne og skoleinterne problematikker, som kan have betydning for trivsel,
arbejdsindsats og fremmgde.
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Opsamling pa kursistinterviews

Hvad laegger kursister vaegt pa i forhold til frafald?

Kursisterne har som udgangspunkt ingen opfattelse af, at der er et udviklingsarbejde i gang pa de fem
institutioner. De kommenterer saledes ikke de 'nye’ initiativer, som laererne saetter i gang, i forhold til
tidligere. Deres opfattelser drejer sig om, hvad de nu og her opfatter som god undervisning, og hvilke
relationer de ser som gnskelige i forhold til underviserne.

Da der er tale om ’nye’ kursister fra den ene interviewrunde til den anden, har de meget begraenset
mulighed for at udtale sig om i hvilken udstraekning, de oplever en udvikling i laerernes handlinger fra det
ene ar til det andet. De udtaler sig fgrst og fremmest i forhold til, hvad de har oplevet i forhold til tidligere
forlgb, og hvordan de vurderer det, som de oplever i den aktuelle undervisning.

Set pa den baggrund er det ikke overraskende, at der ikke — som det fremgar af det ovenstdende - kan
konstateres en systematisk udvikling i kursisterne opfattelser fra den fgrste til den tredje interviewrunde.
De forskellige kursister svarer gennemgaende nogenlunde det samme i de tre interviewrunder. Der er dog
en klar tendens til, at de relationelle forhold og laerernes relationelle kompetencer er mere fremherskende
i tredje interviewrunde end i de to foregdende.

Hvad svarer kursisterne?

Kursisterne svarer pa to dimensioner. Den ene er, hvad de synes, er en god laerer og en god undervisning,
den anden er, hvad der er vigtigt for dem, hvis de skal gennemfgre deres uddannelsesforlgh. De to
dimensioner har en del felles, idet det, som opfattes som god undervisning, ogsa har konsekvenser for
kursisternes opfattelse af de forhold, der kan fastholde dem i uddannelsen.

Hvad opfatter de som god undervisning?

Det fgrste forhold er fagligheden. Kursisterne laegger vaegt pa, at leererne er velforberedte og kan formidle
deres stof pa en underholdende, varieret og aktiverende made. Et vigtigt og gennemgdende aspekt af
fagligheden, er laerernes evne til at tilrettelaegge undervisningen i forhold til kursisternes forudsaetninger.
Det drejer sig om faglige tilbagemeldinger pa individuelt niveau, og det drejer sig om sammensatning af
grupperne pa en sadan made, at de kan samarbejde fagligt. Dette aspekt knytter sig til projektets
forestillinger om, at kursisternes forudsaetninger i bred forstand (kursisttyper) er en vaesentlig parameter
for god undervisning og for fastholdelse.

Det andet aspekt er laeringsmiljget. Kursisterne leegger stor vaegt pa, at der skal vaere et trygt og udviklende
leeringsmilj@. Leererne skal veere gode til ledelse af klasserummet. De skal sikre, at der er faste rammer, og
at der styres.
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Kursisterne naevner en raekke strukturelle forhold sdsom ’faste rammer’, disciplin, lsereren som autoritet i
klasserummet og forskellige former for restriktioner og kontrol.

Disse forhold knytter sig til al god undervisning i den betydning, at leererne skal have en faglig og en
fagdidaktisk kompetence, og at de skal kunne sikre et trygt laeringsmilj@. Men kursisterne fremhaever ogsa
disse forhold som betydende for deres lyst til at deltage i undervisningen og for fastholdelse.

Hvad er centralt for fastholdelse?

Ud over de velkendte og naevnte psedagogiske og didaktiske kompetencer naevner kursisterne en raekke
forhold, der kan karakteriseres som socialpadagogske kompetencer, som betydningsfulde for fastholdelse.

Kursisterne peger pa betydningen af at blive anerkendt som menneske og ikke blot som kursist. Det
udtrykkes pa forskellige mader og omfatter forskellige aspekter.

Et aspekt er, at laererne har gode, og i nogle tilfaelde hyppige kontakter til kursisterne. Leererne kender
deres navne, hilser pa kursisterne pa gangen og henvender sig til alle undervejs i undervisningen. Leererne
’ser kursister’, som gerne vil blive set. Leererne udviser (serlig) interesse for kursisterne som personer.

Et andet aspekt, kursisterne ser som vigtigt, er at blive behandlet som 'voksne mennesker’, som man tale
til, ikke om. Som voksen til voksen gnsker man ikke at ‘skuffe’ laereren ved ikke at mgde op. Som voksen til
voksen indgar man aftaler (som skal holdes).

Det tredje aspekt er leerernes omsorgsfunktion over for kursisterne. Laereren hjelper med praktiske
forhold, leereren sender besked vis sms, leereren kontakter kursisten ved sygdom og byder velkommen
tilbage.

De tre naevnte aspekter kan alle rubriceres som dele af den socialpaedagogiske kompetence. Altsa den del
af laererens kompetence, der omfatter den sociale empati, den sociale forstaelse og de sociale handlinger i
undervisningen. Den del, som vedrgrer de sociale relationer. Selv om kursisterne ikke naevner begrebet
relationskompetence i interviewene, spiller dette forhold spontant en rolle i kursisterne opfattelse af, hvad
der kan far dem til at mgde op til undervisningen og ogsa motiverer til at gennemfgre.

De sociale relationer opfattes som et omdrejningspunkt for fastholdelsen, om end ikke det eneste.

Laegger AVU og HF - kursister vaegt pa noget forskelligt?

De beskrevne forhold, som kan fremme fastholdelsen genfindes bade pa AVU-niveau og pa HF-niveau. Der
er saledes ikke forhold, som kun findes pa det ene niveau. Alligevel er der tendentielle forskelle, der dog
ikke ma overfortolkes, da datagrundlaget set ud fra denne vinkel er begraenset.

HF-kursisterne er mere opmarksomme pa varierede undervisningsmetoder som betydningsfuldt for bade
fagligt niveau og socialt klima i klassen.
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HF-kursisterne har flere udtalelser om, at de gnsker mere disciplin, fx mere leererstyret fokus pa at holde

ro, i klasserummene end AVU-kursister.

De fleste AVU-kursister oplever, at de fleste leerere ggr noget seerligt for at kursisterne skal blive i skolen.
Det szerlige kan veere mange forskellige ting; sms-beskeder ved fraveer, altid godt humgr, aktiv indsats for
en god stemning i klassen etc. Der er flere af de interviewede HF-kursister, der omvendt ikke oplever, at

deres lzerere gor noget ’seerligt’.
Dog oplever flere HF-kursister, at laererne bruger mange forskellige og alternative undervisningsformer.

AVU-kursister synes mere generelt end HF-kursister at opleve, at deres lerere er interesserede i dem bade
fagligt og personligt (og dog er der eksempler pa det modsatte ogsa).
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Udviklingen i lzeringsmiljget 2010-14

Projektet nye laererroller baserer sig pad en grundlaeggende antagelse om, at indarbejdelsen af en ny
leererrolle vil fgre til mindsket fraveer og frafald og en bedre kvalitet af undervisningen. | projektet indgar
ogsa en antagelse om, at nye laererroller vil fgre til en forbedring af leeringsmiljget, og at en forbedring af
leeringsmiljget vil veere en medvirkende arsag til mindsket fravaer og frafald og bedre undervisningskvalitet.
Leeringsmiljget antages at vaere en mellemkommende variabel — mellemkommende mellem indsatsen (nye
leererroller) og effekten (mindsket fraveer, frafald og gget kvalitet).

Det antages, at styrkede relationer mellem undervisere og kursister (nye lzererroller) vil fgre til en mere
positiv opfattelse af den samlede trivsel pd VUCet og til en mere positiv opfattelse af undervisere,
undervisning og det sociale miljg. Det antages endvidere at den nye laererrolle vil have en positiv
indflydelse pa kursisternes egen indsats.

| dette afsnit undersgges det, om antagelsen, at den nye laererrolle fgrer til en forbedring af laeringsmiljget,
kan bekreaeftes. | afsnittet beskrives udviklingen i kursisternes vurdering af leeringsmiljget i perioden 2010 til
2014 p& VUC Lyngby, HF & VUC Nordsjelland, Vestegnen VUC & HF, VUF." Materialet giver et samlet
billede af udviklingen af laeringsmiljget og et differentieret billede af forskellene mellem de fire VUC’er.

Datagrundlaget for analysen er skolerapporter med resultater fra spgrgeskemaundersggelser fra de fire
institutioner i 2010, 2012 og 2014, samt de samlede benchmarkingrapporter hvori VUC’'erne sammenlignes
pa nationalt plan.

Den form, som materialet foreligger i, giver ikke anledning til at teste, i hvilken udstreekning de
konstaterede udviklinger er statistisk signifikante. Analysen baserer sig sdledes pa en beskrivelse af
konstaterede aendringer pa institutionerne sammenlignet med den generelle udviklingstendens, saledes
som den males gennem den samlede udvikling pa landsplan. Da der er tale om relativt sma aendringer
mellem arene og mellem institutionerne, har vi lagt veegt pa at beskrive de systematiske andringer, som
kan dokumenteres. Vi kommenterer altsa ikke mindre fluktuationer i perioden.

Materialet er deskriptivt og giver kun fa muligheder for at forklare de konstaterede zndringer.
Konstruktion af parametre, udarbejdelse af spgrgsmal, sammenvejningen af indeks og indsamling af data er
foretaget af ennova (Ennova, 2015).

Den gennemsnitlige svarprocent for samtlige VUC’er pa landsplan er omkring 50%. Der er stor variation i
svarprocenten institutionerne imellem og i institutionernes svarprocenter fra ar til ar. Det skal bemaerkes,
at VUF har en ekstraordinzer lav svarprocent.

Parametre der maler trivsel

| Kursisttrivselsundersggelsen indgar en raekke parametre, der pa forskellig made beskriver kursisternes
opfattelse af deres VUC. | denne analyse ser vi pa fglgende parametre: Den samlede trivsel, opfattelsen af

B vuc Hvidover-Amager deltog kun i Ennovas kursisttrivselsundersggelse i 2010 og indgar derfor ikke i analyserne.

69



NATIONALT CENTER FOR KOMPETENCEUDVIKLING N G K

underviserne, opfattelsen af undervisningen, det sociale miljg og kursisternes opfattelse af deres egen

indsats, benaevnt motivation. De fem parametre giver samlet et godt billede af det, vi kalder leeringsmiljget.

Parametrene er malt gennem en reekke spgrgsmal, der vaegtes sammen til et generelt mal for den enkelte

parameter. Parameteren, '‘Den samlede trivsel’, er sdledes malt som et gennemsnit af spgrgsmalene

"Hvilken karakter vil du give skolen som helhed?’, ‘I hvilken grad kan du anbefale skolen til andre?’ og’I

hvilken grad lever uddannelsen op til dine forventninger?’.

Udviklingen pa de fem parametre pa de fire institutioner fremgar af tabel 1.

Trivsel pa de fire VUC’er i perioden 2010-2014 malt som vejede gennemsnit af ‘positive’ kursistbesvarelser

inden for fem omrader

Institution Ar Omrade
Trivsel Undervisere Undervisning Socialt miljg Motivation
Landsgennemsnit | 2010 71 79 72 78 82
2012 69 76 69 75 81
2014 68 74 67 73 81
Lyngby 2010 71 80 73 77 83
2012 66 74 67 72 79
2014 64 72 65 70 80
Nordsjzelland 2010 75 82 74 79 82
2012 72 78 70 73 79
2014 69 75 66 72 80
Vestegnen 2010 67 77 72 76 82
2012 65 73 68 75 80
2014 65 76 69 72 81
VUF 2010 71 80 72 79 81
2012 72 78 70 76 81
2014 72 81 72 79 82

Anm.: Parameteren ’trivsel’ omhandler opfattelsen af skolen og undervisningen generelt (se teksten);
parameteren ‘undervisere’ omhandler kursisternes oplevelse af VUC-undervisernes dygtighed og
engagement; parameteren ’undervisning’ omhandler kursisternes vurdering af den undervisning, de
modtager, variationen i undervisningsformer, sammenhang mellem fagene i uddannelsen, indflydelse pa
uddannelsen; parameteren ’socialt miljg’” omhandler kursisternes oplevelse af sammenhold, tryghedog
stemning i klassen; parameteren ’‘motivation’” omhandler kursisternes vurdering af egen indsats i

undervisningen (se teksten).
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Det generelle billede er, at der er relativt sma andringer i perioden. Det galder for de samlede
gennemsnitstal pa alle fem parametre pa landsplan, det gaelder for variationer mellem institutionerne, og
det geelder pa de enkelte institutioner. Der er altsa en bemaerkelsesvardig stabilitet i de gennemsnitlige
opfattelse af forhold, der indgar i leeringsmiljget.

Der er dog en systematisk bevaegelse i tallene. P4 landsplan er der en tendens til faldende tilfredshed i
perioden. Den generelle trivsel falder sdledes fra 71 til 68 i andelen af tilfredse kursister. Det synes som om,
kursisterne er blevet (en smule) mindre tilfredse med forholdene pa landets VUC’er. Udviklingen pa de fire
VUC’er skal altsa ses pa den baggrund.

Parameteren ‘'motivation’, der omfatter kursisternes opfattelse af egen indsats, herunder ‘egen indsats i
undervisningen’, ‘medbringelse af undervisningsmateriale, ‘'mgde til tiden’, ’aflevere til tiden’ og
‘overholdelse af aftaler’ er stort set konstant i perioden. Den er konstant bade pa landsplan og pa de
enkelte institutioner. Der synes saledes at veere mindre variation i kursisternes opfattelse af deres egen
indsats end i deres opfattelse af VUC ets ‘indsats’.

| det fglgende ser vi pa udviklingen pa hver af de fire VUC’er pa de fire parametre, som vedrgrer VUC’ernes
‘indsats’.

Pa VUC Lyngby er der et jeevnt og systematisk fald pa alle fire parametre i hele perioden.
Pa HF og VUC Nordsjeaelland er der et jaevnt og systematisk fald pa alle fire parametre i hele perioden.

Pa Vestegnen HF og VUC er der et lille samlet fald pa de fire parametre set over hele perioden. Der er en
tendens til, at tallene i den sidste del af perioden er (lidt) bedre end midt i perioden.

P& VUF er der en stabil og meget hgj tilfredshed'® (ogsd sammenlignet med landsplan) med en tendens til
et fald midt i perioden.

Samlet set og sammenlignet med landsgennemsnittene er der to VUC'er, som klarer sig bedre, nemlig VUF
og Vestegnen, idet tilfredsheden med laeringsmiljget er konstant pa disse to. Der er to andre VUC’er,
Nordsjelland og Lyngby, som klarer sig (lidt) darligere, idet faldet i tilfredshed er st@rre pa disse to VUC'er,
end faldet er pa landsplan.

Datamaterialet giver mulighed for at se pa forskelle mellem HF og AVU. Her viser tallene, at der er mindre
forskelle pa savel graden af tilfredshed som i udviklingstendenserne mellem de to omrader. Men en analyse
af tallene viser samtidig, at der ikke er noget systematisk mgnster i forskellene. Nogle gange ‘gar det bedre’
for AVU andre gange for HF.

'* Den meget hgje tilfredshed er isaer fremkommet ved en bemazerkelsesvaerdig hgj tilfredshed pa ‘Danskuddannelsen’.
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| trivselsundersggelsen er kursisterne opdelt i fire segmenter ud fra deres trivsel og ud fra, om de har
overvejet at droppe ud. De fire segmenter omfatter Ambassadgr, Trofast, Trolgs, Pa-vej-vaek. Af figur 2
fremgar institutionernes fordeling pa segmenter for henholdsvis 2010, 2012 og 2014.

Kursisternes oplevede tilknytning til VUC i arene 2010, 2012 og 2014 fordelt pa institutioner i procent

(baseret pa data fra Ennova)
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Segmentering 2014 |
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Andelen af ’frafaldstruede’ (Trolgse og Pa-vej-vaek) pa landsplan og pa de fire VUC'er

Landsplan Lyngby Nordsjaelland Vestegnen VUF
Trolgse | Pa- Trolgse | Pa- Trolgse Pa- | Trolgse | Pa-vej- | Trolgse | Pa-vej-
vej- vej- vej- vaek veaek
vaek vaek vaek
2010] 14 10 14 11 13 9 14 10 14 9
2012 | 17 13 24 18 16 12 19 16 16 12
2014 | 17 13 15 11 15 12 17 15 13 9

Anm.: Ambassadgren er kendetegnet ved hgj tilfredshed og hgj loyalitet. Den Trofaste er kendetegnet ved
lav trivsel, men hgj loyalitet. Den Trolgse er meget kritisk og ikke afskreekket ved tanken om at skifte
uddannelse. Pa-vej-vaek-kursisten er kendetegnet ved at vaere utilfreds og i tvivl om uddannelsesvalget.

Set over de fire ar er der pa landplan sket et fald i andelen af Ambassadgrer og en stigning i PG-vej-veek. Der
er altsa en faldende andel, der advokerer for institutionen, mens den del, der overvejer at holde op, er
steget pa landsplan.

Faldet over de fire ar i andelen af Ambassadgrer genfindes pa de tre VUC'er (mens VUF har en stigende
andel). Det synes altsa at veere en generel tendens, at andelen af kursister, der udtrykker, at de er meget
tilfredse med at ga pa VUC er faldende i perioden. | modsatning til tendensen pa landsplan, som er
faldende gennem hele perioden, er der pa tre af de deltagende VUCer kun et fald fra 2010 til 2012,
hvorefter niveauet er konstant fra 2012 til 2014. VUF har en stigende andel i hele perioden. Dermed er
tendensen i projektperioden bedre pa de deltagende institutioner end pa landsplan.
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Hvis man ser pa andelen af frafaldstruede (Trolgs og Pd-vej-vaek samlet), er der en — og set i forhold til
projektet — mere markant positiv udvikling. Mens tallene pa landsplan er lidt stigende i perioden, sa er
andelen pa de fire VUC'er stigende frem til 2012 og faldende fra 2012 til 2014. Mens udgangspunktet for de
fire VUC’er er pa niveau med tallene pa landsplan, sa er andelen af frafaldstruede samlet set mindre end
landsplantallene i 2014.

Den samme tendens ses, hvis man alene ser pa andelen af Pa-vej-vaek-kursister.

Man kan ogsa laese tallene saledes: Mens andelen af frafaldstruede kursister i 2010 13 pa samme niveau
som landsgennemsnittet og i 2012 13 over landsgennemsnittet, sa ligger andelen af de frafaldstruede under
landsgennemsnittet i 2014 samlet set for de fire VUCer. Kort tid efter projektstart i 2012 er der altsa ikke
en positiv effekt pa andelen af frafaldstruede kursister, som tveertimod er hgjere end i 2010. Projektet
synes til gengeaeld efter de to ars forlgb at have positive virkninger pa andelen af frafaldstruede kursister.

Tallene giver anledning til at konkludere, at udviklingen af den nye lzererrolle:

e |kke kan pavises at have en generel positiv virkning pd andelen af kursister, der kendetegnes af 'hgj
tilfredshed og hgj loyalitet’, men dog fastholder denne andel, hvor den pa landsplan falder
e Synes at have en positiv virkning pa andelen af frafaldtruede kursister.

Kursisternes egen opfattelse af fravaer og overvejelser over frafald er belyst i materialet for to af VUC’erne,
Nordsjeelland og VUF. Kursisterne er blevet spurgt: "Har du pjeekket fra undervisningen inden for de sidste
maned?’ (der kunne svares med antallet af gange) og 'Har du i dette skolear serigst overvejet at ‘droppe
ud’ af skolen?’. For begge institutioner er der sket en klar “forbedring’ pa begge spgrgsmal sammenlignet
med tallene fra 2012.

Pa VUF svarer 42 %, at de ikke har pjeekket, hvilket er en forbedring pa 6 procentpoint. P4 Nordsjeelland
svarer 47 %, at de ikke har pjaekket, hvilket er en forbedring pa 7 procentpoint. Dette skal ses i forhold til et
landsgennemsnit pa 46 % med en forbedring pa 4 procentpoint. Der er altsa sket en ‘forbedring’, der er
over landsgennemsnittet fra 2012 til 2014.

Pa VUF svarer 13 %, at de har overvejet at 'droppe ud’, hvilket er en forbedring pa 3 procentpoint. Pa
Nordsjzelland svarer 16 %, at de har overvejet at ‘droppe ud’, hvilket er en forbedring pa 1 procentpoint.
Dette skal ses i forhold til et landsgennemsnit pa 17 %, og hvor der ikke er sket en forbedring. Der er altsa
sket en ‘forbedring’, der er over landsgennemsnittet fra 2012 til 2014 fra et udgangspunkt, der i forvejen
var lavere end gennemsnittet.
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Sammenfatning

Pa baggrund af analyse af Ennovas maling af kursisttrivslen pa VUC i arene 2010 til 2014 kan det
konkluderes, at i perioden, hvor den nye laererrolle er udviklet og implementere pa de fire VUC'er er der
sket fglgende udvikling i laeringsmiljget:

e Samlet set og sammenlignet med landsgennemsnittene er der to VUC’er, som klarer sig bedre, nemlig
VUF og Vestegnen, idet tilfredsheden med lzeringsmiljget er konstant pa disse to. Der er to andre
VUC’er, Nordsjzelland og Lyngby, som klarer sig darligere, idet faldet i tilfredshed er (lidt) stgrre pa disse
VUC’er, end faldet er pa landsplan.

e Kursisternes egen opfattelse af deres egen indsats ligger derimod konstant i perioden, savel pa
landsplan som pa de fire VUC'er.

e Der kan ikke dokumentere systematiske forskelle mellem HF og AVU i udviklingen i kursisttrivsel, men
lokale forhold synes at have en vis differentiel virkning.

e Sammenlignet med tallene pa landsplan er udviklingen i andelen af kursister, der kendetegnes af "hgj
tilfredshed’ og hgj loyalitet’ lidt bedre pa de fire VUC’er, hvor den er konstant i projektperioden, mens
den i samme periode er faldende pa landsplan.

e Sammenlignet med tallene pa landsplan er andelen af frafaldstruede kursister faldet pa de fire VUC'er.
Faldet er sket i slutningen af projektperioden efter en kraftig stigning mellem 2010 og projektperiodens
begyndelse.

e P3dto VUC’er, VUF og Nordsjeelland, er der fra 2012 til 2014 sket et fald i kursisternes egen opfattelse af
deres ’pjek’ og i andelen, der overvejer at ‘droppe ud’. Begge fald er bedre end udviklingen i
landsgennemsnittet.

| forhold til projektets antagelser kan det konstateres, at der ikke tegner sig noget entydigt billede af
sammenhangen mellem indsats og udvikling i laeringsmiljg i perioden. To VUC’er (Vestegnen og VUF) klarer
sig generelt bedre end landsgennemsnittet; mens de to andre (Nordsjelland og Lyngby) klarer sig darligere.
Pa en dimension, nemlig andelen af frafaldstruede kursister, er der en klar positiv udvikling pa alle fire
VUC’er.
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Udviklingen i fraveer, frafald og karakterer

Malet med projekt Nye Lzererroller er at udvikle laeringsmiljget og kulturen pa de deltagende institutioner
for derved at mindske fraveer og frafald og forbedre kursisternes faglige resultater. Den sidste del af
projektevalueringen bestar derfor af en analyse af udviklingen pa disse tre parametre.

Analysen baserer sig pa traek af registerdata pa de fem institutioner for undervisningsarene 09/10, 10/11,
11/12,12/13 og 13/14. | projektets oprindelige evalueringsdesign var det vaegtede gennemsnit for 09/10 og
10/11 baseline for projektet. Imidlertid var der i projektet ikke aktiviteter rettet mod laerere og kursister fgr
i august 2012, dvs. starten af undervisningsaret 2012/13. P& den baggrund er det valgt, at baseline
beregnes som det vaegtede gennemsnit af undervisningsarene 09/10, 10/11 og 11/12.

Der er lagt et betydeligt arbejde i at sikre, at registerdata er sammenlignelige mellem arene og pa tveers af
institutionerne. Der er udarbejdet masterrapporter til databasesystemet Ludus, som er tilpasset lokale
forhold pa den enkelte institution. Konkret har et team bestaende af en superbruger af Ludus og et medlem
af evalueringsteamet pa NCK i august 2014 vaeret rundt pa alle fem institutioner og trukket de mange data
sammen med institutionens dataansvarlige.

Datagrundlaget og de begraensninger, der er forbundet hermed, beskrives under hver enkelt parameter.

Udvikling i kursistgruppens sammensatning

Det er rimeligt at antage, at kursistgruppens sammensatning har en betydning for frafaldet. For at kunne
vurdere udviklingen i registerdata ma vi derfor vide, om kursistgruppens sammensaetning andrer sig
vaesentligt mellem baseline og projektperioden, hvilket vil kunne mindske synligheden af en positiv effekt
af leerernes kompetenceudvikling®’.

En raekke faktorer kan pavirke mulighederne for at en kursist gennemfgrer sit forlgb pa VUC. Det er blevet
politisk bestemt, at der fra august 2015 indfgres et socialt taxameter pa ungdomsuddannelser tilrettelagt
som fuldtidsforlgb (pa VUC er det HF2'®), sdledes at institutioner, som har en hgj andel af frafaldstruede
kursister i deres optag, far et stgrre gkonomisk tilskud. Undervisningsministeriet (UVM) har undersggt
hvilke faktorer, der har betydning for sandsynligheden af, at en elev falder fra en ungdomsuddannelse.
Konklusionen er, at elevens karaktergennemsnit fra folkeskolen har en stor forklaringskraft og i vidt omfang
indeholder den forklaringskraft, som der er i forhold som fx foreeldrenes etnicitet, uddannelse og gkonomi.
Det er dog ikke muligt direkte at undersgge udviklingen i andelen af frafaldstruede kursister pa denne
made, da institutionerne ikke har registerdata om kursisternes karaktergennemsnit fra folkeskolen, og
andelen af frafaldstruede kursister af UVM alene er beregnet pa baggrund af de kursister, der er tilgaet fra
1.10.2012 til 30.9.2013.

Imidlertid har UVM beregnet en sakaldt sociogkonomisk reference for eksamensresultat for elever pa HF2
siden 2010. Den sociogkonomiske reference er en beregning af, hvilket eksamensresultat elever med

7 Alle tal som ligger til grund for konklusionerne i det fglgende findes i appendiks.
¥ STK er ikke kategoriseret som en ungdomsuddannelse
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tilsvarende sociogkonomisk baggrund, som elevgruppen pa en given institution, gennemsnitligt opnar.
Denne sociogkonomiske reference beregnes ud fra en raekke forhold, hvoraf elevernes eksamensresultat
fra folkeskolen har 31 % af forklaringskraften for HF219, mens de gvrige parametre: herkomst, alder, kgn,
foraeldres uddannelse og arbejdsmarkedsstatus, 10.kl. og adgangsvej, hver iszer forklarer under 3%. Det
betyder, at udviklingen i den sociogkonomiske reference i vaesentlig grad afspejler udviklingen i elevernes
eksamensresultat fra folkeskolen og dermed andelen af frafaldstruede elever®. For HF2 har vi derfor i
udviklingen af den sociogkonomiske reference et godt mal for den enkelte institution pa om en stgrre andel
af kursister er frafaldstruede.

Dette mal har vi imidlertid ikke for STK, HFe og AVU, da der ikke beregnes sociogkonomisk reference for
disse uddannelser. Samtidig har institutionerne kun registerdata pa kursisternes kgn og alder. Z£ndringer i
kursistgruppens sammensatning kan derfor alene undersgges gennem registerdatatreek pa disse to
faktorer. Institutionerne oplever at dette er faktorer, som har betydning.

Institutionerne oplever, at unge kursister, i det fglgende kategoriseret som kursister under 25 ar, i hgjere
grad end aldre kursister har brug for socialpsedagogiske initiativer og derfor kan veere sveerere at
fastholde.

Institutionerne oplever at szrligt de helt unge maend, i det fglgende kategoriseret som kursister under 20
ar, kan skabe udfordringer i klasserummet og vaere sveere at fastholde. Dette kan have betydning for
fravaer, frafald, karakterer og trivsel hos begge kgn*.

Pa baggrund af dette har vi for STK, HFe og AVU undersggt om der fra august 2009 til august 2013 er
kommet en bemarkelsesveerdig stgrre andel af kursister under 25 ar og om der er sket en
bemaerkelsesvaerdig &endring i kenssammensaetningen blandt kursister under 20 ar.

Statistikkerne pa HFe og AVU er beregnet for taxameterudlgsende modulkursister pa ordinzere daghold,
mens det pa STK er beregnet for taxameterudlgsende Cpr. kursister. Kursisternes alder er beregnet ved
kursusarets start.

® Det bemerkes at dette er beregnet for alle HF2 forlgb og ikke specifikt for VUC. Det er sandsynligt, at

forklaringskraften er lavere pa VUC, da kursisterne her ofte har en mere voksen livssituation end HF2 kursister pa
gymnasierne. Dette understgttes af, at forklaringskraften er lavere for HF2 end for de gvrige gymnasiale uddannelser.
% Der er dog en reekke forskelle mellem beregningsgrundlaget for det sociale taxameter og den sociogkonomiske
reference for eksamensresultater. Den vaesentligste er, at det sociale taxameter beregnes pa baggrund af optagne
elever, mens den sociogkonomiske reference beregnes pa baggrund af elever, der afslutter med eksamensbevis.
Derudover medtager modellen for den sociogkonomiske reference vaesentligt flere faktorer. Vi vurderer med disse
forbehold, at det er rimeligt at bruge den sociopkonomiske reference som udtryk for gennemfgrelsessandsynlighed.

2 Oplevelsen af forskellen mellem kgnnene understgttes af statistik fra UVMs databank, som viser, at pa HF2 pa VUC
er de mandlige kursister, som afbryder uddannelsen gennemsnitligt lidt yngre end de mandlige kursister, som
gennemfgrer uddannelsen. Denne forskel findes ikke blandt kvindelige kursister og der er saledes ikke grund til at
antage at alder har en betydning for frafaldet blandt kvindelige kursister pd HF2.Der findes imidlertid ikke en
tilsvarende statistik for HFe og AVU.
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Udvikling pa HF2 /STK

For Nordsjaelland, Lyngby og Vestegnen er vurderingsgrundlaget bade den sociogkonomiske reference for
kalenderaret 2013 (dvs. elever primaert tilgaet 1.8.11) sammenlignet med den sociogkonomiske reference
for kalenderdrene 2010-2012 (dvs. elever primeert tilgaet 1.8.08-1.8.10) og udviklingen i alders-og
k@nssammensaetning, som inddrages, da der endnu ikke foreligger tal for den sociogkonomiske reference
for kalenderaret 2014.

For Hvidovre-Amager er der kun beregnet sociogkonomisk reference for 2013, da HF2 fgrst er oprettet
august 2011. For STK pa VUF er der ikke beregnet sociogkonomisk reference. Datagrundlaget pa disse to
institutioner er derfor udviklingen i alders-og kenssammensaetning.

Pa Lyngby, Nordsjaelland, Vestegnen og VUF er der ikke grund til at antage, at udviklingen i elevtrivsel,
fravaer, frafald og karakterer er pavirket af en aendring i kursistgruppens sammensatning. Pa Hvidovre-
Amager kan en stgrre andel af kursister under 25 ar have en betydning.

Udvikling pa HFe

Pa Hvidovre-Amager, Nordsjalland, Vestegnen og VUF er der ikke grund til at antage, at udviklingen er
pavirket af en andring i kursistgruppens sammensaetning. P4 Lyngby kan en vasentlig stgrre andel af
maend i gruppen af kursister under 20 ar have en betydning.

Udvikling pa AVU

Pa VUF er der ikke grund til at antage at udviklingen er pavirket af en andring i kursistgruppens
sammensatning. Pa Nordsjzaelland og Vestegnen kan udviklingen veere pavirket af en markant stgrre andel
af kursister under 25 ar. Pa Lyngby kan udviklingen veere pavirket en markant stgrre andel af maend i
gruppen af kursister under 20 ar. Pa Hvidovre-Amager kan udviklingen vaere pavirket af bade en markant
stgrre andel af kursister under 20 ar og en stgrre andel af maend i denne gruppe.

Udvikling i fraveer

Opgorelsen af fraveer er baseret pa antallet af fravaerstimer i forhold til antallet af afholdte timer hos
taxameterudlgsende kursister pa ordinzere daghold.

Opgdrelsen er sa vidt muligt opdelt pa de leerere, der har veeret kernedeltagere i projektet, og de andre
lerere. Denne opdeling er ikke fuldkommen, da en del fag af forskellige arsager har flere laerere. Nar dette
er tilfeeldet, optraeder hele fravaersstatistikken for faget i statistikken for andre laerere selvom en af leererne
har veeret kernedeltager. Hvis alle leerere pa faget har veeret kernedeltagere er timerne opgjort i
statistikken for kernedeltagere. Dette betyder, at nogle af kernedeltagernes timer er opgjort under andre
leerere. Der er dog tale om sa lille en andel af det samlede antal afholdte timer, at vi vurderer at det ikke
har pavirket grundlaget for sammenligningen mellem kernedeltagere og andre leerere i en betydende grad.
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| de tre ar, der indgar i baselinemalingerne, er datagrundlaget for fraveersstatistikken for kernedeltagere i
nogle tilfaelde noget spinkelt, da en del kernedeltagere ikke har undervist disse ar. Baselinetallet for
kernedeltagere skal derfor lzeses med et lille forbehold, men vi vurderer, at datagrundlaget er solidt nok til
at vurdere, om der er en forskel i udvikling mellem kernedeltagere og andre laerere.

Resultaterne for om der er forskelle mellem kernedeltagere og andre laerere, hvad angar udviklingen i
fraveeret, er samtidig en rimelig indikator for, om kernedeltagerne medvirker til at fastholde flere kursister.

Det kan ikke afvises, at forskelle i fraveersstatistikkerne for de to grupper af leerere delvist kan skyldes
forskelle i fagsammensaetninger. Det er uden for evalueringens rammer at lave en saerskilt analyse af,
hvorvidt fravaeret har ssmmenhang med undervisningsfaget uafhaengigt af leereren.

Fraveerstallene er umiddelbart sammenlignelige pa tvaers af uddannelser og institutioner, da det helt enkelt
er opgjort som antallet af fraveaerstimer divideret med antallet af afholdte timer. Der er dog forskellige
procedurer for udmelding som fglge af hgjt fraveer pa institutionerne, hvilket betyder at de absolutte tal
ikke er direkte sammenlignelige. Vi har undersggt om proceduren for udmelding med fraveer som arsag er
&ndret vaesentligt under den periode, hvori der er indsamlet data. Dette ikke er tilfaldet, hvorfor
udviklingen i fravaeret er sammenlignelig pa tveers af uddannelser og institutioner. Alle tal for fraveer findes
i appendiks.

Der er sma andringer i fraveerstallene fra ar til ar og sma forskelle mellem laerergrupperne pa alle
uddannelser, ogsa i de ar der udggr projektets baseline. | det fglgende beskrives alene de sendringer, som i
det samlede billede af variationer fra ar til ar adskiller sig ved at veere sa store, at det er rimeligt at antage,
at de ikke blot skyldes de fluktuationer, der altid vil forekomme. At der ikke er andringer i fravaeret,
betyder saledes, at andringerne ikke er bemaerkelsesveerdige i det samlede billede.

VUC Hvidovre-Amager

Der har kun veeret HF2 pa Hvidovre-Amager siden august 2011, og der er derfor et begreenset grundlag for
at undersgge udviklingen. Projektets kernedeltagere underviste ikke pa HF2 fgr projektperioden.

| fgrste projektar, 2012/13, er fraveeret fra kernedeltagernes timer 30,7 % og dermed betydeligt hgjere end
for de andre laerere, hvor det er 21,7 %. Fraveeret fra kernedeltagernes timer falder meget markant i
skoledret 13/14 til 17,3 %, hvor fravaeret hos de andre lzerere til gengeeld stiger til 24,4 %.

Pa HFe er der en stigning i fravaersprocenten fra baseline pa 24,2 % til 28,4 % i 13/14 hos andre lzerere.
Fraveeret er ikke andret hos kernedeltagerne i projektperioden.

Pa AVU er der ikke aendringer i fraveeret i projektperioden.
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VUC Lyngby
Pa HFe falder fravaeret hos kernedeltagere fra baseline pa 18,5 % til 15,0 % i 13/14, mens der ikke er en

2&ndring hos de andre leerere.

Pa HF2 stiger fravaeret hos andre leerere fra 15,7 % som baseline til 18,4 % i 13/14, mens der ikke er en
&ndring hos kernedeltagere.

Pa AVU er der et markant fald i fravaeret i fgrste projektar, hvorefter fravaeret stiger igen i andet projektar.
For kernedeltagere falder fravaeret fra baseline pa 20,4 % til 13,7 % i 12/13 og stiger sa til 16,8 % i 13/14,
hvor det dog stadig er under baseline. For de andre lzerere falder fravaeret fra baseline pa 19,0 % til 14,7 % i
12/13 og stiger sa til 18,6 % i 13/14.

HF & VUC Nordsjeelland
Pa HF2 er der ingen aendringer i fraveeret.

Pa HFe er der hos kernedeltagere et fald i fraveeret fra baseline pa 20,6 % til 17,9 % i 13/14, mens fraveeret
hos de andre leerere stiger lidt fra baseline pa 19,1 % til 20,5 % i 13/14.

Pa AVU er der hos kernedeltagere et fald i fravaer fra baseline pa 29,2 % til 27, 3 % i 13/14, mens der hos
andre laerere er en stigning i fraveeret fra 27,2 % som baseline til 32,1 % i 12/13, hvorefter det falder til
29,7% i 13/14.

Vestegnen HF & VUC

Pa HF2 er der et markant fald i fraveer hos begge grupper af laerere. Faldet er stgrst hos kernedeltagere, fra
28,3 % som baseline til 19,6 % i 13/14. Hos de andre lzerere er fravaeret 29, 8 % som baseline og falder til
23,4 %i13/14.

P& HFe er der et markant fald i fravaer hos kernedeltagere fra 27,9 % som baseline til 17,9 % i 13/14. Hos de
andre lzerere er det er mindre fald fra 29,9 % som baseline til 26,6 % i 13/14.

Pa AVU er der ogsa et markant fald i fraveer hos begge grupper af laerere. Faldet er stgrst hos de andre
leerere, hvor det gar fra baseline pa 34,7 % til 25,3 % i 13/14. Hos kernedeltagerne falder fravaeret fra 30,7%
som baseline til 24,0 % i 13/14.

VUF

Pa STK er der en stigning i fravaer hos begge grupper af laerere. Stigningen er stgrst hos kernedeltagere fra
baseline pa 16,2 % til 22,5 % i 13/14. Hos de andre lzerere er der en stigning fra baseline pa 16,4 % til 18,7 %
i13/14.

Pa HFe er der ikke aendringer i fravaeret.
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Pa AVU er der ikke ndringer i fraveeret.

Opsamling pa udvikling i fraveer

Vestegnen adskiller sig positivt fra de andre institutioner, i det der her er fald i kursisternes fravaer hos
begge grupper af leerere pa alle tre uddannelser, og med undtagelse af fravaeret hos andre lzerere pa HFe,
er faldene over 5 procentpoint og dermed markante. Den positive udvikling pa AVU pa Vestegnen i
projektperioden er sket, selvom en stgrre andel af kursisterne er under 25 ar.

Pa HF2 pa Hvidovre-Amager er der et markant fald i fravaer pa 13,4 procentpoint hos kernedeltagerne fra
f@rste til andet projektar, men det er ikke muligt at sammenligne projektarene med baselinearene.

Pa STK pa VUF er der fra baseline til 2013/14 en stigning pa 6,3 procentpoint i fraveeret hos kernedeltagere.

For de gvrige uddannelser og leerergrupper pa Hvidovre-Amager og VUF, samt for begge leerergrupper pa
alle tre uddannelser pa Lyngby og Nordsjaelland sendrer fraveeret sig ikke fra baseline til projektarene eller
@ndringerne er under fem procentpoint. Der findes mindre stigninger i fravaeret, men kun hos de andre
leerere.

I ni ud af 15 sammenligninger mellem kernedeltagere og andre laerere pa hver institution er udviklingen i
fraveeret bedst for kernedeltagere, og i fire tilfeelde er der ikke forskel. | to tilfeelde er udviklingen bedst for
de andre lzerere, men det ene tilfelde er AVU pa Vestegnen, hvor udviklingen er positiv i begge grupper.
Kun pa STK pa VUF er der en negativ udvikling i fravaeret hos kernedeltagere, som er steerkere end hos de
andre leerere. Dette peger overordnet pa en positiv effekt af den mere intensive kompetenceudvikling og
er samtidig en indikator for, at kernedeltagerne ogsa i hgjere grad end de andre leerere kan bidrage til at
fastholde flere kursister, da fravaer er en del af den proces, som fgrer til frafald. Den positive forskel pa
kernedeltagere og andre leerere er szrlig tydelig pa HF2 og HFe pa Vestegnen og pa HF2 pa Hvidovre-
Amager.

Udvikling i frafald

Pa HF2 og STK er opggrelsen baseret pa antallet af cpr. kursister, der er udmeldt fra hovedfaget dansk
blandt taxameterudlgsende cpr. kursister. Opggrelsen af frafald er pa AVU og HFe baseret pa antallet af
udmeldte modulkursister blandt taxameterudlgsende modulkursister pa ordinaere daghold.

Nar opggrelsesmetoden er forskellig pa fuldtidsuddannelserne og enkeltfagsuddannelserne skyldes det
uddannelsernes forskellige tilrettelaeggelse samt forskelle i de anvendte registreringsprocedurer.
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Frafaldet er ikke opgjort pad henholdsvis kernedeltagere og andre laerere, da en kursists frafald ikke kan
antages kun at vaere pavirket af en enkelt leerer. Dette ggr sig ogsa gaeldende for enkeltfagskursisterne,
som ofte ikke blot vil falde fra et enkelt fag, men fra alle fag, som de fglger. Da frafaldet er opgjort for den
samlede laerergruppe peger resultaterne pa, om der er en effekt af projektet pa institutionsniveau og ikke
kun for de kernedeltagere, som har haft en mere intensiv kompetenceudvikling.

Det er vaesentligt at bemaerke, at det ikke er muligt at sammenligne frafaldsprocenterne pa tveers af
uddannelserne. Dette skyldes, at strukturen pa uddannelserne er forskellige, hvilket har stor indflydelse pa
frafaldsprocenterne.

For de to-arige fuldtidsuddannelser, HF2 og STK, er frafaldstallet et givent undervisningsar sammensat af
frafaldet pa 1.ars hold det pagaldende ar og frafaldet pa 2.ars hold det pagaldende ar. Som regel er
frafaldet betydeligt lavere 2.ar end 1.ar. Frafaldsstatistikken viser altsa ikke, hvor mange kursister, der
falder fra det samlede to-arige forlgb, men hvor mange, der falder fra uddannelsen det pagaldende
undervisningsar.

For enkeltfagsuddannelserne varer et modul pa HFe mindst et halvt ar og som oftest et helt ar, mens
undervisningen i et fag i et ar pa AVU ofte bestar af tre moduler. Det giver en relativt lavere frafaldsprocent
pa AVU.

VUC Hvidovre-Amager

Pa HF2 er der et meget markant fald i frafaldet fra 50,0 % i 2011/12 til 30,6 % i 2013/14. | fgrste projektar
stiger frafaldet til 58,5 %. Det bemaerkes, at frafaldet pd HF2 pa Hvidovre-Amager ogsa kan veere pavirket
af, at 11/12 var fgrste ar institutionen udbgd HF2, og der har i perioden derfor skulle etableres erfaring
med tilrettelaeggelse af forlgbet pa denne uddannelse.

Pa HFe er der et meget markant fald i frafaldet fra 35,2 % som baseline til 24,9 % i fgrste projektar 12/13.
Herefter stiger frafaldet til 30,7 % i andet projektar 13/14, men er altsa fortsat noget lavere end baseline.
Det bemaerkes dog, at der er store udsving i baselinearene.

Mgnstret pa AVU er tilsvarende mgnstret pa HFe, men faldene er lidt mindre: her falder frafaldet fra 22,5 %
som baseline til 15,2 % i 12/13 og stiger herefter til 20,8 % i 13/14.

VUC Lyngby

Pa HF 2 er der i fgrste projektar 12/13 et tydeligt fald i frafald fra baseline pa 32,9 % til 21, 7 %, hvorefter
frafaldet i andet projektar 13/14 stiger til 28,1 %, men stadig er lavere end baseline.

Pa HFe er der et mindre fald i frafald fra baseline pa 35,7 % til 32,2 % i 13/14. Det bemeerkes dog, at der er
en meget markant faldende tendens i baselinearene, og at frafaldet i 11/12 er pa 28,0 % og dermed lavere
end i projektarene.
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Pa AVU sker der et markant fald fra baseline pa 26,0 % til 17,9 % i 12/13, hvorefter der er en mindre
stigning til 19,2 % i 13/14, men frafaldet er stadig vaesentligt lavere end baseline.

HF & VUC Nordsjalland

Pa HF2 er der i fgrste projektar en lille stigning fra baseline pa 25,8 % til 28,5 %, hvorefter frafaldet falder til
22,7 %i13/14.

Pa HFe er der et tydeligt fald fra baseline pa 43,2 % til 34,6 % i 13/14. Det bemarkes dog, at der er en
markant faldende tendens i baselinearene.

Pa AVU er der et fald fra baseline pa 12,0 % til 7,7 % i 13/14.

Vestegnen HF & VUC

Pa HF2 er der i fgrste projektar en stigning i frafald fra baseline pa 26,5 % til 31,8 %, men herefter falder
frafaldet markant i 13/14 til 17,7 %.

Pa HFe er der et tydeligt fald fra baseline pa 28,8 % til 21,2 % i 13/14.

Pa AVU er der en stigning fra 11,9 % som baseline til 15,0 % i 13/14. Det bemaerkes dog, at der er en
stigende tendens i baselinearene, og at denne tendens brydes fgrste projektar, da der sker et lille fald fra
14,2 %i11/12 til 12,7 % i 12/13, hvorefter frafaldet stiger i 13/14.

VUF
Pa STK er der et tydeligt fald i frafald fra baseline pa 37,3 % til 30,4 % i 2013/14.

P& HFe er der et tydeligt fald fra baseline pa 40,7 % til 34,5 % i 13/14. Det bemaerkes dog, at der er en
markant faldende tendens i baselinearene og at frafaldet er 30,0 % i 11/12 og dermed lavere end i
projektarene.

Pa AVU sker der et fald fra 28,2 % som baseline til 24,6 % i 13/14.

Opsamling pa udvikling i frafald

P& HF2/STK er der et fald i frafaldet fra baseline til 13/14 pa alle fem VUC’ere. Faldet i frafald er stgrst pa
Hvidovre-Amager og Vestegnen.

Frafaldet pa HF2/STK er fremstillet grafisk i nedenstaende figur:
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Pa Lyngby er effekten mest tydelig fgrste projektar, hvorefter frafaldet stiger i andet projektar. Pa
Hvidovre-Amager?, Nordsjelland og Vestegnen er der fgrst et fald i frafaldet i andet projektar. Det
bemaerkes, at den positive udvikling pa VUF og Vestegnen sker selvom der er en stgrre andel af mand
blandt de helt unge kursister i projektarene sammenlignet med baselinedrene. Pa Hvidovre-Amagersker
den positive udvikling selvom der er en markant stgrre andel af kursister under 20 ar i projektarene.

Pa alle fem VUC'ere sker der pad HFe et fald i frafaldet fra baseline til 13/14. Faldet er stgrst pa Vestegnen
og mindst pa Lyngby. Lyngby har en veesentlig stgrre andel af maend i gruppen af kursister under 20 ar i
projektarene. Frafaldet pa HFe er fremstillet grafisk i nedenstaende figur:

* For Hvidovre-Amager udggres baseline i figuren af 11/12.
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Pa Vestegnen og Nordsjlland er der en faldende tendens gennem begge projektar. Kun pa Vestegnen er
frafaldet i begge projektar lavere end i nogen af baselinedrene og effekten af projektet er stgrst her.

Pa AVU er der et fald i frafald i projektperioden pa fire ud af fem VUC ere med Vestegnen som undtagelsen.
Zndringen er stgrst pa Lyngby.

Frafaldet pa AVU er fremstillet grafisk i nedenstaende figur:
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Vestegnen har en stgrre andel af kursister under 25 ar i projektarene og en stigende tendens i
baselinedrene, som brydes i fgrste projektar, hvorefter frafaldet igen stiger i 13/14.

Faldet pa de fire institutioner ses fgrste projektar og kun pa VUF er der et yderligere fald fra fgrste til andet
projektar.

Pa Nordsjeelland er der en positiv udvikling, selvom der er en stgrre andel af kursister under 25 ar. Pa
Lyngby er der en positiv udvikling, selvom der er en markant stgrre andel af maend i gruppen af kursister
under 20 ar. Hvidovre -Amager har en positiv udvikling i projektarene, selvom der er en markant hgjere
andel af kursister under 20 ar og en stgrre andel af disse unge kursister er maend.

Der er et fald i frafald fra baseline til 13/14 pa HF2 og Hfe pa alle institutioner og pa AVU pa fire ud af fem
institutioner. Nar der ses pa det detaljerede billede af alle ar, der er indsamlet data for, er faldet i frafald
mest markant pa HF2.

Sammenligning med udviklingstendensen for frafald pa andre institutioner

Nedbringelse af frafald er det mest centrale succeskriterie for projektet. For at undersgge om den andring,
der sker i projektperioden, er udtryk for en tendens som ogsa findes pa andre VUC’er, er der indsamlet
registerdata for de fem ar for hver af de tre uddannelser fra fire andre store danske VUCere. Saledes
sammenligner vi data fra de fem deltagende institutioner med data fra HF & VUC Fyn (Fyn), VUC & HF
Nordjylland (Nordjylland), VUC Aarhus® (Aarhus) og KVUC*. Disse frafaldsdata er trukket ud fra de samme

2 Af tekniske arsager har det ikke vaeret muligt at indhente frafaldsdata fra HF2 for arene 9-10, 10-11 og 11-12 pa VUC
Aarhus
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rapporter, som er anvendt pd de fem deltagende institutioner. De samlede tal for hhv. deltagende
institutioner og de institutioner, der sammenlignes med, er udregnet som vaegtede gennemsnit. | analysen
ser vi alene pa udviklingen i frafald og ikke pa de absolutte tal.

Pa HF2/STK stiger frafaldet med 2 procentpoint fra 12/13 til 13/14 pa Aarhus, mens frafaldet er uforandret
fra baseline til 13/14 pa Fyn, hvor der dog er en stigning pa 2,5 procentpoint fra 12/13 til 13/14. P3a
Nordjylland falder frafaldet med 9 procentpoint fra baseline til 13/14.

Samlet set er udviklingstendensen for de fem deltagende institutioner veesentlig bedre end for de tre
institutioner, der sammenlignes med, idet der er fald pa alle fem deltagende institutioner, iseer i andet
projektar. Det ma dog bemaerkes, at Nordjylland har et fald i frafald pa HF2, som er stgrre end det der
findes pa tre af de deltagende institutioner.

Sammenligningen mellem de fem deltagende institutioner og de tre institutioner, der indgar i
sammenligningen, fremgar af nedenstaende figur:
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Pa HFe er frafaldet fra baseline til 13/14 uforandret pd Aarhus, mens det falder med 7 procentpoint pa Fyn,
med 3,5 procentpoint pa Nordjylland og med 2 procentpoint pa KVUC.

Udviklingstendensen pa HFe for de fem deltagende institutioner er en lidt bedre end for de fire
institutioner, der sammenlignes med, da der er fald pa alle fem deltagende institutioner, men kun pa tre ud

% Af tekniske arsager har det ikke vaeret muligt at indhente frafaldsdata fra HF2 pd KVUC
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af fire af de institutioner, der sammenlignes med. Samtidig er faldet i frafald samlet set lidt stgrre for de
deltagende institutioner end for de institutioner, der sammenlignes med. Sammenligningen fremstilles i

nedenstaende figur:
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Pa AVU er der en begraenset udvikling pa under 2 procentpoint mellem baseline og 13/14 pa Aarhus, Fyn og
Nordjylland: P& fgrstnaevnte er der et lille fald, pa de to sidstnaevnte en lille stigning. Pa alle tre institutioner
er frafaldet ca. 2 procentpoint hgjere i 13/14 end i 12/13. Pa KVUC falder frafaldet med 6 procentpoint,
hvilket er et fald, som er en lidt stgrre end pa nogen af de fem deltagende institutioner.

Samlet set er udviklingstendensen pa AVU bedre pa de deltagende institutioner, hvor der er et fald pa fire

ud af de fem institutioner. Sammenligningen fremstilles i nedenstaende figur:
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Samlet set kan vi konkluderer, at projektet har haft en positiv effekt pa frafaldet pa alle tre uddannelser og
at denne effekt fremstar solid, nar vi sammenligner med fire andre store danske VUC’er, hvor der samlet
set er en mindre positiv udvikling pa alle tre uddannelser. | sammenligningen er effekten af projektet mest
markant pa HF2 og AVU.

Det er pa den baggrund rimeligt at antage, at projektet har en effekt og at udviklingen ikke ogsa uden
projektet ville vaere sket pa grund af samfundsmaessige sendringer eller den generelle opmarksomhed pa
frafald, som findes pa alle VUC’er.

Udvikling i karakterer

Opgsgrelsen af karakterer er for alle uddannelser baseret pa eksamener for ordinaere daghold®. Opggrelsen
er sa vidt muligt opdelt pa de lzrere, der har veeret kernedeltagere i projektet, og de andre laerere. Denne
opdeling er ikke fuldkommen, da enkelte eksamensfag af forskellige arsager har flere eksaminatorer
registreret. Nar dette er tilfaeldet, optreeder karakterstatistikken for faget hos statistikken for andre laerere
medmindre samtlige eksaminatorer pa faget har vaeret kernedeltagere. Det vil sige, at nogle af
eksaminerne hos kernedeltagerne er opgjort under andre laerere. Der er dog tale om sa lille en andel af det
samlede antal afholdte eksamener, at vi vurderer, at der ikke pavirker grundlaget for sammenligningen
mellem kernedeltagere og andre leerere i en betydende grad.

For grundlaget for sammenligningen mellem kernedeltagere og andre Ilxerere geelder for
karakterstatistikken i gvrigt samme forbehold med hensyn til datagrundlag og fagsammensatning som for
fraveersstatistikken.

Der er i det samlede billede for karakterstatistikkerne for de fem ar pa alle uddannelser mange
fluktuationer. | det fglgende beskriver vi derfor kun @&ndringer, der har en stgrrelse, der ggr det rimeligt at
antage, at de ikke alene skyldes tilfaeldig fluktuation, og vi ser alene pa udviklingen fra baseline til
projektets afslutning i 13/14 og ikke pa udviklingen i de to projektar. At der ikke er andringer, betyder
derfor, at det ikke er sendringer, som traeder frem i det samlede billede.

Under afsnittet om frafald har vi beskrevet, hvordan UVM hvert ar laver en beregning af hver institutions
sociopkonomiske reference for eksamensresultat for HF2. Denne reference sammenholdes med det
faktiske opnaede resultat og forskellen betegnes som institutionens Igfteevne. En positiv Igfteevne betyder,
at institutionens HF2 kursister har opnaet et bedre eksamensresultat end man ville forvente ud fra deres
sociopkonomiske baggrund, en negativ |gfteevne betyder at resultatet er darligere. Tallene foreligger
endnu ikke for de kursister som afsluttede i 2014, men under resultaterne for HF2 vil vi beskrive
institutionens lgftevne for de kursister, som afsluttede i 2013, altsa fgrste projektar, samt hvordan denne
Igfteevne er i forhold til institutionens Igfteevne de foregaende ar.

> p3 Vestegnen og Lyngby indgar aftenhold af tekniske grunde dog i karakterstatistikken for HFe, men det vurderes
ikke, at antallet af aftenhold er sa stort, at det pavirker karakterstatistikken vaesentligt.
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VUC Hvidovre-Amager

Datagrundlaget pa HF2 er som tidligere naevnt begranset, da der kun har vaeret HF2 siden 11/12. For
kernedeltagerne faldet gennemsnittet for de mundtlige eksamener fra 7,3 i 12/13 til 5,2 i 13/14, mens
gennemsnittet for de skriftlige eksamener falder fra 6,3 til 4,1. | samme periode er der ikke a&ndringer for
karakterne hos de andre lzerere. Institutionens Igftevne for HF2 kursisterne er i 2013 neutral, idet
eksamensgennemsnittet er det samme som den sociogkonomiske reference.

Pa HFe er der ingen udvikling for hverken de mundtlige eller de skriftlige karakterer.

Pa AVU er der ikke en andring i de mundtlige karakterer. De skriftlige karakterer hos kernedeltagerne
falder fra baseline pa 4,4 til 3,7 i 13/14. Der er ikke sendringer hos de andre laerere.

VUC Lyngby

Pa HF2 er der ingen andringer i hverken skriftlige eller mundtlige karakterer. Institutionens lgftevne for
HF2 kursisterne er i 2013 positiv idet eksamensgennemsnittet er 0,3 hgjere end den sociogkonomiske
reference. Dette er en lille forbedring i forhold til arene 2010-2012, hvor der var en positiv Igfteevne pa 0,2.

Pa HFe sker der i begge grupper af laerere et fald i bade mundtlige og skriftlige karakterer. Det er stgrst hos
kernedeltagerne, hvor de mundtlige karakterer gar fra 7,0 som baseline til 6,2 i 13/14, mens de skriftlige
karakterer falder fra 5,4 som baseline til 4,1 i 13/14. For de andre lzerere er faldet i de mundtlige karakterer
fra 6,5 som baseline til 5,9 i 13/14, mens det er fra 5,2 som baseline for skriftlige karakterer til 4,3 i 13/14.

Pa AVU er der ingen andringer i de mundtlige karakterer. De skriftlige karakterer hos kernedeltagerne
stiger fra 4,3 som baseline til 5,1 i 13/14. For de andre laerere stiger karakterne mere begraenset fra
baseline pa 3,9 til 4,2 13/14.

HF & VUC Nordsjaelland

For HF 2 er der hos kernedeltagerne ingen bemarkelsesvaerdige @andringer i hverken mundtlige eller
skriftlige karakterer. Hos de andre laerere stiger de mundtlige karakterer fra 5,7 som baseline til 6,3 i 13/14
og de skriftlige karakterer stiger fra 5,1 som baseline til 5,6 i 13/14. Institutionens lgfteevne er i 2013
negativ, idet eksamensgennemsnittet er 0,3 lavere end den sociogkonomiske reference. Selvom der er en
positiv udvikling af karakterne fra baselinearene til 2013, er der en negativ udvikling af lgfteevne, da der i
baselinedrene var en positiv Igfteevne pa 0,1. Vi kan dog se en tydelig fremgang i karakterniveauet fra
12/13 til 13/14 og det tyder pa at resultaterne for institutionens lgftevne vil veere bedre i 2014.

Pa HFe stiger bade de mundtlige og skriftlige karakterer markant i begge larergrupper og mest hos
kernedeltagerne. Hos kernedeltagerne stiger de mundtlige karakterer fra baseline pa 5,6 til 6,8 i 13/14,
mens det hos de andre laerere stiger fra 6,0 som baseline til 6,7 i 13/14. De skriftlige karakterer hos
kernedeltagere stiger fra 5,3 som baseline til 6,1 i 13/14, mens det hos de andre lzerere stiger fra baseline
pa 4,9 til 5,6 i 13/14.
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Pa AVU stiger de mundtlige karakterer mest hos kernedeltagere, hvor de gar fra 4,6 som baseline til 6,5 i
13/14. For de andre lerere stiger de mundtlige karakterer fra 6,0 som baseline til 6,7 i 13/14. For de
skriftlige karakterer er der ingen a&ndringer.

Vestegnen HF & VUC

Pa HF2 er der ingen aendringer i hverken mundtlige eller skriftlige karakterer. Institutionens Igftevne for de
kursister, der afsluttede i 2013, fgrste projektar, er positiv idet eksamensgennemsnittet er 0,6 hgjere end
den sociogkonomiske reference. Dermed er Vestegnen fgrste projektar en af de to VUC' er pa landsplan
med den staerkeste lgfteevne. Samtidig er Igfteevnen forbedret i forhold til baselinedrene, hvor den
positive lpftevne var 0,4.

Pa HFe er der ingen andringer i de mundtlige karakterer i projektperioden. For de skriftlige karakterer er
der ingen @@ndringer hos de andre leerere, mens der hos kernedeltagerne er et fald fra baseline pa 3,7 til 2,5
i 13/14.

Pa AVU er der hos kernedeltagerne et fald i mundtlige karakterer fra 6,5 som baseline til 5,5 i 13/14, mens
de skriftlige karakterer samtidig stiger fra 4,5 som baseline til 5,8 i 13/14. For de andre laerere er der ingen
andringer i hverken mundtlige eller skriftlige karakterer.

VUF

For STK er der ingen andringer i hverken mundtlige eller skriftlige karakterer hos de andre laerere. For
kernedeltagerne er der et fald i mundtlige karakterer fra baseline pa 7,4 til 6,4 i 13/14. For de skriftlige
karakterer er der en stigning fra baseline pa 5,8 til 6,5 i 13/14.

Pa HFe er der ingen &ndringer i hverken de mundtlige eller skriftlige karakterer.

Pa AVU er der hos kernedeltagere et fald i bade mundtlige og skriftlige karakterer. De mundtlige karakterer
falder fra baseline pa 6,7 til 4,7 i 13/14, mens de skriftlige karakterer falder fra baseline pa 4,7 til 3,8 i
13/14. For de andre lzerere er der ingen bemaerkelsesveerdige andringer i de mundtlige karakterer, mens
de skriftlige karakterer falder fra baseline pa 4,2 til 3,5i 13/14.

Opsamling pa karakterer

Udviklingen i eksamenskarakterer fra baseline til 13/14 er sdledes noget broget. | det store billede er der
blandt de sendringer, der er, bade fald og stigninger i karakterniveau. Der kan ikke peges pa systematiske
forskelle mellem uddannelser.

Samlet set skiller Nordsjeelland sig positivt ud fra de andre institutioner, idet der er et stigende
karakterniveau pa alle uddannelser med undtagen af de skriftlige karakterer pa AVU.
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Hvad angar institutionens Igfteevne for HF2 kursisterne markerer Vestegnen sig ved at have en meget
staerk Igfteevne i 2013, fgrste projektar. Lgfteevnen er ogsa positiv pa Lyngby. Bade Vestegnen og Lyngby
har en bedre lgfteevne fgrste projektar end de foregaende ar. Nordsjaelland har trods et stigende
karakterniveau en negativ lgfteevne for HF2 kursisterne i fgrste projektar og Igfteevnen er darligere end de
foregaende ar. Hvidovre-Amager har en neutral Igfteevne i 2013.

Samlet set er udviklingen lidt darligere for kernedeltagere end for andre leerere med undtagelse af de
mundtlige karakterer pa HFe, hvor der ikke er forskel. |1 10 ud af 30 sammenligner af karakterstatistikker for
kernedeltagere og andre leerere pa de enkelte institutioner er udviklingen bedst for de andre larere. | seks
tilfaelde er udviklingen bedst for kernedeltagere. | 14 tilfaelde er der ikke forskel pa de to grupper af leerere.

Konklusion pa udviklingen i fraveer, frafald og karakterer

For udviklingen i fraveer er der i de fleste tilfeelde kun mindre sendringer pa under fem procentpoint i
projektperioden. Vestegnen skiller sig positivt ud fra de andre institutioner idet der er markante fald i
fraveeret hos begge leerergrupper pa alle uddannelser med undtagelse af andre laerere pa HFe, hvor der kun
er et mindre fald i fravaer. P& Hvidovre-Amager er der et markant fald i fravaeret hos kernedeltagerne pa
HF2.

Der er i projektperioden ikke stigninger i fraveeret hos kernedeltagere pa nogen uddannelser pa nogen af
institutionerne med undtagelse af STK pa VUF. | de fleste tilfeelde falder fraveeret hos kernedeltagerne og
udviklingen i fravaeret i projektperioden er overordnet tydeligt mere positiv hos kernedeltagere end hos de
andre laerere. Det peger pa en positiv effekt af den mere intensive kompetenceudvikling og det indikerer, at
kernedeltagerne i hgjere grad end andre laerere medvirker til at fastholde kursister. Kun pa Vestegnen kan
der i projektperioden pavises en tydelig udvikling i fravaeret pa institutionsniveau.

For udviklingen i frafald er der i projektperioden et fald pa HF2 og HFe pa alle institutioner. For HF2 er
faldet stgrst for Hvidovre-Amager og Vestegnen, for HFe er faldet stgrst for Vestegnen. Pa AVU er der et
fald i frafald pa alle institutioner undtaget Vestegnen. Faldet er st@rst pa Lyngby. | flere tilfeelde sker der en
positiv udvikling i frafaldet, selvom der sker en andring i sammensaetningen af kursistgruppen, som
forventeligt ville give en negativ udvikling.

Nar der ses pa det detaljerede billede af alle ar er faldet i frafald mest markant pa HF2. Da frafaldet er
opgjort for den samlede laerergruppe peger resultaterne pa, at der er en effekt af projektet pa
institutionsniveau og ikke kun for de kernedeltagere, som har haft en mere intensiv kompetenceudvikling.

Udviklingen i frafald pa de fem deltagende VUC'er er sammenlignet med tendensen pa fire andre store
danske VUC’er. For alle tre uddannelser er udviklingen samlet set mere positiv pa de fem deltagende
VUC’er end pa disse fire VUC’er. | sammenligningen er effekten af projektet mest markant pa HF2 og AVU.
Pa baggrund af sammenligningen er det rimeligt at antage, at projektet har en effekt og at udviklingen ikke
ogsa uden projektet ville veere sket pa grund af samfundsmaessige aendringer eller den generelle
opmeerksomhed pa frafald, som findes pa alle VUC’er.
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For karakterer er der pa Nordsjeelland et stigende karakterniveau fra baseline til 13/14 pa alle uddannelser
med undtagelse af de skriftlige karakterer pa AVU. Pa de andre institutioner er der ingen klare tendenser
for karakterniveauet i projektperioden, da nogle karakterer stiger, andre falder og en del er uforandret.

Der er i flere tilfeelde en darligere udvikling i karakterniveauet blandt kernedeltagere end blandt de andre
lerere. Den tendens skal ses i lyset af kernedeltagernes bedre resultater hvad angar fraveer. At
kernedeltagerne har lavere fraveer ggr det rimeligt at antage, at de ogsa har lavere frafald og dermed fgrer
en stgrre kursistgruppe til eksamen end de andre lzerere.

For HF2 ggr det sig gaeldende, at Lyngby og Vestegnen har en positiv Igfteevne i fgrste projektar, 2013 og
dermed opnar bedre eksamensresultater end man ville forvente ud fra deres kursistsammensatning.
Samtidig har de forbedret deres Igfteevne i forhold til de foregdende ar. Pa Nordsjeelland er Igfteevnen for
HF2 kursister i 2013 negativ og darligere end de foregaende ar.

Samlet set er der pa Nordsjaelland en positiv udvikling af karakterer pa AVU og HFe, mens institutionens lgft
i karakterne pa HF2 modvejes af en negativ Igfteevne fgrste projektar. Vestegnen og Lyngby har en positiv
udvikling af karakterne pa HF2 i form af en positiv og styrket Igfteevne.
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Resultater

Udviklingsprojektet ’‘Nye laererroller’ har som udgangspunkt en antagelse om, at laerernes
socialpaedagogiske kompetence har betydning for den made, de underviser pa, og pa det laeringsmiljg, som
udvikles. Savel undervisningen som leeringsmiljget antages at have konsekvenser for kursisternes fravaer og
frafald samt for kvaliteten af undervisningen, som denne afspejles i kursisternes karakterer. En forggelse af
leerergruppernes socialpadagogiske kompetence antages at have positiv indflydelse pa de tre forhold.

Som en konsekvens heraf er der igangsat en kompetenceudvikling af leerergrupperne pa fem VUC er med
henblik pa en forggelse af leerernes socialpaedagogiske kompetence. For at styrke implementeringen af de
nye laererroller pad institutionerne er der parallelt med kompetenceudviklingen af leerergrupperne
gennemfgrt en kompetenceudvikling af ledelserne.

De spgrgsmal, som denne evaluering skal give svar pa, er:

Hvilke konsekvenser har den gennemfgrte kompetenceudvikling haft for leererne?
Har kompetenceudviklingen positive konsekvenser for laeringsmiljget?
Har kompetenceudviklingen konsekvenser for fravaer, frafald og karakterer?

P wWwhNhPe

Hvilken indsats virker bedst?

Hvad har kompetenceudviklingen omfattet?

Den samlede kompetenceudvikling pa de fem VUC’er er i stor udstreekning den samme. En gruppe pa
omkring 20 laerere pa hvert VUC, kaldet kernedeltagerne, har deltaget i en raekke
kompetenceudviklingsforlgb, der har haft relationskompetence, altsa evnen til at styrke de sociale
relationer som en del af undervisningen, som omdrejningspunkt. Herudover indgar viden om kursisternes
forudsaetninger som en del af kompetenceudviklingen og som handlingsgrundlag for indsatsen. Pa nogle
VUC’er er der gennemfgrt andre uddannelsesaktiviteter, fx i Cooperativ Learning. Der arbejdes med
implementering af kompetencen i forskellige former for kollegialt samarbejde og gennem coaching af
leererne.

Formen for den samlede kompetenceudvikling og den efterfglgende vidensdeling har tilsvarende en raekke
faellestraek VUC'erne imellem. Der har vaeret gennemfgrt kursusforlgb for kernedeltagerne og forskellige
former for implementeringsaktiviteter. Omfanget af kursus- og seminaraktiviteterne er omkring en uges
"kursusvirksomhed’. Implementeringsaktiviteterne er af et tilsvarende omfang. Det er forskel pa formen og
omfanget af disse aktiviteter de fem VUC’er imellem, men forskelle er samlet set pa et par dages varighed
(afhaengig af hvordan man opggr tidsforbruget).

Med henblik pa kompetenceudvikling af den samlede leerergruppe har der veeret afholdt forskellige former
for paedagogiske aktiviteter, oftest i form af paedagogiske dage. Her har kernedeltagerne videregivet deres
viden og erfaringer. Omfanget af og formen for disse aktiviteter varierer tilsvarende, men er samlet
omtrentligt pa tre paedagogiske dage fordelt over projektperioden. En mere preaecis opggrelse af tidsforbrug
er ikke mulig at give, da projektets aktiviteter ofte indgadr sammen med andre paedagogiske aktiviteter i det
enkelte VUC’s padagogiske udviklingsarbejde, fx som et tema pa en paedagogisk dag.
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Hvilke andre medarbejdere, som har veeret inddraget i udviklingsarbejdet, har veeret lidt forskelligt fra sted
til sted. Pa nogle VUC'er har vejlederne vaeret inddraget meget, og pa nogle har tutorer, mentorer,
studiecoach og ’kursistmedarbejder’ spillet en szerlig rolle.

Den paedagogiske hovedindsats har vaeret ‘et gget fokus’ pa frafald pa de enkelte institutioner. Laererne og
ledelsens opmaerksomhed pa problemet er blevet skaerpet. Der er udviklet mere eller mindre
formaliserede retningslinjer for, hvad man skal ggre, nar man spotter en ’frafaldstruet’ kursist. Der er sket
en a&ndring i institutionernes kultur, idet den socialpaedagogiske dimension er blevet tydeliggjort. Det er
noget, man taler med hinanden om.

Herudover er der igangsat konkrete enkeltaktiviteter pad nogle VUCer. Fx introduktionsforlgb, beskrevne
retningslinjer for ansvar og samarbejde mellem medarbejdergrupper om frafald, inddragelse i MUS,
socialpaedagogisk kgrekort, serlige vejledningsforlgb og 'konsekvenspaedagogik’ i form af graeensesaetning.

| det oprindelige design for projektet var det planlagt, at de aktiviteter og den kompetenceudvikling, som
skulle igangsaettes pa de fem institutioner skulle vaere systematisk forskellige. Det fremgar af den
oprindelige projektansggning. Dette har ikke varet gennemfgrt i forlgbet. Der har snarere veeret en
tendens til en stigende grad af harmonisering og standardisering af sdvel kompetenceudvikling som indsats,
idet succesfulde kompetenceelementer pa et VUC blev viderefgrt pa et andet. Det er derfor ikke muligt
klart at pege pa systematiske forskelle mellem VUC’erne med hensyn til, hvad der er gjort for at udvikle den
nye leererrolle, eller hvad der er gjort for at fastholde kursisterne. Der kan dog peges pa nogle tentative
forskelle.

Med hensyn til vidensdelingen pa den samlede institution synes der at vaere stgrre vaegt pa denne pa
Nordsjeelland og Vestegnen. Der har pa Vestegnen i projektperioden endvidere vaeret et markant fokus pa
socialpaedagogisk kursusaktivitet for den samlede leerergruppe.

Pa Lyngby, Nordsjeelland og Vestegnen synes der at veere en szerlig omfattende indsats fra ledelsens side
med henblik pa sikring af realiseringen af laerernes aktionsplaner.

Hvilke konsekvenser har kompetenceudviklingen haft pa leererne?

Kompetenceudviklingen har haft konsekvenser for laererne. Leererne har faet gget socialpaedagogisk
kompetence, og de udfgrer hyppigere socialpeedagogiske handlinger. Den stgrste udvikling er — som
forventeligt — blandt kernedeltagerne, det vil sige de laerere, som har deltaget i
kompetenceudviklingsforlgbene i projektet.

Kernedeltagerne pa bade AVU og HF/STK vurderer deres socialpaedagogiske kompetence bedre i 2014 end
de gjorde i 2012. Den relativt stgrste sendring for kernedeltagerne pa bade AVU og HF/STK er af den
selvvurderede kompetence til at Igse konflikter. For kernedeltagerne pa HF/STK er det endvidere aendringer
af kompetencen til at skabe netvaerk mellem kursisterne og kompetencen til at tale med kursisterne om
deres personlige situation. For kernedeltagerne pa AVU er de relativt stgrste sendringer af kompetencen til
at laese det sociale samspil pa et hold og kompetencen til at give den enkelte kursist fagligt anerkendende
feedback. Den samlede laerergruppe pa HF/STK, med undtagelse af den fjerdedel, som vurderede deres
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kompetence hgjest i 2012, vurderer deres socialpaedagogiske kompetence bedre i 2014, end de gjorde i
2012.

Det kan altsa konstateres, at de mest fremtraedende andringer i kompetencerne drejer sig om forskellige
aspekter af socialpaedagogisk kompetence og iseer relaterer sig til relationskompetence, som er et
omdrejningspunkt i kompetenceudviklingsforlgbet. Det kan ligeledes konstateres, at der er forskelle
mellem HF/STK-leerere og AVU-leerere med hensyn til, hvad leererne tager med sig fra
kompetenceudviklingen.

Leererne er blevet bevidste om, at arbejdet med det relationelle ikke blot er gavnligt for kursistenes faglige
udvikling, men tillige er en legitim og vigtig del af den ny og udvidede lzererrolle. Det sammenfattes af en
leerer:

“Jeg synes, vi har mange funktioner. Vi underviser ikke bare. Jeg taeenker, man kan naesten ikke
veere leerer her uden at ggre det [arbejde med relationer]. Vi har bare aldrig rigtig faet det
systematiseret. Tidligere har jeg mdske taenkt: ” ah, det gdr fra min undervisning”. Men hvis
vi far den der relation til kursisterne, sG kan vi naesten haelde [viden] pd dem, og hvis vi ikke
har den, sa er der naesten ikke hul igennem [...] nu er jeg klar over, at arbejdet med relationer
er en del af det, jeg laver’.

En anden laeerer sammenfatter yderligere arsagen til, at laerere skal have det, der i projektbeskrivelsen er
beskrevet som fagfaglige, fagdidaktiske og socialpsedagogiske kompetencer:

‘Der er tre ting en leerer skal kunne. Lave relationer, veere klasserumsleder og veere fagligt
velfunderet’ Men raekkefglgen er vigtig. Relationerne kommer far ledelsen, som igen kommer
far det faglige. [...JHvis folk ikke har tillid til én som person og som leder, sa kan det veere lige
meget. Sa er de sveere at flytte fagligt.’

Seerlig vigtigt er det her, at det netop er den socialpaedagogiske kompetence som gar forud for — og er en
forudsaetning for — de andre to.

Bade kernedeltagere og den samlede laerergruppe vurderer i 2014, at de hyppigere foretager
socialpaedagogiske handlinger end de gjorde i 2012. Undtagelsen er den fjerdedel af leererne, som hyppigst
foretog socialpaedagogiske handlinger i 2012. £ndringen af handlemgnsteret er mest markant pa AVU.

For den samlede lerergruppe pa HF/STK er den mest fremtraedende andring fra 2012 til 2014 hyppigheden
af, hvor ofte laererne taler med kursister om, hvordan de trives pa VUC. For kernedeltagerne pd HF/STK er
der ogsa en relativt stor aendring i hyppigheden af, hvor ofte leererne reagerer pa mistrivsel.

For den samlede laerergruppe pa AVU er de relativt stgrste sendringer sket af hyppigheden af at reagere pa
mistrivsel og af at handtere konflikter. For kernedeltagerne pa AVU er der ogsa en relativt stor sendring i
hyppigheden af, hvor ofte laererne taler med kursister om deres trivsel pa VUC, og af hvor ofte de vejleder
om uddannelsen.

Det kan altsd konstateres, at de mest fremtraedende andringer i de socialpaedagogiske handlinger isaer
relaterer sig til kursisternes trivsel. Det kan ligeledes konstateres, at der er forskelle mellem HF/STK-lzerere
og AVU-lzerere med hensyn til, hvad lzererne tager med sig fra kompetenceudviklingen.
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Leerernes retrospektive vurdering af, hvordan deres socialpaedagogiske kompetence og handlemgnster har
&ndret sig fra 2012 til 2014, viser, at en stgrre andel af kernedeltagerne end af andre lzerere oplever en
2ndring, og at den gennemsnitlige vurdering af udviklingens stgrrelse er stgrre for kernedeltagere end for
andre lerere. Der er en tendens til, at for bdde kompetencer og handlinger er forskellen mellem
kernedeltagere og andre leerere stgrst for de kompetencer og handlinger, som ikke er knyttet direkte til
den traditionelle undervisningsopgave.

Leerere arbejder pa forskelig vis med det relationelle aspekt, dvs. det, der ikke er knyttet til den traditionelle
undervisningsopgave. De leerere, som finder relationsarbejdet og seerligt den taette og mere personlige
kontakt til kursisterne udfordrende, har gennem projektets kompetenceudvikling faet viden om og
(konkrete) redskaber til arbejdet. En laerer udtrykker det saledes:

“Jeg har laert at taenke mere efter i forhold til min rolle overfor eleverne, har lert at veere
mere reflekteret og maske lidt mere handlende. Dvs. prave at forgge min kontakt til de
enkelte elever og prave at handle pa de oplysninger, jeg far, i de situationer. Udbygger min
kontakt med de enkelte, bade lige inden timen og lige efter, eller nar jeg gdr rundt i klassen.
Fx med nogle bemeaerkninger, hvor jeg treeder ud af lererrollen og pra@ver at vise et forhold
mellem mig og den enkelte elev. Det, synes jeg, jeg er blevet meget mere bevidst om og
bruger det ogsG mere mdirettet for at kunne fG det mere personlige forhold til eleverne.

NGr denne lzerer taler om at traede ‘ud af laererrollen’, skelnes her rent sprogligt mellem den
faglige rolle og den sociale rolle, som to forskellige sider af lererens arbejde, og det er
eksemplificerende for de laerere, som har fundet arbejdet med relationer udfordrende.
Samtidig viser citatet, at leerernes kompetenceudvikling pd forskellig vis har givet inspiration
og i flere tilfeelde konkrete redskaber til at arbejde relationelt. Nogle arbejder sdledes med en
meget systematisk made at sikre den personlige kontakt til kursisterne:

“Jeg har en regel med, at jeg skal vaere i kontakt med samtlige kursister, jeg har, hver gang
jeg mgder dem. Hvis det ikke lykkes i timen, sG ma jeg stille mig over til dgren og sige tak for i
dag, nar de gdr ud af dgren. SG har vi i hvert fald set hinanden i gjnene’, siger en laerer.

Noget overraskende viser tallene, at der ikke er forskel pa leerernes viden om eller anvendelse af viden om
kursisttyper efter kompetenceudviklingen pa trods af, at dette forhold indgar i kompetenceudviklingen.

Leerernes vurdering af deres personlige kompetenceprofil og af den optimale kompetenceprofil i 2012 og i
2014 har kun andret sig for kernedeltagere pa AVU. De vurderer i 2014, at den socialpaedagogiske
kompetence fylder relativt mere i deres personlige kompetenceprofil, end den gjorde i 2012. De mener
ligeledes i 2014, at den socialpaedagogiske kompetence bgr fylde relativt mere i den optimale
kompetenceprofil, end de gjorde inden deres kompetenceudvikling.

Opsummerende kan vi konstatere, at laererne har udviklet deres socialpaedagogiske kompetence, og at de
udfgrer flere socialpeedagogiske handlinger. Z£ndringerne knytter sig til forskellige aspekter af den
socialpaedagogiske kompetence og til forskellige socialpsedagogiske handlinger. Der er forskel pa
udviklingen mellem HF/STK og AVU, idet det er forskellige aspekter af den socialpadagogiske kompetence,
der laegges veegt pa de to steder.
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Pa en raekke punkter er der ikke sket stgrre aendringer. Det gealder for en raekke socialpaedagogiske
delkompetencer og tilsvarende handlinger. Det geelder for viden om kursisttyper, og det gzelder for
opfattelsen af den relative betydning af den socialpadagogiske kompetence for alle HF/STK-leerere og for
de AVU-lzerere, som ikke har veeret kernedeltagere.

Der er en tendens til, at sndringen er mindst for de leerere, som i forvejen mente, at de havde den
socialpaedagogiske kompetence og udfgrte socialpaedagogiske handlinger i stor udstrakning.

Der er som forventet sket stgrst andring med kernedeltagerne bade med hensyn til udvikling af
socialpaedagogisk kompetence og med hensyn til hyppigheden af socialpsedagogiske aktiviteter. Men det er
bemaerkelsesveerdigt, at kompetenceudviklingen af kernedeltagerne kombineret med de forskellige
videnspredningsaktiviteter har haft effekt pa den samlede laerergruppes handlemgnster.

Man kan undres over, at de dokumenterede sendringer mellem 2012 og 2014 samlet set ikke er st@rre. lkke
mindst pa baggrund af de positive meldinger, som laererne giver i interviews og retrospektiv vurdering af
deres udvikling i projektperioden. Men man ma konstatere, at sendringer tager tid. Dette understgttes af,
at vi for HF/STK-leererne kan se, at der er sket en vaesentlig stgrre udvikling af socialpaedagogisk
kompetence og handlemgnster i andet projektar end i fgrste projektdr. Pa den baggrund er sandsynligt,
at projektet har igangsat en udvikling, som vil fortsaette og kunne spores i de kommende ar, bade i laerernes
kompetencer og handlinger og i kursisternes opfattelse af laeringsmiljg samt i lavere fraveaer og frafald.

Har kompetenceudviklingen haft positive konsekvenser for leeringsmiljget?

Som skrevet indledningsvis antages det, at udviklingen af nye laererroller har positiv indflydelse pa
leeringsmiljget pa det enkelte VUC. | evalueringen har vi to indikatorer, der beskriver leeringsmiljget. Den
ene er kursisternes opfattelser af forholdet mellem undervisning, lzeringsmiljg og frafald. Den anden er tre
elevtrivselsundersggelser fra arene 2010 til 2014.

Kursisternes opfattelser af undervisning, leeringsmiljg og frafald

Kursisterne har som udgangspunkt ingen opfattelse af, at der er et udviklingsarbejde i gang pa de fem
institutioner. De udtaler sig derfor ikke om ’nye’ initiativer, som laererne szetter i gang, eller om 'nye’
leererroller. De beskriver ikke forandringerne. Deres opfattelser drejer sig om, hvad de nu og her opfatter
som god undervisning, som en god lzerer og som et godt leeringsmiljg. De udtaler sig om, hvilke positive og
negative forhold, der er forbundet med deres lyst til at deltage i undervisningen, og som derfor har
betydning for fravaer og frafald.

Set pa den baggrund er det ikke overraskende, at der ikke kan konstateres en systematisk udvikling i
kursisterne opfattelser fra den fgrste til den tredje interviewrunde, altsa fra projektets begyndelse til dets
afslutning. De forskellige kursister svarer gennemgaende nogenlunde det samme i de tre interviewrunder.
Der er dog en tendens til, at de relationelle forhold og leerernes relationelle kompetencer er mere
fremherskende i det tredje interview end i de to foregaende.
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Kursisterne peger pa tre omrader, der har indflydelse pa deres trivsel og motivation og herved ogsa pa
fraveer og frafald. Det drejer sig om den faglige formidling, om laeringsmiljget og om relationerne til
lererne.

Den faglige formidling. Kursisterne laegger vaegt pa, at leererne er velforberedte og kan formidle deres stof
pa en underholdende, varieret og aktiverende made. Et vigtigt og gennemgaende aspekt er laerernes evne
til at tilretteleegge undervisningen i forhold til kursisternes forudszetninger. Det drejer sig om faglige
tilbagemeldinger pa individuelt niveau, og det drejer sig om sammensatning af grupperne pa en sadan
made, at de kan samarbejde fagligt. Dette aspekt knytter sig til projektets antagelse om, at udgangspunktet
i kursisternes forudsaetninger i bred forstand (kursisttyper) er en vaesentlig parameter for god undervisning
og for fastholdelse.

Laeringsmiljget. Kursisterne leegger stor vaegt pa, at der skal vaere et trygt og udviklende laeringsmiljg.
Leererne skal vaere gode til ledelse af klasserummet. De skal sikre, at der er faste rammer, og at der styres.
Kursisterne naevner en rakke strukturelle forhold sasom ’faste rammer’, disciplin, leereren som autoritet i
klasserummet og forskellige former for restriktioner og kontrol.

De sociale relationer. Kursisterne peger pa betydningen af at blive anerkendt som menneske og ikke blot
som kursist. Det udtrykkes pa forskellige mader og omfatter forskellige aspekter. Et aspekt er, at laererne
har gode, og i nogle tilfeelde hyppige kontakter til kursisterne. Laererne kender deres navne, hilser pa
kursisterne pa gangen og henvender sig til alle undervejs i undervisningen. Laererne “ser kursisterne’, som
gerne vil blive set. Laererne udviser (zerlig) interesse for kursisterne som personer. Et andet aspekt er, at
kursisterne ser det som vigtigt, at blive behandlet som ‘'voksne mennesker’, som man taler til, ikke om. Som
voksen til voksen gnsker man ikke at ‘skuffe’ laereren ved ikke at mgde op. Som voksen til voksen indgar
man aftaler (som skal holdes). Et tredje aspekt er laerernes omsorgsfunktion over for kursisterne. Lzereren
hjelper med praktiske forhold, laereren sender besked vis sms, laereren kontakter kursisten ved sygdom og
byder velkommen tilbage.

De tre naevnte aspekter kan alle rubriceres som dele af den socialpsedagogiske kompetence. Altsa den del
af laererens kompetence, der omfatter den sociale empati, den sociale forstaelse og de sociale handlinger i
undervisningen. Den del, som vedrgrer de sociale relationer. Selv om kursisterne ikke naevner begrebet
relationskompetence i interviewene spiller dette forhold spontant en rolle i kursisterne opfattelse af, hvad
der kan far dem til at mgde op til undervisningen og motivere dem til at gennemfgre.

Konklusionen er, at larerens ageren i undervisningen opfattes som en afggrende (intern) faktor af
kursisterne i forhold til deres lyst til at gennemfgre undervisningen. De sociale relationer mellem lzrer og
kursist og mellem kursisterne indbyrdes opfattes som et omdrejningspunkt for fastholdelsen. Det vigtigste,
men ikke det eneste. Lzererens evne til at seette mal og rammer for undervisningen og den faglige
formidling er ogsa betydende faktorer i mange af kursisternes oplevelse af, hvad der far dem til at mgde op
og gennemfgre uddannelsen. De forskellige kursister laegger forskellig vaegt pa de forskellige faktorer.
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Kursisttrivselsundersggelserne

Leererens ageren i undervisningen og laererens andrede rolle antages at have en (positiv) indflydelse pa
leeringsmiljget. Nar det er sagt, er det vigtigt at fastholde, at der — naturligvis — er andre faktorer, som har
indflydelse. En negativ eller positiv udvikling i leeringsmiljget, kan saledes ikke alene tilskrives en indflydelse
af nye og eendrede lzrerroller.

Der foreligger tre malinger af leeringsmiljget pa fire af de fem institutioner og pa landsplan i henholdsvis
2010, 2012 og 2014. Malingerne er alle foretaget af Ennova. Der kan rejses forskellige former for
indvendinger mod disse malinger, herunder at der er meget differentierede svarprocenter, og at nogle
svarprocenter ikke foreligger oplyst. Men malingerne har de klare fordele, at de viser en udvikling, og at
tallene kan sammenlignes mellem institutionerne og med et landsgennemsnit. To institutioner, VUF og
Nordsj=lland, har deltaget i en udvidet dataindsamling, der giver yderligere oplysninger om frafald og
"pjeek’. En institution, Hvidovre-Amager, har ikke deltaget i undersggelsen i 2012 og 2014.

Sammenligningen mellem institutioner over de fire ar og sammenligningen i udviklingen pa landsplan giver
mulighed for at udtale sig om, i hvilken udstraekning der gennemsnitligt er forskelle i udviklingerne over tid.
Projektet blev formelt sat i gang primo 2012 og havde aktiviteter fra efteraret 2012. Hvis disse aktiviteter
har haft en indflydelse pa leeringsmiljget, ma det antages, at der sker en andring fra 2012 til 2014.

Set pa landsplan er der et fald i trivslen i den samlede periode. Den generelle trivsel malt pa forskellige
parametre er altsd blevet darligere i perioden. Det stgrste fald er fra 2010 til 2012. Samlet set og
sammenlignet med landsgennemsnittene er der to VUC’er, som klarer sig bedre, nemlig VUF og Vestegnen,
idet tilfredsheden med laeringsmiljget er konstant pa disse to. Der er to andre VUC'er, Lyngby og
Nordsjzelland, som klarer sig (lidt) darligere, idet faldet i tilfredshed er stgrre pa disse to VUC’er, end faldet
er pa landsplan.

Kursisttrivselsundersggelserne indbefatter en segmentering af kursisterne i forhold til deres sandsynlighed
for at forlade VUC. Pa landsplan er der samlet set i perioden et fald i andelen af loyale kursister. Pa tre af de
deltagende VUC’ere er der et fald fra 2010 til 2012, hvorefter andelen er konstant fra 2012 til 2014. Pa VUF
stiger andelen af loyale kursister. Pa landsplan stiger andelen af frafaldstruede kursister igennem hele
perioden. Pa alle de fire VUC’er stiger andelen fra 2010 til 2012, hvorefter den falder fra 2012 til 2014, altsa
i projektperioden. Samlet set er udviklingen i kursistsammensatningen i projektperioden altsa bedre pa de
fire VUC’er, nar der sammenlignes med tendensen pa landsplan.

Har kompetenceudviklingen konsekvenser for fraveer, frafald og karakterer?

Der tegner sig et broget billede, nar vi samlet ser pa udviklingen i fraveer, frafald og karakterer.
Tendenserne for fraveer og karakterer er differentierede mellem kernedeltagerne i projektet og de andre
leerere.

Med hensyn til kursisternes fravaer er der gennemgaende en begraenset effekt af kompetenceudviklingen.
Der kan dog konstateres differentierede effekter, som ikke umiddelbart lader sig forklare.
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e Pa Hvidovre-Amager er der i andet projektar et tydeligt fald i fraveer hos kernedeltagerne pa HF2, mens
der er en lille stigning hos andre leerere. Pa HFe er der ligeledes en lille stigning i fravaeret hos andre
leerere, mens fravaeret er uandret hos kernedeltagere. Pa AVU er der ikke aendringer.

e P3 Lyngby er der fra baseline til 13/14 pa HF2 en lille stigning i fravaeret hos andre laerere, mens det er
uzendret hos kernedeltagere. Pa HFe og AVU er der et lille fald i fravaer hos kernedeltagerne, mens det
er uendret hos andre lzerere.

e P3 Nordsjalland er der pa HF2 ingen andringer i fraveeret. Pa HFe og AVU er der et lille fald i fravaer
hos kernedeltagerne, mens det er uzendret hos andre lerere.

e P3 Vestegnen er der markante fald i fraveaeret i projektperioden pa bade HF2, HFe og AVU hos
kernedeltagerne. Hos andre laerere er der ligeledes markante fald i fraveer pa HF2 og AVU og et lille fald
pa HFe.

e P3 VUF er der pa STK en markant stigning i fraveeret hos kernedeltagere og en lille stigning hos andre
leerere. P4 HFe og AVU er fravaeret uaendret.

Samlet set er der et mgnster, der peger pa en bedre udvikling i fravaer hos kernedeltagerne end hos de
ovrige leerergrupper. Man kunne antage, at denne forskel var et udtryk for selvselektion, idet
kernedeltagerne som udgangspunkt havde et lavere fravaer, men baselinetallene viser, at der i
udgangspunktet ikke var en systematisk forskel i fraveeret mellem kernedeltagere og de andre lzerere.
Resultaterne fra surveyen har dog vist, at kerndeltagerne allerede inden projektets begyndelse oplevede at
have en stgrre socialpadagogisk kompetence og foretage socialpadagogiske handlinger hyppigere end de
andre lzerere. P3 trods af en mulig selvselektion er det en sandsynlig antagelse, at kompetenceudviklingen
har haft en positiv effekt pa fraveeret ved at fremme en udvikling blandt kernedeltagerne.

At udviklingen i fravaeret er bedre hos kernedeltagere end hos andre leerere indikerer samtidig, at
kernedeltagerne i projektperioden i hgjere grad end andre larere bliver i stand til at bidrage til, at
kursisterne gennemfgrer deres uddannelse, da der, som tidligere beskrevet, er en sammenhang mellem
fraveer og frafald.

Vi kan konstatere, at der i projektperioden generelt ikke er en positiv udvikling i fraveeret pa
institutionsniveau, da fraveeret i flere tilfeelde stiger lidt hos den store gruppe af andre laerere. Vestegnen
adskiller sig ved pa alle uddannelser at have en klar og positiv eendring af fraveeret hos den samlede
leerergruppe.
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Der er i projektperioden overordnet et fald i frafaldet, der mere differentieret fordeler sig saledes:

e P3 HF2/STK er der i projektperioden et samlet fald i frafaldet fra baseline til 13/14 pa alle fem VUC'er.
Frafaldet stiger pa fire af institutionerne lidt i fgrste projektar, hvorefter det sa falder tydeligt og bliver
lavere end baseline i andet projektar. P4 VUF er der et fald i frafaldet begge projektar. Det stgrste fald
fra baseline pa 20 procentpoint findes pa Hvidovre-Amager, hvor HF2 er nyetableret. P4 Vestegnen og
VUF er der markante fald pa hhv. ni og syv procentpoint.

e P3 HFe er der et fald i frafaldet fra baseline pa alle fem VUC’er i projektperioden. Faldet er stgrst med
lidt over syv procentpoint pa Vestegnen. Pa Lyngby, Nordsjeelland og VUF ligger faldet i projektperioden
i forlengelse af en faldende tendens i baselinearene.

e Pa AVU er der i projektperioden et fald i frafaldet pa alle VUC'er undtaget Vestegnen. £ndringen af
frafaldet er stgrst med knapt syv procentpoint pa Lyngby.

Vi kan altsa konstatere, at selvom der pa institutionsniveau ikke er en positiv sendring af fraveeret, ser vi en
positiv &endring af frafaldet.

Frafaldstallene viser, at de samlede laerergrupper pa alle uddannelser pa alle institutioner, med undtagelse
af AVU pa Vestegnen, bliver bedre til at fa kursister til at gennemfgre deres uddannelse i Igbet af projektet.
| flere tilfeelde sker denne positive udvikling i frafald, selvom der i samme periode er en udvikling i
kursistgruppens sammensaetning pa faktorer, fx alder, som erfaringsmaessigt kan udfordre laeringsmiljget
yderligere og forgge frafaldet.

Der er andre faktorer end “Nye Larerroller”, som pavirker udviklingen i frafald i en given periode. Et
faldende frafald kunne saledes vaere en generel tendens pa landsplan. For at undersgge, om dette er
tilfeeldet, har vi sammenholdt udviklingen pa de fem deltagende institutioner med udviklingen pa fire andre
store danske VUC’er, VUC Aarhus, VUC & HF Nordjylland, HF & VUC FYN og KVUC. Samlet set er udviklingen
i frafald tydeligt mere positiv. pa de fem deltagende institutioner end pa de fire
”"sammenligningsinstitutioner”. Det ggr det sandsynligt at antage, at det er de ”"nye laererroller”, der har
fort til den konstaterede positive udvikling i frafaldet. Mere detaljeret er det pa HF2/STK, at der er den
stgrste forskel i udviklingen pa de fem VUCer og sammenligningsinstitutionerne. Fluktuationer i
frafaldstallene pa sammenligningsinstitutionerne indikerer, at ogsa andre forhold og andre initiativer kan
have positiv indflydelse pa frafaldet.

| projektperioden er der overordnet et broget billede af udviklingen fra baseline i karakterniveauet bade
hos projektets kernedeltagere og hos de andre laerere. | de fleste tilfaelde sker der ikke en andring, og
blandt de aendringer, der er, er der bade fald og stigninger. Nordsjelland skiller sig ud fra dette
overordnede billede med et stigende karakterniveau hos andre laerere pa alle uddannelser med undtagelse
af de skriftlige karakterer pa AVU. P3a HF2 pa Vestegnen og Lyngby er karakterniveauet som sadan
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uaendret, men Igfteevnen®® i fgrste projektars eksamenstermin 2013 er positiv og styrket i forhold til
baselinedrene. Vestegnen er i 2013 et af de to VUC’er i landet med staerkest lgfteevne. Pa Nordsjaelland er
Igfteevnen pa HF2 omvendt negativ og svaekket i 2013, trods en stigning i karakterniveauet.

Samlet set er der flest tilfaelde, hvor udviklingen er darligere hos kernedeltagere end hos de andre laerere
pa samme uddannelse og institution. Dette skal dog ses i lyset af, at kernedeltagerne har lavere fraveer,
hvilket g@r det rimeligt at antage, at de ogsa har lavere frafald og dermed fgrer en stgrre kursistgruppe til
eksamen end de andre lxrere.

Det kan konkluderes, at billedet af udviklingen i karakterer er broget. Det er saledes ikke muligt at
dokumentere en generel stigning i karakterniveauet i projektperioden.

Hvad virker bedst?

De samlede resultater efterlader et broget og meget komplekst billede af, hvad der er sket, og hvad der kan
have effekt pa det, der er sket. Ser vi pa, hvordan udviklingen pd de enkelte VUC'er markerer sig i det
samlede billede, kan de beskrives saledes:

Hvidovre-Amager markerer sig med et markant fald i fravaer hos kernedeltagere pd HF2 og med et stort
fald i frafald pa HF2

Lyngby markerer sig ved, at kernedeltagerne har en markant mere positiv vurdering af deres
socialpaedagogiske kompetencer, ved at have et markant fald i fravaeret pa AVU og ved en positiv og styrket
Ipfteevne for HF2 kursisternes eksamensresultater i 2013.

Nordsjalland markerer sig ved et stigende karakterniveau hos de andre lzrere pa alle uddannelser.

Vestegnen markerer sig ved at have et forbedret laeringsmiljg, et markant fald i fraveer hos begge
leerergrupper pa alle uddannelser med undtagelse af andre laerere pa HFe, hvor faldet er mindre, et
markant fald i frafald HF2 og HFe, men en stigning i frafaldet pa AVU, og endelig ved en positiv og styrket
Igfteevne for HF2 kursisternes eksamensresultater i 2013.

VUF markerer sig ved at have en positiv udvikling af lzeringsmiljget”’, en markant stigning i fraveer hos
kernedeltagere pa STK og et markant fald i frafaldet pa STK.

Pa den baggrund synes det rimeligt at sige, at indsatsen i projektperioden pa Vestegnen i stgrst grad har
fort til positive resultater i forhold til udviklingsarbejdets malszetning. Det i gvrigt brogede billede ggr det
vanskeligt at pege pa en overordnet forskel mellem de fire andre institutioner.

*® Lgfteevnen er udtryk for forskellen mellem det opndede eksamensresultat og det eksamensresultat, der kan
forventes ud fra kursisternes sociogkonomiske baggrund. Tallene foreligger endnu ikke for andet projektars
eksamenstermin, 2014. Se narmere forklaring i afsnittet om udvikling i kursistgruppens sammensatning.

7 Datagrundlaget pa VUF er dog spinkelt pga. en lav svarprocent.
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Billedet flimrer altsa, hvis man ser pa de enkelte variable eller sammenligner de fem VUC’er. Samlet set

over perioden tegner billedet sig mere klart. Vi kan dokumentere at:

Der er fra ledelsen initieret et stigende fokus i institutionskulturen pa den socialpaedagogiske
kompetence.

Der er en stigende bevidsthed blandt leererne om betydningen af at have og bruge den
socialpaedagogiske kompetence.

Kernedeltagerne i projektet har faet en styrket socialpaedagogisk kompetence.

Stgrstedelen af den samlede undervisergruppe foretager oftere socialpadagogiske handlinger.

Det er iseer de kompetencer og handlinger, som ligger laengst fra den traditionelle
undervisningsopgave, som styrkes.

Leeringsmiljget er relativt forbedret malt i forhold til at feerre kursister er jeevnfgr resultaterne fra
kursistundersggelser er frafaldstruede.

Samlet set er fravaeret pa de fleste institutioner ikke aendret meget, men der er en positiv udvikling hos
kernedeltagerne.

Der er for de deltagende institutioner samlet set sket et fald i frafaldet fra baseline pa alle uddannelser.
Udviklingen er pa alle uddannelser samlet set bedre end den samlede udvikling fra baseline
sammenlignet med fire andre store danske VUC’er.

Der er ikke sket et generelt fald i karakterniveauet og pa to institutioner er Igfteevnen pa HF2 styrket.

Man kan pa den baggrund konkludere, at der er sket en positiv udvikling. Den er ikke voldsomt stor, og
under alle omstaendigheder mindre end de mal, der blev opstillet for det samlede udviklingsarbejde. Men
udviklingen gar i den rigtige retning og udviklingen i frafald er samlet set bedre end pa andre VUC'er.

Det er ikke muligt at pege pa specifikke indsatser, som Igser problemerne. Der kan peges pa at:

At udviklingen af ledernes kompetence styrker institutionskulturen og retter fokus pa frafald.

At ledelsens markante fokus pa frafald og det socialpaedagogiske arbejde er en ngdvendighed.

At udvikling af laerernes relationskompetence har betydning for det sociale samspil i klassen.

At fokusering pa det socialpeedagogiske aspekt i undervisningen andrer undervisningens form og
leerernes selvopfattelse.

At arbejdet med aktionsplaner styrker implementeringen af nye kompetencer.

At coaching styrker implementering af nye kompetencer.

At en bevidst spredningsstrategi pa den enkelte institution udvikler kompetencen hos den samlede
leerergruppe.

At fokus pa socialpaedagogisk kompetenceudvikling af den samlede laerergruppe synes at skabe mest
positiv udvikling i laeringsmiljg, fraveer og frafald.

Alle disse faktorer synes at have en positiv virkning pa det samlede forlgb. Det er vanskeligt at sige, om

disse faktorer er ngdvendige forudsaetninger for en positiv udvikling. Kunne indholdet i leererkompetencen

have vearet anderledes og effekten sa have vaeret stgrre? Kunne ledelsesudviklingen have et andet og mere

malrettet indhold? Ja, sandsynligvis, safremt indholdet og formen havde fokus pa frafald. Kunne
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kompetenceudviklingen have haft en anden form, fx mere kollega-supervision og mindre undervisning? Ja

sandsynligvis, safremt formen havde fokuseret pa frafald.

Den praktiske og politisk vigtigste konklusion er, at et massivt og g¢get fokus pa betydningen af
socialpaedagogisk kompetence aendrer institutionskulturen, og denne andring har en positiv effekt pa

frafald.
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