Forsggs- og udviklingskonference pa VEU-omradet 2013

Mere og bedre voksen- og efteruddannelse — hvordan?

Nationalt Center for Kompetenceudvikling (NCK) afholder i samarbejde med Undervisningsministeriet
(UVM), Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) og Nordisk Netvaerk for Voksnes Laering (NVL) den arlige for-
sggs- og udviklingskonference pa VEU-omradet den 12. december 2013. Konferencen bliver afholdt pa
Aarhus Universitets Institut for Uddannelse og Paedagogik i Emdrup.

Med temaet "Mere og bedre voksen- og efteruddannelse” saettes fokus pa, hvordan vi kan bidrage til en
fortsat sikring og udvikling af den hgje kvalitet inden for VEU.

Udfordringerne er mange pa VEU-omradet: Hvordan sikrer vi den bedste uddannelse af ufagleerte til fag-
leert niveau? Hvordan kan vi i st@rre udstraekning inddrage de voksnes realkompetence? Hvordan kan vi
anvende realkompetencerne i uddannelsesforlgb? Hvordan kan vi fortsat styrke de voksnes almene feerdig-
heder i forhold til deres arbejdssituation og livsforlgb? Kort og godt: Hvordan kan vi skabe stgrre sammen-
haeng i VEU-indsatsen og hvordan styrkes kvaliteten i de almene og erhvervsrettede voksenuddannelser?
Pa konferencen praesenteres ny viden, der kan bidrage til kvalitetssikring og udvikling. Der bliver praesente-
ret resultater fra aktuel forskning og fra forsggs- og udviklingsarbejde. Konferencen er et mgdested mellem
praksisbaseret viden og vidensbaseret praksis.

Konferencens malgruppe er uddannelsesinstitutioner inden for voksen- og efteruddannelsesomradet, savel
de erhvervsrettede som de almene og folkeoplysende. Det er ligeledes de virksomheder, der bade produce-
rer og anvender viden, og det er de institutioner og organisationer, der anvender denne viden og szetter
rammerne for anvendelsen.

Savel i plenumoplaeggene som i workshops er samspillet mellem viden og anvendelse af viden omdrej-
ningspunktet.



Workshops

1. Anvendelse af individuel kompetencevurdering i AMU i forhold til uddannelsesstrukturer............ 3
2. Styrkelse af AMU-udbydernes arbejde med individuel kompetencevurdering i AMU ..................... 4
3. Fra ufagleert til faglaert — voksnes deltagelse i kompetenceudvikling .......cccoceveeecieiieiiiee e, 5
4. Fra ufagleert til fagleert — tilretteleeggelse af gode forl@b .......coovviviiiiiicii e 6
5. Tosprogede inden for almen og grundlaggende VEU ........cccveiiviiiiiiiiiiee ettt see e 7
6. Hvad kan vi leere af de andre nordiske lande og den falles nordiske indsats for brugen af
anerkendelse af realkOMPELENCEI? ......ooo i e rae e e et e e e e eatae e e e eaaaeee s 8
7. Leereren som omdrejningspunktet i sikring af kvalitet i (voksen)undervisningen...........ccccccovveeuneens 9



1. Anvendelse af individuel kompetencevurdering i AMU i forhold til uddannelsesstrukturer

| EVA’s undersggelsesrapport “Anerkendelse af realkompetencer pa VEU-omradet mv.” fra 2010 bliver det
fremhaevet, at RKV-ordningerne i uddannelserne ikke har opndet den udbredelse hos befolkningen, som
oprindeligt var tilsigtet. Rapporten viser i forleengelse heraf, at AMU-udbydernes indsats for at sikre udbre-
delsen af RKV(IKV) i AMU er meget forskellig. | rapporten fremhaves det ogsa, at hvis RKV-ordningerne skal
opna den gnskede udbredelse og effekt hos befolkningen, har det central betydning, at RKV-ordningerne
ikke kun tager udgangspunkt i et uddannelsesperspektiv men ogsa i et job- og beskaeftigelsesperspektiv.
Det anbefales i den forbindelse, at der konkret saettes mere fokus pa RKV i AMU i forhold til strukturer af
uddannelsesmal og/eller ssmmensatte uddannelsesforlgb.

Uddannelsesstrukturer i AMU er forlgb eller pakker af arbejdsmarkedsuddannelser, enkeltfag, almene

fag, on-the-job-training mv. inden for et jobomrade, som til sammen opfylder behovet for grundlaeggende
erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse inden for omradet. Uddannelsesstrukturer i AMU bidrager til, at
det bliver lettere at navigere rundt blandt AMU’s mange korte uddannelser og til at synligggre, hvordan
AMU kan benyttes i forhold til sammensatte jobfunktioner, arbejdsopgaver og videre

uddannelse. Lige sa vel som strukturer i AMU kan anvendes til at kvalificere efterspgrgslen og til at synlig-
gore en bredere anvendelse af AMU, kan RKV i forhold til strukturer i AMU vaere et nyttigt redskab til at
understgtte en bredere og mere job- og beskaftigelsesorienteret tilgang til RKV i AMU samt bidrage til at
gge kendskabet til og anvendeligheden af RKV i AMU.

Denne workshop vil derfor praesentere og diskutere anvendelsen af RKV i AMU i forhold til flere arbejds-
markedsuddannelser og/eller enkeltfag i en struktur eller i et sammensat forlgb. P4 workshoppen praesen-
teres de forelgbige erfaringer fra to TUP 2012-projekter.

Facilitering af workshoppen
Malene Christophersen, Fuldmaegtig i Undervisningsministeriet.

Indlzeg

o "Flere faglzaerte via IKV og AMU i bygge-anlaeg og virksomheder med dyrehold” ved Uddannel-
seskonsulent Rasmus Zier Bro, Byggeriets Uddannelser og Seniorkonsulent Annemarie Holsbo,
Teknologisk Institut.

e ”Struktureret IKV i AMU” ved Traeets Efteruddannelser.




2. Styrkelse af AMU-udbydernes arbejde med individuel kompetencevurdering i AMU

For at RKV i AMU kan fa den tilsigtede udbredelse hos befolkningen har det afggrende betydning, at
ordningerne har en tilstraekkelig hgj kvalitet, og at tilbuddet er relevant og anvendeligt for deltagere og
virksomheder.

| bade EVA’s undersggelsesrapport “Anerkendelse af realkompetencer pa VEU-omradet” fra 2010 og RKV-
arbejdsgruppens rapport om anerkendelse af realkompetencer fra 2011 fremhaves det, at det er et pro-
blem, at praksis for RKV-ordningerne fungerer sa forskelligt fra institution til institution, og at der mangler
standarder og retningslinjer for arbejdet med RKV. Der peges i gvrigt pa et generelt behov for kompetence-
udvikling og professionalisering i forhold til alle aspekter af RKV-arbejdet. | RKV arbejdsgruppens rapport
efterlyses der desuden en mere helhedsorienteret tilgang til arbejdet med RKV, hvor der i hgjere grad tages
udgangspunkt i den enkeltes forudsaetninger og behov bade i forhold til job og uddannelse. En bredere
tilgang til RKV-ordningerne i uddannelserne efterspgrges iszer i forhold til den indledende afklaring, vejled-
ning og radgivning fgr en RKV. Det fremhaeves desuden, at et styrket samarbejde imellem uddannelsesinsti-
tutionerne vil kunne bidrage til at styrke og kvalificere RKV-indsatsen samt sikre en bedre sammenhang i
RKV-indsatsen pa tvaers af uddannelsesinstitutioner og uddannelsesomrader. RKV er desuden et seerligt
indsatsomrade i VEU-centrenes resultatkontrakter i 2012-2014.

Denne workshop vil derfor praesentere og diskutere hvordan AMU-udbydernes arbejde med RKV i AMU kan
styrkes i forhold til tilrettelaeggelse, kvalitetssikring, kompetenceudvikling og koordinering af RKV-
indsatsen. Pa workshoppen praesenteres de forelgbige erfaringer fra to TUP 2012 projekter:

Facilitering af workshoppen
Lizzie Maersk Nielsen, Konsulent i Maersk Nielsen HR.

Indlzeg
e “Kvalitetssikret IKV — et bidrag til Igft fra ufagleert til fagleert” ved Aarhus TECH.
e ”En faelles VEU-center tilgang til IKV i AMU” ved EUC Nord.




3. Fraufagleert til fagleert - voksnes deltagelse i kompetenceudvikling

Workshoppen belyser temaet om “fra ufaglaert til fagleert” ud fra ny viden i relation til voksnes deltagelse i
kompetenceudvikling. Herudover inddrages et konkret eksempel pa et projekt fra Region Hovedstaden, der
handler om at fa flere ufaglaerte gjort faglaerte pa kort tid.

EVA’s rapport GVU og EUD for voksne (2013) belyser spgrgsmal som, hvor mange voksne der tager er-
hvervsuddannelser (EUD/GVU), hvem disse voksne er, hvorvidt de far afkortet deres forlgb, hvilke motiver
de har for at begynde pa en erhvervsuddannelse og hvilke barrierer de oplever i den forbindelse. Disse re-
sultater bliver suppleret med resultater fra rapporten AMU som springbreaet til fortsat uddannelse (2012),
der gav eksempler pa, hvordan man inden for AMU-systemets rammer kan fremme, at flere voksne ufag-
leerte bliver faglaerte.

Endelig indeholder workshoppen en praesentation af Region Hovedstadens projekt Fra ufagleert til faglaert
pa rekordtid, der handler om at fa gjort flere ufagleerte fagleerte gennem Grunduddannelse for voksne.
Lars Mikkelsen, som er kursuschef pa CPH WEST og styregruppeformand for projektet, vil std for denne
praesentation, der vil kaste lys over de forelgbige erfaringer fra projektet.

Facilitering af workshoppen

e Michael Andersen, Specialkonsulent i EVA. Projektleder for de to evalueringer, der indgdr i
workshoppen.

Indlzeg
e ”GVU og EUD for voksne” og “AMU som springbraet til fortsat uddannelse” ved EVA
e "Fra ufagleert til fagleert pa rekordtid” ved Kursuschef, Lars Mikkelsen fra CPH WEST




4. Fra ufagleert til fagleert - tilrettelaeggelse af gode forlgb

Det er et centralt element i voksenuddannelsespolitikken at gennemfgre et systematisk kompetencelgft af
de ufagleerte til fagleert niveau. Det giver forskellige udfordringer, hvoraf nogle er af formel og organisato-
risk art og andre af mere praktisk karakter. | denne workshop saettes der fokus pa erfaringer med tilrette-
leggelse af kompetenceudviklingsforlgb for ufaglaerte, og hvad der skal til for, at disse forlgb fungerer godt
i praksis.

| projektet ”Fra ufaglaert til fagleert — pa rekordtid” har det overordnede mal vaeret at gennemfgre kompe-
tenceudviklingen 'pa rekordtid’. | den forbindelse er der udviklet en reekke kompetenceudviklingsforlgb for
ufaglaerte inden for forskellige fagomrader med gode resultater. | projektet er der endvidere udviklet for-
skellige former for realkompetencevurderinger, der optimerer anvendelsen af realkompetencen i kompe-
tenceudviklingen.

| projektet ”Kvalificering til nye job” har formalet veeret at styrke muligheden for at opna beskaeftigelse for
langtidsledige personer i Region Nordjylland. Indholdet i projektet har primaert veeret strategisk kompeten-
ceudvikling af deltagerne gennem individuelt tilrettelagte kompetenceudviklingsforlgb, vejledning og real-
kompetencevurdering, der er gennemfgrt i tilknytning til mulige jobabninger, praktikpladser m.m..

Facilitering af workshoppen

e Kristina Mariager-Anderson, Adjunkt, NCK, Institut for Uddannelse og Peedagogik, Aarhus
Universitet

Indlzeg
e ”"Fra ufagleert til fagleert — pa rekordtid”, ved Vinni Ahl Kjaersgaard, chefkonsulent pa
SOPU
e ”Kvalificering til nye job”, ved Dorte Sif Boddum Kronborg, projektleder




5. Tosprogede inden for almen og grundleeggende VEU

Workshoppen seetter fokus pa de tosprogede deltagere inden for almen og grundleeggende VEU. Tosproge-
de deltagere har haft et centralt fokus i flere af EVA’s seneste evalueringer. Det geelder Evaluering af FVU
(2012), Almen voksenuddannelse — evaluering af reformen fra 2009 (2013) og Evaluering af AMU for flygt-
ninge og indvandrere (2013).

Evalueringen af FVU viste bl.a., at tosprogede udgjorde omtrent halvdelen af deltagerne og evalueringen
rejste spgrgsmalet om, hvorvidt de tosprogede kursister far det bedste tilbud i FVU. Evalueringen af AMU
for flygtninge og indvandrere viser, at der er en forholdsvis lav prioritering af flygtninge og indvandrerom-
radet blandt AMU-udbyderne, og at det er relativt forskellige tilbud, flygtninge og indvandrere bliver mgdt
med alt afhaengigt af hvilke AMU-udbydere, de kontakter. Evalueringen af Almen voksenuddannelse viser,
at man med 2009-reformen forsggte at malrette AVU mere i forhold til blandt andet de tosprogede og at
dette er lykkedes. Rapporten identificerer nogle af de reformelementer, som har veeret med til at ggre AVU
mere attraktiv for tosprogede, blandt andet dansk som andetsprog pa basisniveau.

Fzelles for de tre evalueringer er, at de identificerer forskellige udfordringer og giver bud pa muligheder og
tilbud for tosprogede inden for VEU-systemet. Denne workshop vil se pa tveers af resultaterne vedrgrende
de tosprogede og inddrage resultaterne i en samlet drgftelse af, hvordan tosprogede far mest ud af almen
og grundlaeggende VEU.

Som en del af denne drgftelse vil der dels blive inddraget erfaringer fra deltagerne i workshoppen og dels
vil Knud Dal, Centerchef for AMU Nordjylland, forteelle om erfaringer med AMU for flygtninge og indvan-
drere og AMU Nordjyllands mangearige praksis og samarbejde med relevante aktgrer pa omradet.

Facilitering af workshoppen

e Ida Marie Behr Bendiksen, Evalueringskonsulent i EVA.

Indlzeg

e Tosprogede deltagere inden for almen og grundlaeggende VEU ved EVA

e Erfaringer og praksis med AMU for flygtninge og indvandrere ved Knud Dal, Centerchef AMU
Nordjylland




6. Hvad kan vi laere af de andre nordiske lande og den feelles nordiske indsats for brugen af
anerkendelse af realkompetencer?

| alle de nordiske lande er anerkendelse af realkompetencer i fokus. Problemstillinger i forhold til at styrke

indsatsen, som de fx fremgar af RKV-arbejdsgruppens rapport, er velkendt i de gvrige lande. Samtidigt er

der forskelle pa lovgivning og indsats. Det betyder fx at der arbejdes forskelligt med at styrke arbejdet med

RKV i et uddannelses-, beskaftigelses- og jobperspektiv. Her kan erfaringer fra iseer Sverige, Island og Fin-

land inspirere os i Danmark.

Desuden arbejdes der pa en faelles nordisk indsats i forhold til kvalitet i arbejdet med anerkendelse af real-
kompetencer. Det sker gennem udvikling af en model for kvalitet i arbejdet med anerkendelse af realkom-
petencer. Modellen er udviklet i foraret 2013 og den omsaettes nu til praksis i alle de nordiske lande.

Ekspertnetveerk for validering under NVL arbejder kontinuerligt med at konkretisere udfordringer i arbejdet
med realkompetence med henblik pa at styrke RKV-indsatsen, her er der ligeledes forskellige nordiske prio-
riteringer og indsatser til dansk inspiration.

Hovedspgrgsmalet i denne workshop vil veere, hvordan nordiske erfaringer og praksis kan inspirere os i
arbejdet med RKV i Danmark. | workshoppen praesenteres andre nordiske landes indsatser, den felles nor-
diske model for kvalitet og det aktuelle arbejde med at formulere udfordringer med henblik pa fremdrift i
arbejdet med realkompetencer. De nordiske erfaringer praesenteres med henblik pd en diskussion af, hvad
vi i Danmark kan tage med i vores videre udvikling af arbejdet med realkompetencer bade uddannelsespoli-
tisk og i praksis.

Facilitering af workshoppen

e Kirsten Aagaard, leder af NVR - Program for Realkompetence.

Indlzeg

e Indledende oplaeg om nordisk arbejde og samarbejde om styrket indsats i brugen af realkom-
petencer. Ved Kirsten Aagaard.

e IDAN laeringscenter pa Island har gennemfgrt realkompetencevurderinger og en analyse af
effekten af disse, samt forudsaetninger for positiv effekt. Ved Idunn Kjartansdottir.

e Brancherettet validering er et brugt system i Sverige. Der er derfor konkrete erfaringer at
traekke pa. Ved Par Sellberg, Myndigheten for yrkeshogskolan, Vasteras, Sverige




7. Laereren som omdrejningspunktet i sikring af kvalitet i (voksen)undervisningen

Leereren er en afggrende faktor i forhold til at sikre kvalitet i (voksen)undervisningen. Det er derfor vigtigt
at afklare, hvad voksenunderviseren skal kunne, og hvordan disse kompetencer kan tilegnes. | workshop-
pen praesenteres erfaringerne fra tre udviklingsarbejder, der alle fokuserer pa laererkompetencer.

"Udvikling af nye laererroller’ drejer sig som om udvikling af leerer- og lederkompetencer pa fem VUC'er i
hovedstadsomradet. Malet er at styrke laerernes socialpaedagogiske kompetence og derigennem sikre bed-
re gennemfgrelse og hgjere undervisningskvalitet. | workshoppen praesenteres de aktiviteter, som er i gang
med henblik pa at kompetenceudvikle laererne. Samtidig praesenteres de forelgbige resultater fra den fgl-
geforskning, som er knyttet til projektet.

"Kulturkurset’ drejer sig om kompetenceudvikling af laerergruppen pa VUC&hf Nordjylland. | kulturkurset
indgar to projekter. Malet med det ene projekt er at udvikle en ny paedagogik for VUC’s “nye” malgruppe.
Malet med det andet projekt er at skabe en model for 'kontinuerlig kompetenceudvikling’, der kan sikre
lerergruppen en fortlgbende paedagogisk kompetenceudvikling i forhold til de nye udfordringer. Omdrej-
ningspunktet i kulturkurset er en hgj grad af leererinvolvering og leerersamarbejde, dels ved at laererne ind-
gar i teams knyttet til de enkelte hold, samt tematiske, tvaerfaglige og — institutionelle selvstyrende laerings-
cirkler.

’Innovativ didaktik inden for AMU’ er et TUP-projekt, der over to ar har arbejdet med at udvikle undervise-
res kompetencer for innovativ didaktik inden for en raekke AMU-uddannelser. Projektet tager udgangs-
punkt i et skeerpet krav om nytaenkning i Igsningen af kerneopgaver pa velfaeerdsomradet. Dette ngdvendig-
gor en udvikling og nyorientering i uddannelsernes didaktik. Fokus har i projektet vaeret pa at udvikle inno-
vative laereprocesser og innovative kompetencer hos underviserne, med henblik pd at ggre kursisterne i
stand til at teenke innovativt pa arbejdspladsen. Kompetenceudviklingen har dels bestaet af et kompeten-
ceudviklingsforlgb over 4 dage og dels et samarbejde blandt underviserne omkring tilretteleeggelse og gen-
nemfgrelse af forsgg med innovative undervisningsforlgb pa en reekke AMU-uddannelser.

Facilitering af workshoppen

e Maria Marquard, Specialkonsulent, NCK, Institut for Uddannelse og Paedagogik, Aarhus Uni-
versitet

Indlzeg

e Erfaringer fra udviklingsprojekterne ”Udvikling af nye leererroller” og ”Kulturkurset” i forhold
til voksenunderviserens kompetencer. Ved Maria Marquard

e Erfaringer fra TUP-projektet "Innovativ didaktik i AMU” i forhold til Voksenunderviserens
kompetencer. Ved Janne Bremholm, SOSU Sjzlland




